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PAKAMJIM UKTUCOAUETHUHT XU3MATJIAPHU MAPKA3JIAIITUPUIIIJIA
HUKTHUCOJAUHN HA3APHUU ACOCJ/IAPH

MyxumaduHoe Axpop AHeaposuy4

Towkenm ax6opom mexHo/02us1apu yHU8epcumemu
ORCID: 0009-0002-0143-9667

AHHomayus. Maskyp mMako1a0a paKkamaaumupuul x}apaéHaapuHuHe ukmucodull acocza
32a KoHyenyus, uamuli-Hasapull kapawaap xamoa éHOouwys8AapHUHZ2 paKaMmau ukmucoduém
XU3MAMAAPUHUHZ MAPKA3AAWMUPUAUWUId2U axamMusimu 8a ypHu 6opacuda masaymMomaap
Kaaamea OAuHeaH. TaskudaaHuwu4a, pakamau mexHo/02usiAapdaH  gotidaaaHuw
duchemyvepAuKk XU3MAMUHUHZ pAKAMAU PUBONCAAHUWU 80 YHUHZ Xuamam Kypcamuul
cupamuHuHz onepamusAUUHU OWUPUW 03dCUOAH MAKOMUAAAUWY8U J3uzd XOC Ou3Hec-
ModeanapHu amaauémaa madbux SmuwHU mako3o ImMoKada.

Kaaum cy3aap: pakamau ukmucoduém, mapkasuili 60wkKapys, duchemvepauk Xxuamamu,
onepamue 6owkKapye aoausmu.

3KOHOMMUKO-TEOPETUYECKHE OCHOBBI LIU®POBOM IKOHOMUKH
B YCJIOBUAX UEHTPAJIM3ALIUHU YCIIYT

MyxumduHoe Axpop AHeaposuu
Tawkenmckuil yHugepcumem uH@OPMAYUOHHBIX MEXHOA02UU

AHHOomayus. B daHHOU cmambe HanucaHa UuH@GoOpMayus 0 3HAYeHUU U poau KoHyenyui
yugposoli IKOHOMUKU, HAYYHO-Meopemu4eckux 832110ax U nodxodax 8 yeHmpaauzayuu ycaye
yugposoli skoHomuku. Ommeyaemcsi, ymo yugposoe paszgumue ducnemuepckol cAyHcbvl ¢
UCno/ab308aHuUeM Yu@posblX mMexHOA02Uull U NOoBblUEHUE 0NnepamueHo20 Kadecmeda ee
06cyAHCUBAHUS Mpebyom peanu3ayuu KOHKpemHblx 6usHec-modeetl.

Kawueewvie canoea: yugpposas IKOHOMUKA, YeHMpPA/AU308AHHOE  YNpas/eHue,
ducnemuepckas cayxcba, onepamugHo-ynpasieH4eckas 0esimeabHoCMb.

ECONOMIC THEORETICAL FOUNDATIONS OF THE DIGITAL ECONOMY IN THE
CENTRALIZATION OF SERVICES

Mukhitdinov Ahror Anvarovich
Tashkent University of Information Technologies

Annotation. In this article, information about the importance and role of digital economy
concepts, scientific-theoretical views and approaches in the centralization of digital economy
services has been written. It is noted that the digital development of the dispatching service using
digital technologies and the improvement of its operational quality of service require the
implementation of specific business models.
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Kupum.

PakaMmnamTupun TyllyH4Yacu OYTYHTM KyHHUHT Ba WXKTUMOMW-UKTUCOJLUM KUXATAAH
Y)KaMUSITHUHT aKpa/iMac KMUCMUra aiianu6b yarypau. Xap KaH/ai xu3MaTJAapHUHT MacodaHU
XaM/la UHCOHUATHUHT BaKT cap¢Jalinura HucbaTaH paKkaMJ/aallTUPUIUIIHUHT KYJIJIaHUJIUIIN
uuab YMKapUIAaH MXKTUMOWM PUBOXJIAHTHUPHUINra KYYMIIM pakaMJallTUPULIZA OAJUU
XaJIKHUA XaM UIITUPOK 3TULIMHU TabMUHJAAAU. 1980 HUMIapHUHT CYHTUra KeJub pakamJiu
TeXHOJIOTUK peBOJIIOIUA HadpaKaT UKTUCOAUETHH, OaJIKU MKTUMOUM KapalllJlapHU XaM SHTH
60CKHYTra YMKUIIWTa eTaKIa/IU.

“ManydakTypa” TylIyHYacH Ba y OWJIaH OOFJIMK PEBOJIIOLMSA Tapux caxddasapHU
MyToOJIaa KWJyBYWJIAp YUyH XalpaTJ/aHapJu BoKeasjap KeTMa-KeJUru cudaTujia TaHUIcaza,
OYTyHTM KyH XaMUAATU Oy KabW TEXHOJIOTUK Y3rapUIllJIlapHUA Tajlab 3TUJraH TEeXHOJIOTUS
cupaTuza Kaplud oJafd. PakamyalmITUpUI TYHIyHYacd WUPHUK KyJaaMJaru axOOpPOTHUHT
HUYFOH TacMaJiu TapMOKJiap OpKasiu HTepHeTra MKTUCOAMU Ma'bJyMOTJ/IAPHUHT IOKJIAHULIN
acocy/a r3ara KeJsiiu. ByHUHT HaTuKacu/ja Xxu3MaTJ/iap Ba MaxcyJ/I0TJIapHU CaBA0CUHY aMaJira
omvMpull y4yH HHTepHeT TapMoKjapapo HHUpPUK IJaTopMasapuaaH QoujasaHUIIAa
6u3sHec-Mo/es cupaTr/ia KyJJIaHUIMIIATAa UMKOHUAT/IAp ApaTU6 6epau.

Pakamnamtupum 6opacujard WIMHMA KapallJIADHUHT VCUIIM HaTHXacuja, HapakaT
TEeXHUK-UKTHUCOAWM, OaJIKU MXKTUMOHWM XaMZia 3KOJIOTMK VJIYOBJAp y4YyH axaMHUSITH OIIUO
6opau. By V3 HaBbGaTuJa pakKaMmJalITAPUII Ba Yy OWJAaH OOFJMUK COXaJApPHUHT
TaBCUQJIaHUIIUTIA, TaMOWWJIADUHU XaMJa OMUJUIADMHM XU3MaT KypcaTHIIl Ba UILIab
YUKApUII TapMOKJapura KapaTW/raH TypyxJjapra axpaTullira oJub KeJJu: pakKaMmau
UKTHUCOAUET, paKaMJId TEXHOJIOTUS], paKaMJ/M aBTOYJI0B, paKaMJIM eMaKXOHa, paKaMJI1 ajloKa
Ba X.K. lllyHra kypa, paKkaMJii UKTUCOJUET TylIYHYaCU HAHOUKTHUCOAUN Ha3apHUSAHUHT acoCUM
KaTeropusijlapu KaTOpU/AaH YpPUH arajjiajiy.

ApaGuéTtaap mapxm.

PakaM/ii MKTHUCOAUET TYILIyHYACH axXOOpOT TEeXHOJIOTUSJIADUHUHT PUBOXJIAHUIIN
6uJiaH OOFIUK Oy1M0, YHUHT anoxyuza paH cudpaTraa axxpaanud YMKUIIUTa AACTIa0KU KajaM
2000 #UIHUHT axX60POT acpu cudaTH/ia Kapliyd OJTMHUIIY OUJIaH acOC/IaHAIH.

Coyuonor KacrenbcHuHr (2010) ¢ukpura kypa, axb0poT acCpyu UHCOHUSAT TapUXUAaru
acocui ysrapuuuiapra cab6abuu JaBp caHa/lub, Yy MHKPO3JIEKTPOH axbopoTJjiap Ba
KOMMYHMKAIIMOH TEXHOJIOTUSJIADHUHT TeHeTUK MYXaHJWUCJIMKHUHI aCOCUWA TEeXHOJIOTHK
napaJiUrMacuHU aCcOCHHU TAlUKWJ 3TaZU. By XycycusiT Ma’biyM AaBpra Teruiid TeXHOJOTUK
napaJUrMajlapHUHT CAaHOATJAUITUPUII [JaBpUAA IJHEPrdsl TaKCHUMOTUHM OOILIKapHUIlra
acocJiaHaAy Ba YEKCU3 TAKOMUJLJIAIITUPHUIL UMKOHUHU Gepaiu.

PakamM/iu MKTHUCOAUET JacTaBBaJ 3JE€KTPOH HKTHUCOJUET, WHTEPHET UKTHUCOAUETH
cupaTua TaJKUH ISTUIraH. YHUHT pakKaMJd MaKOMHMHHU OJIMIIMra cab6ab 3JIeKTPOH
BOCUTAJIADHUHT THXKOPATJAIITUPUIMIINA caHajlaAu. By y3 HaBbaTuaa TaaOUpPKOpJMK/A
xu3Matrjap 6030pu  CaBJAOCMHHM aMajira OIIMpHUINAA  3JIEKTPOH  Basll0TaJapHU
IIaK/JIaHTUpULITra TYpTKU 614 (Steve Kinney, 2018).

Pakamiu MKTHCOAMET aramacd 1990 iungaH 6omwta6 AKIIaunar Hwbro-Hopk
YHUBEPCUTETUHUHT MapKasuM TaJKUKOT/Iapu/a TaJKUK 3TU/IraH MaKoJia Ba pucoJiasiapuja
Kal/ 3TWITaH Ba KyJllaHWJIraH 6yscazaa, Kanaga ukrucoauucu Jlon TenckoTHUHT 1995 iinia
WJIMHHN pucosia cupaThZa HaAWp I3THITAH “pakKaMJM HUKTUCOAUET: TAPMOK WHTEJJIEKTU
JlaBpyard xaBduiap Ba BabjJajap”’ HOMH/JA aTaJTaHJWTU OPKAJIM OMMaJIalliG KeTHIIUra
cabab 6ynau.

Pakamsiin UKTUCOAMET KoHuenuusacu 1995 uwunga AKII ax60poT TexHoJIOTHsJIAPH
myTaxaccucu H.HerponoHTe ToOMOHH/AaH “aToMJIapHU OWMTJIapHM KaWTa MILIalra yTkasum”
MyJ0Xa3acu acocuja rosara Keajud. bynpa HerpomnoHTe ofaThil MaXCyJIOTJAapHUHT QU3UK
XyCyCUSITJIapUJard  KaMYWJIWKJapHU 6apTtapad ITUIIra HUMKOH OepyBYdM  SIHTH
UKTHUCOAUETHUHT TJI06aJ MyXUTHU Y3rapTUPHUIIM Ba YHUHT KyJApaTuh 6opacuparu GUKpU
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WKTHUCOAYUIAPHUHT HHXUPUHI cOXacu mnpoduiura 6OyaraH TajabHU OLIMPUIIM XaMJa
paKaMJIalITHPUILAA UKTUCOAYMIAPHUHT KapalllJIApUHUHT U3YHUJIJIMTUHU OLIMPUIULIN OUJIaH
maksianay (Matsees, 2012).

AKII axo/sMCHHU KaWJ 3TUO 6GOpyBYM BIOPOHUHI JUPEKTOPU XaMJla HUKTHUCOLYH
ctatuctu Tomac Me3sen6ypr (2001) pakamMaiud HKTUCOAUMET KOHLEMLIUSICUHU 3 acoCUM
XyCYCHUATJIAPUHU aXXpaTub Kypcatau (1-pacm).

3J1eKTPOH TAAOMPKOPIUKHHHT
HH(ppaTy3uIMacu

* JacTypuil TAbMHHOT OpKaiu OU3HEC
OoukapyBu
* Ou3HEC MoJeIapu

¢ TCJICKOMMYHUKAIINOH AJIOKaJIApHUHT
I/IKTI/ICOI[I/Iﬁ acociiapu

* WHCOH KaITuTaIu
* TapMOKJapapo UKTUCOANN XU3MaTIap
HUKIAHUHT XaETUHINTH Ba X.K.

Pakamnn

UKTUCOONETHUHT ;
acocuin xycycmatnapm 3JIEKTPOH TaA0HPKOPJIHMK
" * KOMITBIOTEP TEXHONIOTHANAPYU Ba
YIapHUHT MMKOHHUSATIAPH
* JIEKTPOH THKOpPAT UI0BaIapH Ba
YHJArH OM3HEC MOJIEIUIAPUHIHT
MCTEBMONTUMIIAP YUYH KyTalIuru

3JEKTPOH THZKOpPAT

* TapMOK/a CaBIOHH amajra OIINPHUII Ba
YHUHT WIIOHYWIMIIUTH, KyTalIuru
xamja maddodauru

1-pacm. Pakamiim UKTHCOAUET XycycusaTaapu (Mesenbourg, 2001)

AKII uktrcogurcu b.MUMiiax pakaMyivi UKTUCOAUETHU UHTEPHET UKTUCOAUETH Ba THTU
UKTUCOAUET cudaTujia TaJKUH OSTUJIUIIMHKA TaHKUAUM TaBCU(JIOBUM MaKoJacuja
KPUNTOUKTHUCOAUET cupaTHAa Ky ITAaHUIUIIH JIO3UMJIUTHHHU 3JIEKTPOH THXKOPAT Ba 3JIEKTPOH
CaB/Jl0 TU3MMHUIra acoCJAaHULIWAAH PolaasaHraH XoJaa yHu usoxjaradH (ZHAO XIAO BING,
2020).

TagKUKOT MeTOd0/I0OTUSICH.

Ymby MakoJsiaZila pakaMJM — TeXHOoJIoTusapJaH  ¢oWAaJaHUIl  AUCIEeTYEPJIUK
XW3MAaTHHUHT paKaMJd pPUBOXJIAHUIIM Ba YHUHI XWU3MaT KypcaTuil CUGATUHUHT
ONEepPaTHUBJUIMHUA OLIMPUIIHUHT y3Ura XOC XUXATJapu OauopaT KuiuHraH. lllyHUHr[eK,
perpeccrvoH TaxJjiuJ KWJHUII OpKaIXd KAaWCH XM3MaT TYypJIapUHU paKaMJIAlITUPUIITa GyJraH
Tajiab Ba YHUHT KaMpPOB JlapaKacura TabCUPHU OYKYa Tax/IuJ HaTUWXKalap KeJTUPHUIITaH.
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TaxJins1 Ba HaTH>KaJ1ap MyX0KaMacH.

UKTUCOAMN PUBOXKJIAHUII Ba XaMKOPJIMK TALIKUJIOTUHHUHI JaBPUW HallpJapura Kypa
paKaMJ/y UKTUCOAUETHUHTI KONLEeNTyas acocjapyd €HJoulyBJap épJamMuzia OolIKapUaagu.
Maskyp éH/l0LIyBJIap KOPXOHAHUHT MaMJIaKaTHUHT UKTUCOAUMN-CTPATETUK
MHpaTy3uJIMacy/a rajjaral ypHura Kapab 6oumkapysard GyHKIMOHa/I/IAllyBU Ba YHUHT
axaMUSITUHU HAMOEH 3Ta OJIMII KOOUIUATUHU acocaanau (2-pacm).

CyObeTnapHUHT TypyX/IallyBu
Ilactnan !

busHec arrpaktopnap Ouan MyHoca0aTIapHi PUBOKIAHTHPHII

VYMymuii UKTHCOAMI TeHIECHIUSNAPHA AHUKIAIITUPUII

)

=

Pakamumu TpancdopmanusHu pakamii 6apbepra HucOaTaH amanra

Paxammn ommpHI
HKTHCOTHETHHHT .
KOHIIENTyan
CHIOLIYBIapH Hxrucomuér, pako0aTOapIONLIHIAIIMK XaMla HKTHCOIUH

0apKapOPIMKHKHT IUIaT(hopMaIap OpKaIy OONIKAPHITHIIN

SIApoBYI KyTIAaHWIAIIN, SbHA KOPXOHAHWHT XU3MATH PaKaMIIH
TEXHOIOTUAIApra OOFIUKINTH

W

OrunyByaH Ba [TnardopMaHMHT MKTHCOIMN KOHYHHSATIIAPTA ACOCIAHTAHIATH
OpKaIH MaH3U/LTH XU3MAT KITHIIH

w

Paxamumu cextop, anexTpoH OuzHEC HH(pPATY3HIMACH XaM/Ia SPKUH
PKAMITAIITHPHIN XyTyTHHIHT HKTHCONMH KOHYHUSTIAPAHY
PUBOXKIAHTAPHUII EKH caHoaT 4.0 Ta acOCIaHraH UKTHCOMUET

2-pacMm. PakaM/im HKTUCOAUETHUHT KOHLENTyaJ 1 éHAAIIyBIapu212

IOKopuJa  KeJTHpPWIraH  KOHLENTyaJ  EHJOIIYBJApPHUHT  TacHUUra  Kypa
KOPXOHaAJIJApHUHT KJacTepJallyBU Ba TeXHOMapkJap OWIaH XaMKOPJUK (aoJsITHUHUHT
PHUBOXKJIAHUIIUTA TYPTKU OYIH.

[lactmaHn  wKopura  E€HJOIYBAA  CyO'bEKTJApPHUHI  TypyXJallyBhU  MabJjayM
KYPCAaTKUYJIAPHUHT TapMOKJIApHM CapajlaHUIIM OpKaJM IIaK/JaHaJu. bByHaa acocaH
TYJJAUPYBYM MaxCyJIOTJIap MILIA0 YHMKAPYBYMJIAP Ba y¥3ap0 TAPMOKHUHT YMYM COXACHHHU
TAlIKWUJ 3TYBYM TEXHOTEH KOPXOHA/Iap TAlIKWJI 3TaAu. MacasaH, aBToOMalllMHajap, YJIapHUHT
9XTHUET KUCMJIAPH, YHUHT XU3MaT KUJIUIIUJArd aCOCUH BOCUTAJIAp: 3JIEKTP Ba EKUJIFU Ba Iy
KabuJiap.

Bu3Hec aTTpaKTOpJIAapHUM PHUBOKJIAHTHUPUIIL pPaKaMJIMA TEXHOJOTHUSJIAPHU MILIA6
YUKapull OWiaH 6eBOCHMTA OOF/MK Oapya caHOaT TypJlapUHU KaMpab OJIMIIMHU Has3apha

212 Report for the G20 Digital Economy Task Force. A roadmap toward a common framework for measuring the digital economy.
Saudi Arabia, 2020.
https://www.oecd.org/sti/roadmap-toward-a-common-framework-for-measuring-the-digital-economy.pdf
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TyTaau. byHZia TapMOKJIapHUHT CaBZ0 TU3WMUIa Ba YHra »KaBob 6epyBYH JaCTypJlapHU €KHU
miatdopmasapra capMos KWJIMIIMHU  Hazapga Tytaau (bapeikub, 2020). by
MapKas3JalUTUPW/ITaH caBjora MWIIa0 4YUKApyBUWJAp ab30 OyavdIl €KUM  YHUHT
MIITUPOKYUCUTA aWJIaHULIHU MCTaruja Oy/JWLLIAapU YJapHUHT pakKaMJ/Id HUKTUCOAUETHU
O6u3Hec aTTpakTop cudaTUa pUBOKIAHUIINTA cabab 6Y1au.

IOKopuZaH nacTtra acocjaHradH EHJOLIyBJAa YMyMHUH HKTHUCOAWU TeHJeHLUAJTapHU
AHUKJALITUPULI Xap OUp pakKaMJ/JId TEXHOJOTMSAHUHI KYJ/UIAaHW/IWIIM KyllMM4ya KUHMMaT
sdpaTvlira KapaTWiraHnjauru oOunaH wu3soxjaHaau (Digital Spillover, 2017). Pakamiau
b6apbepsiapra HucOaTaH pakKaMJ/d TpaHCPapMallMHU aMasira OLIMPHUII xap OUp coxa EKU
TAPMOKHUHT Ma)XMYaCMHM TAlIKWJ 3TYBYM UHPPATY3UJIMACUHUHI PaKaMJU TEXHOJIOTHK
Ta’bMUHJIAHTAaHJIUTY XaM/ia V3rapuilJlapHd MYHOCUO KapIlX OJIyBYM TU3MMIa 3rajiuru 6uiaH
MHHOBALMOH AU(Py3HUsaHN aMasira OIUPHUII OPKav IOKOPU/aH NacTra MyTaHOCUO YCUIIHU
HaMoéH 3Tagu (Hudson White, 2023). ByHra aBTOMallMHa/JApHUHT TYJIJUPYBYU
MaxCyJIOTJIapUHA  TAllKWJ  3TYBYM TapKUOWM  KOpPXOHAJApPHUHI XaM  paKaMJU
TEeXHOJIOTUSIJIapra acocJaHTaH MILIab YUKApHII >KapaéHUHU OJIMO6 OOpUIIM MMCOJ OyJa
onafu. MyxuM caMapaZlopJIMKHU H}OAa/TOBYU HUKTUCOLUM KYpCaTKUYJApHU OOIIKApHULI
pakKaM/au UKTUCOAUETAA IIaTdopMasiap OpKaJu OOMIKAPUJIUIIM axO0pOTJapHU WUFULL,
yJapHU capaJall, CaBJ0HHU O0IKAPUIIHA MyKOOUJIJIALITUPULL, TUXKOPAT TE3JTUTUHU OLIMPUL,
MaxCyJIOTHUHI KaMYUJIMKJApPUHU MapKeTUHI TaJKUKOTJIAapUHU OCOH YTKa3UIl acocuza
6apTtapad 3THLI, INyHUHTAEK 6U3HeC GAOTUATHUHUHT y3JIyKCU3JIUTMHUA TabMUHJIALITa KyMaK
6epaau (Brynjolfsson, McAfee, 2017).

JdruayBYaH Ba Kynjapaxkaju €HJO0LIyB OYTyHTM KyYHHUHI acOCUM TaJ0UK 3TUJIAéTraH
6HJIOUIYBJIU OOIIKAPYB TU3MMH CaHa/laJiM, YHUHT UHTEHCHUB paKaMJId TeXHOJIOTUsJIADHHU
YKOPUM 3TULIM UILIA0 YMKApULI YHYMJOPJIMIY Ba caMapaZOpJIMKHU OLIMPUILAAry YAYIIUHA
OUIMpPUINTa XU3MaT KWWK 6uiaH TaBcuduanagu (Bill Schmarzo, 2020). YHUHT Tapkubuga
AJJPOBUMA  KYJUIAaHWJMIIM  MHQPPATYy3WJMaHUHI paKaMJAlITUPUIMLIM, SBbHU TyOAaH
XU3MaTJapHUHT paKaMJU HMKTUCOAMM XU3MaT KUJIMIIra acoCJaHULIMHU Hasapja TyTaju.
[llyHuHrieK, naTGOPMaHUHT UKTUCOAUN KOHYHUSAT/Iapra acoCJaHraHJUTY OyryHId KyH/JAa
KaMUSTHHUHT 6apya coxajlapy MOCJaUITUPUJITaH JAacTypJap acocu/ia 601KapyB TUSUMUHUHT
alaTUBJAUTMHU HaMO€H 3Tagu (Hudson White, 2023). XKymnagan, 1C 6yxraatepus xucoou
yuyH, STATA, SAAS cuvHrapu JactypJ/ap acocuja CTaTUCTUK Ba 3KOHOMETPUK aMaJlJIapHHU
O6akapuIll OpKaJM KOPXOHAaHUHI KeJTyCH JKapaéHJapu 103acuJaH MabJyMOTJapHU
IaKJIJIAaHTUO 6epaju.

PakaMJ/ii TeXHOJIOTUAJIAPHUHT QYHKLMOHAJIAIIYBU aX00POT TEXHOJIOTUSIJIAPHUHT COXa
Ba TapMOKJapra XuM3MaT KWJMIIMra Kapab MocuyBYyaH O6yJja 6Gouwiagd. YJIapHUHT
JYHKIMOHA/IAllyBUHUHT KEHTakMb 60pUIIY TEXHOJIOTUAAAH QolAaslaHULI JapaXKaCUHU XaM
TaCHUGUHU  KeHraWtupau. bBusHec  BasudasapHu  MOOU/IALITUPUII  paKaMJIHU
UKTUCOAUETHUHT (QYHKUUsAAapUHU wudopananau. bouikapyB THU3MMH acOCJapUHUHT
pexxasaliTUpULl, MyBOQUKJIAIITHUPUIL, paFrbaTIaHTHUPUIL, TaJAOUK 3TUILI Ba Ha30paT KUJIMULI
GYHKUMANTAPUHUHT paKaMJJIU UKTUCOAUET YYYH TYCJaHUIIU cudaTULA KeJITUPHULI MYMKHH.
YnapHuHr  QyHKIMOHHANAllyBU  CTpaTerMk  Ba  ONEPAallMOH  MEHEeXXMEHTHUHT
dyHKLIMOHA/I/IALIYBUra Kypa YYKypJAlUTHPUILM, KEHralulld Ba MYKOOWJIJIAIITUPHUJIUILU
MyMKHUH 0yJ/cajia, acocuil OOIIKApyB TU3WMH (QPYHKUUSJAPUHUHT aHJA03aCHAAH KeJub
YUKW Y.

PakaM/i UKTUCOAMETHUHTI (QYHKUMSAJIApUAAH KeJaub YUMKKAaH XO0JJa YHUHT
TaMOMWJ/LJIAapU IIAK/JIAHTUPWIAJU. PakaMii HUKTUCOAUETHUHT KaMUAT XaM/ia [aBjaTo
XyKyMaT LWIYHUHT/EK HIIab YUKApPHUII COXa Ba TapMOKJApHU YYyH Ta’bCUP 3TUII OMUJJIAPU
TaMOWUJIJIAPHUHT acoCHOMacH cudaTuaa TaBcudiaHau.
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\J

MUY XOJAUMJIAp Ba MHXKO3J1ap YYYH KyJIalIUKJ/Iap apaTu6 6epui

NS

NEePCOHANN3ALMSA OPKAIU MapKETHUHT, CTATUCTUK XaM/la OM3HEeC TaJJKUKOTIApUHH 0JINO
OOpHUII Ba peXKaalITUPHIL, paFr6aTJIaHTHPHIL

3-pacMm. Pakam/im UKTUCOAUETHUHT 60IKapyB dyHknusaaapu (Hudson White, 2023)

PakaM/ii MKTUCOAMETHUHI OMMJJIADMHU TaBcudJall yTa 6eKapopJMIrMHU HMHOGATra
OJITaH XOJiJa UIYHU TabKUAJIALl >KOWM3KHU, OYTYHTM KyHra KeJqub MasKyp OMMJIJIADHUHT
y3rapulid cogup OyJ/MIIMra KapaMacZaH pakKamJ/id OapbepJiap to3ara KeJaMaWau Xamza
pakaMJIM JIeKTOKC >KapaéHu amaJra omupuamanau. lly 6ouc, Tabcup 3TYBYM OMUJLIAP
TaxJIMJ Ba THXKOpATJALUTHUPUILTa KapaTUJ/TaH »KapaéHJIapHUHT acOCHM acleKTU CaHasla/H.
[llyHra Kypa, yJlapHU acoCUi UHPpATy3UIMaBUH )KUXAT/AaH TaBCUPJIaHUIIU OapKapOpJIMK Ba
paKo6aT6apJOLIIMINK, UIIJIab YUKAPUIL Ba cCaMapaZlOpPJIMKHU TyPFYHJIUTMHY YILJIa6 TYpHUllL,
caMapaZilopJIMKO YHYMJOPJMK XaM/a HUKTUCOAUH VCHUIIHU 6GapKapop CypbaTHUHU CakJau
OJIMIIHU acocnab 6Gepagu. ByHMHr y4yyH 3aud TOMOHJIAapHM 6axoJsiaraH XoJia pHUCK/Iap
cudaTuja TapFrud KUJIMHUILY XaM/la M30XJ/IaHUIIU OPKaJIU amMaJ/ira olMpuaaau. 2KaMUsTHUHT
IIaKJ/IJIAaHUIIM Ba )KaMUAT KapalllJIApMHUHT TaKOMUJIJIAIYBU6 UIJIa6 YMKAPULLI CEKTOPUHUHT
PUBOXJIAHUIING paKaMJIM HUKTHUCOAUET y4yH MYXWUT Ba YHHUHT MIITHPOKYMJIAPU KYJIaMH
CUHTapHy HUPUK XUXaT/apra 6yauHaau. (4-pacm)

4-pacMra GMHOAH paKaMJIM HUKUCOJUETHUHI UHCOHUATHUHI Xap Kalcu Ba TapMOFUO
IIYHUHT aX0JIM TypMyLI LIApOXTH Ba Tap3Ura TabCUPU KyJIaWJIMKJIap, Te3KOP UILJIA0 YUKAPUIL
XaM/ia MaxXCyJIOTJIapHUHT KyIIMM4Ya KUAMaT ipaTULIUTra KapTUJIraH 601KapyB TU3UMJIApH Ba
CTpaTervsiJlapuHu KamMpab osajiu.
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Pucknap
bosopmari  myBo3aHaTHH  cakia
OJIAIII KOOHIHATHHH Ty IITHIIIH;
Pako6aTbap IONITHIMKHA Ty IITHIITH;
HxTucognii KOHLIEHTpallH;
HacTuTYyIHOHATT HHKHPO3;
leocuécuii nongpuzanms.

Ax6GopoT Ba TeNeKOMMYHHKAITH
TEeXHOJIOTWSIJIAPHHUHI KOMITOHEHTIIA]
Pakamnm wHppaTy3uima;
TenekoMMyHHKALMOH XU3MaTiiap;
Jactypuii TH3UMIAp Ba TABMHHOT;
AXOOpOT XHU3MaTIaAPH;
MynbTHGYHKIHOHA Ky pHIMaIap.

Pakammm uKTHC
DNeKTpOoH TaAOHUPKOPIHK;
DJIeKTPOH THXKOpPAarT;
Canoar 4.0;
Coxa Ba TapMOKJIApPHHUHT

TEXHOJIOTHUsIIAPH TaaOHFH;
AKIUIH HKTUCOOHET.

www.e-itt.uz

HMmnad yunkapuin Myxut
Kamusr
o BorkapyBHUHT SHTH Pakammu xXyKymar;
Y3apo TabcHp Ky4dWra 3ra siHI'Hd
MOJIenJiapH; Paxamnm xank;
Mogemiap;
SAHru dusHec-Mmoaesap; Pakamiiu uxs3MartiapaaH
Surm ncresMon MomenIapH; - .
. . HAHrn cepusiBUil MoeIIIAp; ol ianaHAIIHAHT
Auarm WK TUMOWH-XY Ky KH
— CaHoaTHH wadhoduru Ba
P pPecTpPYKTY pUs3allHsIall. HITOHYITAINUTH

Enuk tapMoxiiap Ba xusMatiap

HOKopu Teznukaary axoopoTiapHU y3aTHIL Ba [ACT Japakalyu yHUIaHMalap;
AXOOpPOT TEXHOJIOTHSUIAPHUHT TaCTyPHU TABMHUHOTHHHUHT XH3MAT BA HMKOHHSITIIAPH;
Xuzmatnap Ba yCKyHaIAPHUHT KYIL1a0-KyBBATIIAHHIIIN;

AXOopoT y3aTMaJIapuHUHT XaBhaaH XOJIN YKAHIINUTH.

" AxGopor Ba Grrmap HHuHOBauHs Ba TAIGHPKOPIHK Pakamin xykymar
HTEpHET MaxcyIoTIa]
xnsmagnap- — . bozopra KHpHIII HMKOHHUATH; Xyxymaraa paxkamMIn

’ GolIKapyB, MapKeTHHr Ba JHHOBAalUBUIAP:
Jasnart XM3MAaTIIapH T, Pakamn conmKmap
doiiganaHum UMKOHHASITH: JMCTPUOYLIMOH caMapaiopiuK RIS T
Tanabd STHIITaH HCTHBMOJI CrpaTeruk akTHUBIAp; P P y
Com eI ES MabiyMOTIApHHUHT Pakamit QyKkapoiik Ba yHAa Xatk
MabiyMOTJIApHHHT e HINTHPOKH;

pxaspcusanru MabJIIyMOTIAPHHUHT OYHKIATH Ba

KOH(PHISHIHATTATH Iy p KJ1
xasdhcuznuru; madpdodaurn.

AKJIIIH MaxcyJioTiiap
MaxcyioTiap xm3maraap | CaHoartHu pekonpurypauusian || XyKyMaTHUHD paKamIiH

cudarTuia; PoGoTtoTexHHKa Ba || MHHOBAaLMSIAPH

NuauBumayan HCTEHEMOIL Ba | ABTOMATIIAIITHPHIIL, Hasiar XHU3MaTIapyuHH
axboport; Mypakkab MaxcyJioT; OoluKapui;

M cTesMOITHHA pardaTian; HMimna®é uukapuiuHM pakamiu || Pakamian nnatdopma Ba
Slurm um ypuunapu Ba SHIY | TpaHCGOPMAITHSIIALLL HIIOBAJIPHH paKaMIIH GoIIKapHII
mpohuiap

DapoBOHIHK Ba Camapaz1opiiik HaTuxaBUILIUK
ApKapOpJINK Ba YHYyMIOPJIMK Ba OapKapOPIUK

4-pacMm. PakaMyTd HKTHCOAUET TAKOMU/LIALIYBUHUHT )KaMHSIT, MILJIa6 YUKAPUII XaM/a XyKyMaTra TabCHUpP 3TYBYH OMHJLIapu213

213 United nations “ECLAC”. Digital agenda for Latin America and the Caribbean.eLAC-2022. Digital yechnologies for new generation. 95 p
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XyJs10ca Ba Takiauduiap.

PakaM/iM UKTUCOAUETHUHT XU3MaTJIapHU MapKasJ/allTUPULIArd YPHU OYTyHI'U KyHra
KeJUO KYHFUPOKJAp MapKa3y xaM/ia AUCHeTYepJIMK XU3MaTJIapMHUHT TaKOMMUJLJIALIYBUTA
TYpTKU Oy/IMOKAa. PakamMid HMKTUCOAUETHUHI TaKOMUJLIAIIYBUra TabCUpP ITYBYHU
OMWJUJIADHUHT 0apyacd WHCOH OMMJIM HIUTUPOKHJA amara oluupuaasu. by Mapkasui
JUCIETLEpPJUK XWU3MAaTUHUHI aJoxXyja OYJUMM Ba HyHaauml cudaThAa HOPUTHIINILH,
IIYHUHTAEK YHUHT KOPXOHA YYyH 3apypui axO00pOTJapHHU KaiJ 3TUO OOpHIIM, MAPKETHUHT
TaJKUKOTJIApU Y4YYH 3apypui aHJ03a/d KaJABa/UIapHU TYJAAUPUO OGOpUIIM XaMJa XU3MaT
KypcaTull cupaTHHU fAXIIWJall b6opacuza JoMuxaaap TakKAWUM 3Ta OJUIIA MyMKHUHJUTH
KUXAT[aH axaMUAT/IA CaHalaU.

Xu3sMaTJapHUHI MapkasJawmyBu “call center’-KyHFUpOK/Jap Mapkasd Ba YHHU
O0IIKAPyBUHU HA30paT KUJIyBYU AUCIIETUYEPJIUK XM3MaTH aCOCH/a MyBOQHUKIALITHPHUIALH.

ByryHru KyHra Kkesiub, pakaMJid TeXHOJIOTMsaJapAaH ¢oWja/aHUIl AYClIeTYepIuK
XU3MAaTHHUHI paKaMJd pPUBOXJIAHUIIM Ba YHUHI XWU3MaT KypcaTUll CUPATUHUHT
ONepaTHBJMUIMHUA OLIMPUII 03aCHJaH TAaKOMWJLJIAUIYBU y3Ura XOoC OU3Hec-MoJeslJIapHU
aMaJIMéTra TaZ0UK 3TUIIHU TaK030 3TMOK/AA. /lucrneTyep/iuK Xu3MaTH paKaMJId UKUCOAUETAA
acocaH MKTUMOMH COXa Ba TapMOKJ/1apAa KyJJIaHUJIaJH.
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