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Annotation. The article examines the issue of improving the method of assessing the
effectiveness of business process management in textile enterprises.
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Kupum.

KaxoH TYKHMaYuJIMK MaxCy/JOTJIAapU HCTEbMOJYUJAPUHUHT TaJabu sHAJA OUIWIIA
OKHOaTH/la UIITUPOKYWUJIADP YpTacujaa pakobaT Tobopa KeCcKHHJAmMUO6 GopMokja. CaHoaT
KOpXOHaJIapyd MILIa6 YUKAPUIIHU PEKOHCTPYKIUSA KUJMacCAaH, 3aMOHABUH WJIFOP
TEXHOJIOTHS OWJIaH IKUX03JlaMac/aH, WIIA0 YUKAPWIAETraH MaxCyJIoT TypJlapuHu
SIHTUJIaMacAaH TypuO, yJIApHUHT UKTHUCOJAUN Ba MOJIMSABUNA GapKAapOPJWMIMHU TabMUHJIALI
MYMKHH 3Mac.
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lllyHuHrAek, MaBxy/, 6apya pecypcaapAaH OKuJOHa ¢poijajaHuIIra HyHaJATUPUITaH
3aMOHaBHMM MILIA0 YMKAPUIUHM TallKWJ STULJA OHU3HeC >KapaéHJapuHU OOLIKApHIL
MeXaHU3MJIapMHU TaKOMW/JIALITUPUII XaM MaMJaKaTMMHU3 TYKUMayWJIMK CaHOATUHU
PUBOXKJIAHTUPU LI XaMJa SKCIOPTOON cUPATIN MaxCyA0T/Aap UIILJIA0 YMKAPUILI OyKMYa amasira
OLIMPHUJIAETTaH 4Yopa-TaZ0MpJIapHUHI 3HT MYXUM LIApTU Ba MaHO6au 6yaMofru Kepak. Ly
6oucAaH, TYKUMauW/JIMK KOPXOHaJlapyd acoCUM{ HIJIab 4YUKApPUILM OU3HeC KapaéHJIapuHU
6oLIKapull caMapaJopJIUTMHU X0JIMCOHA 6axoJ1all MacalacH J10/13ap6 axaMUAT Kacb 3Tafu.

Apa6uéTiap mapxu.

X03upru BaKTJa «OU3HeC >KapaéHW» TYLIyHYacura Kymaab Tabpudsap MaBXKyZ.
YnapHUHr 6apyacd OU3HeC apaéHWHU TYpJM HYKTaW HasapZaH TaBcudiaWau. YMyMaH
0JITAaHJA, X03UpJAa MaBXyj Oy/jraH 6apya Tabpu@JapHH UKKHU Typyxra OYJIHII MYMKHH.
TagKuKoTYUIAapHUHT OUPUHYM IypyxH ([eBeHnopT, 2013; XamMmep, 2016) «6u3Hec :xkapaéHu»
TYUIYHYaCMHU MYCTaKuJ OUpJIMK cubaTuaa Kypub ynkaauaap (Augepcet, 2013), MKKUHYUCH
(IToptep, llleep, Kurynosa, Jlorunos, UCO 9001:2000 ctangapTu ycayouéTtu) - “kapaén”
TYUIyHYacu OpKaJu Ba KeWMHYaJUK YyHU OeBocuTa «OHU3HeC rkKapaéHU»Ja sHaja
AHUKJAUITUPHUIL. AUPUM Myassiudap “6u3Hec )kapaéHU” Ba “yioduxa” TylulyHYaJlapUHU OUP-
6upura teHraamtupaguaap (Kaasuaos, 2019).

PerHXMHUPUHT KapaéHUHUHT acocurcu XaMmMep (2016)HUHT TabKUAIAIIMYa: «OU3HeEC-
>KapaéH - 6y UCTEe'bMOJIYM YUYH KUMMATJU GY/IraH HaTHKaHU SIpAaTyB4YU (SIHTH MaxCyJIOTHU
uu1ab YMKKUII) OUprajvkaa oaub 60puaiauras xapaétaap MaxMyuup».

Bomika 6up TaakukoTuu JleBeHnopT (2013)HUHT PUKpUYE, «KapaéH JeraHja BaKT Ba
MaKOH/la MaBXy/| OyJiraH, yJapHU aMa/ira OIIMPHUIIHUHT OOIIJIAHUIIM Ba OXUPH, KUPHULI Ba
YUKUILJArd pecypcaap Oesarunab KyWuaraH MyaWsiH TapTUOJIaHTaH MLLIAp, XapakaTJjap
MaXKMyHU» TYUIYHUJIAH.

TagKHUKOT MeTO/J0/IOTHUACH.

UnMUR-TaJKHKOT METOJ0JIOTHUSCH OyIu6 JUalleKTUKa yClayOu XHCOOJaHaAu Ba
TaJKUKOT >KapaéHUJa CTAaTUCTHK, TaHJab Ky3aTHl, TaKKOCJalll, 3KCepTaap 6axocu Kabu
ycysuiapaaH GoujaiaHUuIu.

Tax1u/1 Ba HaTWXKaJIap MyX0KaMacH.

BusHec »kapaéHJyiapyd caMapaZopJIMTM KypcaTKU4Japu Macajacu Oyiuda UKTHUCOAUU
aflabuéTaapHU KYpuUO UYMKUII KypcaTKHW4YIap TapKUOura sroHa EHJallyB HYKJIUTUHU
KypcaTau.

CyHrru HwIapJla KOpXOHaJjiapJia »apaéHJid EHJAllyBHU KYJUIAIIHUHT Makca/ra
MyBOQUKJIUTHU Ba IOKOPH/A allTUO YTraHMMU3/leK, O0IIKAPYBHU KapaéH HyKTau Ha3apu/aH
KYpUO6 YMKULI aHUK, 6y11u. KopxoHa 601KapyBUHM 6aX0JIallHUHT MaB:Ky/, €HAALIyBJIapUAa,
OM3HUHT QUKPUMM3YA, MYPAKKAOJIMK TaMONUIM MaBXKy/l IMac, yJap OYTYH »KapaéH XakKu/Ja
sMac, 6aJIKM YHUHT aJIoXy/la )KUXATAapU XaKu/Jja MabJlyMOT OJIMLITAa UMKOH 6epajiu.

BU3HUHT pUKpUMM3Ya, 6OLIKAPYB KapaéHUHUHT caMapaJiopJIMTUHU 6axoJiall TU3UMU
00'beKTUB Ba CYO'bEKTUB KypcaTKU4JIapHU (60LIKAPYB XOJUMJAPUHUHT CYPOBU HaTHKacu/a
OJIMHFaH MabJyMOTJIap) y3 MWYWAra OJIMLIIKM Kepak, Oy OOLIKapyB MINMHUHT V3Ura XOcC
XyCycUsiTJapu 6uiaH 6earunaHany (1-pacm).

BusHUHT PUKpHUMU34a, GU3HEC-)KapaéHIapHU 6aX0/IallHUHT KUHMaT, cudaT, Te3/MK Ba
TapKUO6 Kabu mapaMeTpJiapy KOpxoHa GpaoMSITH HATUKAJOPJIUTUHU OILIUPHUII YYYH IHT KaTTa
axaMusATra srajup.

BusHec xapaéHJlapuHU 6aX0JIALIHUHT MaBXy/ TU3UMJIAPUHU Tax/IMJ KWJIHULI acoCHia
013 KOPXOHAHUHTI OW3Hec-KapaéHJlapyd caMapajopJIMTMHU 6axoJialll YYyH MYyJKajaaHTaH
KypcaTKU4Jap TUSMMHUHU UILIA0 YUKAUK.
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YKAPAEHUHH BAXOJIALI TYPJIAPH

!
! !

Cy6beKTHUB 6axoJiall 06 BbeKTHUB 6ax0J/1all

CAHOAT KOPXOHACH BHU3HEC- J

TaH/JaHraH KypcaTKU4JIapHUA
MyXMMJIAPUHU IKCIIepTaap épaamMmuja
rypyxJjapra axpaTHil

BbusHec-xapaéHJiap camapa0p/IMTUHU
TaBCU(PJIOBYHU IKYHUU KYpPCaTKUYJIAPHUA
aKpaTHil Ba 6ax0J1all yCyJIMHY TaHJ/IALI

1-pacm. CaHOAT KOpPXOHaJ/JIapu GU3HeC KapaéHJ1apy caMapaA0p/IMrMHU TaBCU(PJIOBYH
KYpCaTKU4JIap¥ TU3MMUHM IIAK/JIAHTHPUIITra éHamyB132

Xap 6up camapaJopsiMK Me30HM (KOpxoHa GaoJHUATH CcaMapaAopJ/iur, 6OLIKApYyB
MIIMHYU TAIKWJ 3TUII Ba G60LIKAJap YYYH UHTErpas KYpcaTKUYHU aHUKJALIa)ra Kypa Xap
O6up KypcaTKWM4 Y4yH Ba3H Ko3dpouuueHTH VpHaTUIAU. BasH koadpouinueHTH 6GolKapyB
MyTaxaccucaapu rypyxuza (PC, PQ, PV, PS Ba 6o1uikanap) KypcaTKMYHUHT axaMUATH Gyin4da
CYpOBHOMA acocu/ia aHUKJaHAu. TabKuaaall xKou3KH, KuiMatu 0,74 6yiraH KOHKopAaLus
K03QPUIMEHTUHU XUCOOJALl ACOCHJA MYyTaXaCCUCJAPHUHT QUKpJIApU OUp-OUpUra MOC
KeJlaJy, leraH xyJjiocara kenuHau. by, y3 HaBbaTuza, 1-dopmynaaan poijananuo, rypyxgaru
komiiekc kypcatkuunu (PC, PQ, PV, PS Ba 6omikanap), cyurpa 2-¢gopmysiazan ¢onanaHuo,
Xxap 6Up caMapaZopJIMK Me30HU YYYH MHTerpasj KypcaTKMYHU aHUKJall UMKOHHUHU Gepau
(BapkoBeuxwuii, 2016). llyHuHrjex, vHTerpas KypcaTKuuwiap xakukuit (K;py) Xamja
XUC06J1a6 YMKHUIITaH Ba TaBCHUsl STUITAH KUUMatapu (K;.) acocuja xucobaHaau:

Ki 1.
Ry = ?:1(@?‘ (1

132Myannnd umiaHMacH.
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Oy epAia, Ry — TypyxJ/iap yMyMHid KypCaTKUYH;
K; — KypCaTKUYHUHT XaKUKUH KUMMATH;
Kinax - KOpxoHa GaosMATH LIAPOUTHJAA KYPCAaTKUYHUHI MYMKHH OYyJraH MaKCUMall
KHUHUMAaTHU;
L; — rypyxaaru KypcaTKUYHUHT Ba3H Ko3adpounuentu (PC, PQ, PV, PS Ba 6omkanap).
BusHec-)xapaéHsapHM TaKOMWJJIALITHPULI HaTHMXKacuZia Me30HJapra Kypa rypyxJap
caMapaJiopJIUTY UHTerpas KypcaTKU4uu Kynuaaru ¢opmysia épaMuja Xucob1aHaau:

n L L;
L GD)H(2)

6y epAaa, Ry, — caMapaZlopJIMK Me30HMTra MyBOQUK UHTEerpas KypcaTKhy;
Nn — KapaéH napaMeTpJiapu COHU (n=4);
L; — napameTpJ/iap 6ylir4Ya KOMIJIEKC KYPCATKUYHUHT Ba3HIAU Ko3apdunueHTH (L1= L2=
L3= La).
Xucob-kurtobsap Hatmxkacuga «ASAKATEKSTIL» MYXK yuyyH 6u3 Kyhdujaru UHTerpas
KypcaTKu4Jap KuiMaT/iapura ara 6y/1iuK:
- «KOpPXOHAaHUHT  GAOJMUATH  HATWXKAAOPJAUIM  (OOoLIKapuaaJUraH  >kapaéH
HaTHKaIOPJIMTH KabH)» Me30HHUra Kypa:
Ki(h)) = 0,927, KL(T‘)) = 0,960
- «00OLIKAapYyB MIIWHU TALIKWJI STUII» Me30HUTa Kypa:
Ki(h)) = 0,812, KL(T)) = 0,923
- «boIKapyB pecypcaapuiad ¢poijasaHul» Me30HUra Kypa:
Ki(h)) = 0,780, Kl(‘r')) = 0,891
- «6OLIKAPYB XKapaéHUHU PUBOXKJAHTHPUILI» ME3OHUTA Kypa:
Ki(h)) = 0,825, Kl(‘r')) = 0,952
BusHec *kapaéHIapuHU KaAAJTAUITUPUITHUHT X03UPTU TEHJAEHIUSCH OUJIaH OOF/IHK,
X0J1/1la KOPXOHa/la 613 UHTerpaJs KypcaTKM4JapHU 6axoJiall y4yH NPOrpeccyB MKaJaHU
UIL1a0 YUKJIUK:
0-0,30 - «macT» gapaxa;
0,31-0,50 - «ypTa» napaxa;
0,51-0,70 - «axmu» gapaxa;
0,71-0,85 - «roKOopU» Japaxka;
0,86 Ba yHAaH banaH/, «Ky/Aa OKOPU» Aapaka.
Ym6by mkasara kypa «ASAKATEKSTIL» MYXKga 6u3Hec »kapaéHJapHH OGOLIKAPHII
caMapa/IopJIUTH «KyZa IKOPH Japaka»/ja OyJiraH.

XyJsioca Ba Takauduiap.

THUKyB-TPUKOTaXX KOpPXOHaIapH/ia GU3HeC )KapaéHJIapHU 6OIIKAPUILI caMapaiopJIUrUHU
OLIMPHILI YYYH KyiKAaru TakaudaapHu 6epaMus:

TUKYB-TPUKOTaXX KOPXOHaJIapua 6U3HeC )KapaéHJIapHU GOIIKApUIL caMapaiopJIUTUHU
6axoJ1alll yCYyJIMHY MILJIa0 YUKHUIL Ba YHU aMaJInéTra MyBadGaKusaTIU XKOPUM ITULL;

TUKYB-TPUKOTaXX KOpPXOHaJIapy/Ja MaxCysoT UILIab YyuKapuil $aoJUATUAATH aCOCUHN
O6U3Hec )KapaéHJIapHU IYpPYyXJaUITUPUIL Ba yJIap TaBCUPUHU KEJTUPUILL;

TUKYB-TPUKOTaX KOpXOHaJlapua ousHec *KapaéHJlapHHU 6ouKapuLI
caMapa/lopJIUTMHUHT caMapajid MOHUTOPUHT TU3MMUHU MIIIA0 YUKHULI;

TYKUMauUJIUK KOpXOHa/lapu OM3Hec-KapaéHJIapUHU Y3JIYKCHU3 PUBOKJIAHTUPUII YYYH
JIMarHOCTUKA KUJIMII TallKUJIMA MeXaHU3MUHU TaKOMUJIJIALITUPULL;

TYKUMauWJIUK KOpXOHaJapuja 6GOIMKApPU/IYBYM THU3MMra OOLIKAPYBYM Ta'bCUPUHUHT
Ma3MyHH, XyCyCUATIapU Ba MEXaHU3MHUHH aKC 3TTUPAAUTraH OU3HeC-)KapaéHJapUHUHT y3apo
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aJIOKaCUHU IOPUTHUIIHUHT SHTU MaKAJard BadudaBuil €éHJAllyB/IaH XapaéH/u €HJallyBra
YTYBUM OOLIKAPYB TAapKHOWUM Ty3WJIMAaCH WAK/JIJIAHTUPHUII XaMJa yHra MOC OOLIKapUUI
MeXaHU3MJIAapUHU UILJIa0 YUKUILL;

TYKUMayWJIMK KOpXOHasapujha OH3HeC >KapaéHJIapMHM [JHarHocTUKa KWJIMII Ba
MPOTHO3JIAIIHUHT KOMIIbIOTEPJIAIITUPUITAH TUSUMUHU UIJIA0 YUKUIIT OPKaJIU )KapaéHIapHU
OOIIKAPUII TEXHOJIOTUSICU TAKOMHUJIJIAIUTHPUIL;

TYKUMayUJIMK KOpPXOHa/lapyu OGU3Hec-KapaéHJIapHUHU y3JYKCH3 PUBOXKJIAHTUPHUIL YYYH
JIMaTHOCTUKA KWJMLI, YCJAyOMM TabMHUHOT, MPOTHO3Jall, OOLIKApyB pecypcaapujiaH
dolaNaHuIl caMapaJOpJIMTMHY 6axoJalllHU KyJulall Takaddu acocuja OOIIKAPUILHUHT
BasudaBui EHAAUIYB/AH KapaéHIU éH/lalllyBra YTUIIWUHU Ta'bMHHIAL.
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