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TUXOPAT BAHKJIAPU ®AOJTUATUAA AHT'U BAHK XU3M ATJIAPUHUHT
BYXYAT'A KEJIMIIIN

Ymapoe A60yaKyddyc AGduixamosuy
Y36ekucmon Pecnybaukacu bauk-moaus akademusicu

AHHomayus. Makoaada 6aHK XU3MaMAAPUHUHZ WAKAAGHUW 6GOCKUYAAPU, YAAPHU MOAUSUU
xuzmamaap 6o3opudazu poau Hazapull HuxamoaH ypeaHuaeaH. Xopuxcull 6a Maxannuli 0AUMAAPHUHE
uaMull kapawaapuaa HUCbamau Mycmaxus éHdawysaap uwaa6b YukKua2aH. bank xusmamaapuHu xcopuil
amuwda UHHOBAYUOH EHOAWYBHUHZ J3U2d X0C HUXam/aapu musumaawmupuizad. bank xusmamaapuru
8yJxcydea Keauwuda 3smubop 6epuauluu A03uM 6yA2aH Mamoluaiap uwaa6 vyukuizad. Tamoiiuanap
acocuda 6aHK XU3MamaapuHu pusoXCAAHMUPUW2a KApamui2aH UAMuli-makaug ea mascusaap uwaab
YUKUA2AH.

Kaaum cy3aap: 6auk xuzmamaapu, UHHO8ayusi, macodasuii xuzmam, Moauseuli xuamam, 6aHK
Kapmacu, Mo6uJ u/a08a.

NOABJ/IEHUE HOBbIX BAHKOBCKUX YCJIYT B AEATE/IbHOCTH
KOMMEPYECKHX BAHKOB

Ymapoe A6dyaKyaddyc A6ouixamosuy
Bbankosckozo-guHaHcosozo Akademust Pecny6auku Y36ekucmaH

AHHOoOmayus. B cmambe ¢ meopemuyeckoll MOYKU 3peHUsl UCC/e008AHbI 3MAnbl CMAHOB81eHUS
6aHKOBCKUX yCJy2, UX pOo/b HA pblHKe (PUHAHCOBbIX ycaye. BvipabomaHbvl Hezasucumbvle nodxodvl K
HAY4YHbIM 832/1510aM 3Apy6GeXdCHbIX U 0mevYeCmeeHHbIX yueHblx. Cucmemamusupo8aHbl KOHKpemHble
acnekmol UHHOBAYUOHHO20 ho0X00a K 6HedpeHUl OaHKOBCKUX ycaye. PazpabomaHbl npuHyunbi,
Komopule ciedyem yuyumbsbleams npu co30aHuu 6aHKO8CKUX ycaye. Ha ocHose npuHyunoe paspabomaHbl
Hay4Hble Nped10XCeHUs U peKoMeHOayuu, Hanpas/ieHHble Ha pa3gumue 6aHKOBCKUX yCaye.

Kawoueewle cnoea: 6aHKko8cKue ycayau, UHHOBAYUU, OUCMAHYUOHHOe 06Cayicu8aHue, huHaHcoabll
cepsuc, 6aHK08CKAsl Kapma, MOGU/IbLHOE NPUAONHCEHUE.

EMERGENCE OF NEW BANKING SERVICES IN THE ACTIVITY OF COMMERCIAL BANKS
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Abstract. The article studies formation of banking services, their role in the financial services market
are theoretically studied in the article. Independent approaches to the scientific views of foreign and
domestic scientists have been developed. Specific aspects of the innovative approach to the introduction of
banking services are systematized. The principles that should be taken into account in the creation of
banking services have been developed. Based on the principles, scientific proposals and recommendations
aimed at the development of banking services have been developed.

Keywords: banking services, innovation, remote service, financial service, bank card, mobile
application.
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Kupu.

XXI acp ax60pOT TEXHOJIOTUSJITADUMHUHT PUBOXJIAHUIIM HaTHKacU/Aa UHCOHJIAPHUHT MOJIUABUHI
XyU3MaTJapra 6yjaradH Tanab Ba 3XTUEX/IApU XaM V3rapub O6opMmokja. ByHja acocuit 3bTHGOD,
XapakaT/JlapHU KUCKAPTUPHII Ba BAaKTHH TeXallra KapaTU/raH SHTWIAHWLJIAPHU >KOPUH 3THLITA
KapaTu6 KeJMHMOKJA. MoJiMaABUM XU3MaTJapHU 6aHKJap TOMOHHJAH TabMHUHJAHULIK/A
MCTebMOTYUIAP YU9YH KyJalJIMI1 Ba ap30HJIUTH KyH TapTUGMAATH acOCHit OMUJI 61M6 KOJIMOK/a. Y3
HaB06ATH/1a, UKKU XKUXATTa 3bTUO0P Gepulll J1I03UM 6V1afy. BUpHMHUMaH, MaBkKy/| 6aHK XU3MaTJIapUHU
sHaJla OCOHJIAIUTHUPHUII Ba YHJAH (QoWAaNMaHUIIHU COAJANAIITUPHUIN 6¥Jca, UKKUHYMAAH OaHK
XU3MTAJAPUHUHT SHTH IIAK/JJApUHU 3aMOHABUM TasabJsap acocuja UCTebMOJIra KUPUTHUII MyXUM
XaMUAT Kacb ITMOK/Ja.

YMyMaH oJsraHjia, 6aHKJapHUHI TpaHcpopMmauuscyd OGaHK XW3MaTJapUHU SIHTU aBJIOJAUHU
ApaTUII[A XaM MYXUM VpUH TYTMOK/a. XKymuiaiaH, 6aHk opuciapuau o diaiiH xu3MaT KypcaTUILIaH
OHJIaH XM3MaT KypcaTHIl LaK/Iapura »kafaja yTHU6 G0pHUIIM HaTHKachAa O6aHK XU3MaTJIapUHUHT
ax60pOT TeXHOJIOrUsIapy GWJIaH UHTerpalyoH Tap3/a TaKOMUJIIAIITHPHUII aCOCUHM OMUJITa allJlaHUG
yarypau. llly 6ovciaH, 6aHK TU3UMU — Oy acCOCUM MOJIMSBUM MyHOocabaT/iap aMmaJ/ira olupuiaauraH
y3ura xoc, KajaJ pPUBOXJIAHAETraH Ty3Ww/IMa xucobsaHagu. TU3MMAAQ SHTM XU3MaTJAPHUHT
AXJUTJATUHUA OeJruwlai/iural 3JleMeHTJapHUHI y3apo OOFJUKJULKM OpKaJd HAHTH OaHK
XU3MaTJIapUHU TabMUHJIALI MYMKHH.

MuwuMit MKTHUCOAMETHUHI 06apKapop PUBOXKJIAHMUILM MOJIMSIBUU oNepauysjap XaKMHUHT
OLIMIIM OWJAH Maxa/UIMM 06aHK CEeKTOPUHUHI axaMUATHHM oOlKpajd. BaHk Tusumu 6030p
UKTUCOAUETUHUHT 3HT MyXUM OYFUHJAapUJaH Oupu 6yaub, yMyMaH >KaMUSATHUHT XaETUU
$aoNIMATUHUHT KyJa KYN KAppasd TabCUpUra 3ra. baHK/JIapHUHI axoJid y4yH TaKJUM 3TaAuraH
XU3MaTJlapyu 4akaHa 6aHK XMU3MaTJ/apuJa Y3 akCUHU TomajAu. ByH/Ja UHCOHJApPHUHT KyHJaJIUK
MOJIMSIBUS TpaH3aKLUsJapra Oy/raH 3XTUEXIAPUHM TYpJM IIaKJjJapja TabMHUHJALI OpKalu
ndoasmaHaH.

MamJlakaTUMHU3 TIXKOpaT GaHK/IapuJa UJIFOpP IKOPH MHPOPMALUOH TEXHOJIOTMK BOCHTAJap
épllaMuJila 3aMOHAaBUM TypAard OaHK XU3MaTJapUHU KypcaTull, 3JeKTPOH THKOpAT, 3JEKTPOH
TYJOBJAp THU3UMHU Ba XyKaJUK IOPUTYBUM CyObEKT]ap ypTacuja y3apo XuUcoO KUToOJap
caMapaZiop/IMTMHU OLIMPUILTa IAPT-LIapOUT sipaTajiH.

Aja6uéTiap mapxu.

Tabkuanab yTraHUMU3JEK, SHTM 6GaHK XM3MaTJApUHU JKOPUM 3THUILJA BaKTHU TeXall Ba
XapakaTJIapHU KUCKAPTUPHLITra 0J1M6 KeJIUILI acOCHM 3JIeMeHT 6Y1u6 KoJaay, feb yiuaimus. [Ipood.
PaxmoHOB (2019) MHHOBALUAJAPHUHT MOXUSATHUIA TYXTAJUO YTHO, YHHU MOJUSIAIITHPUILTA HUCOATaH
KyAWJard TanabJapHU OYJIWIIMHYU TAaBCUs 3TaJuU: “WHHOBAIMSA JileTaH MaKOMra 3ra OYJIMIIM y4yH,
aBBaJIo, SIHTU 051 KyHUAAard TajabJapHUHT Kyl KUCMUTa XaBob 6epully MapT, Aeb xucobiaigu:

BaKTHH TeXaJULIH.

XapakaT/JapHU KaMaUTUPHILM (pecypcaapHU TEXKAIlH ).

3KOJIOTHK X0J/1aTTa cajJbuil Ta'bCUP 3TMACAUTH”.

llly HyKTau Ha3ap/iaH, AHI'M 6aHK XM3MaT/JapUHU OHJIAMH IIAKJIJa XaM TaKJAUM 3THO G0PUIHUILU
KyWujard TeHJieHIusjiap 6uiaH siHaja Kynpok ¥3 udoJaciHu TONMOKAA. BUpuHYKaH, aXx0JMHUHT
6aHk oduciaapura 60pub, HaB6aTAa Typub OAHKHUHT YaKaHa XU3MaTJapuaaH GolaalaHUuIIN. YIIoy
»KapaéHza 6Mp KaH4ya BaKT Ba XapakaT/IapHU aMasIra OLIMPHUIIM 6apyara MabjayM OVJraH >kapaéH
xycobsaHaAu. UKKUHYK/IaH, 6aHK XU3MaTJapyuHU oddaiiH Tap3ja KypcaTUIIU[A Xap OUP MHXKO3
Y49yH a/loX{d/a BaKT aXpaTHIl, YHUHT TErulld XOAWMHH OUPUKTUPHUII Ba y OWJAH OOF/IHK
XapakaT/JlapHU MOJIMSJIALITUPUIIHUHT 3apypaTH XaM MabjayM 6yiraH ¢eHoMeH Jecak My6osara
6yIMaiy.

®ukpuMnsia, 6aHK XU3MATJApPUHUHI SIHTM Ba 3aMOHaBUM Tasiabsapra »kaBoO 6epyBuH
MIAK/UITAPUHU KOPUM 3TUIMIIM OGaHK/JIAPHUHT JApPOMAAJHIMK JApaXKaCHUHU OLIMPHUILra Ba SIHTU
WHBECTULUABUNA (aoUAT yYYH HUMKOHUATJIAD SpaTUO 6Gepulld Tabuui Xou xXucobsaHagu. Lly
6ouc/aH, SHTM OaHK XU3MaTJApPUHHU KOPUHM 3TULIJA KyWuJarud TaMouu/iapra 3bTUOOp OGepuil
Makca/ira MyBoQUK, 6y1aay, 1e6 YiuanMus:

VHHOBAIMOH XXUXaTJaH KATbUH.

paKo6aT6apA0IIJINK }KUXATH/AAH MOCIALIYBYaH.

HCTEeBMOJI XKUXAaTU/AaH KyJai Ba cojia.

cudaT KUXaTHIaH Te3KOp Ba XaBPcU3 OYJIUILN MyXUM XUCOOIaHAH.
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MHHOBAIMOH XXUXaTAAaH KATbUU OYJIHIIU JleraH/a, BaKT Ba XapaXKaTJIapHH TeXallH JIO3UMJIUT .
Arap BakT €KU XapakaTJapJaH OUpU OIIMO KeTHIIU r03ara KejaJuraH OyJica, OyHAaW sSHTM GaHK
XW3MaTJapPUHU )KOPUH 3TUIIHU STHA 6Up 60p Yitj1ab KYypull Kepak 6y1aau.

MoJsinsIBUUM MHHOBALMSJIAP XKOPUH 3TUIIIA GesITMIaHTraH MaKCa l/1apra 3pHIIUIIT XaM/1a THXKOPAT
GaHKJIAPUHUHT 6ApPKAPOPJIUTH JOMMHUN PHUBOMKJIAHULIN YYYH aJ0XU/d aXaMUSTra GEPUIHILH JIO3UM.
llly 6usad 6upra, MOJUSBUM WHHOBauusiapAaH ¢aos ¢oijjajaHUII KPeJUT TAIIKUAIOTIAPUHUHT
MoJiisl 6030pUJlar MaBKEeMHHW MyCTaxKamJjalira 046 KeJUIIM XaKyuja XaM Kymiab MHCOoJLIap
KeJITUPA OJIUIIUMHUMHU3 MyMKHH, Oy Xap XU TypAard MoJIusi MHCTUTYT/IapH YpTachaa MIXK03J1ap YIYH
paxKo6aT mapouTHAa aHHUKCA MyXUMAIHDP.

ByryHru kyHJila ax60poT TeXHOoJIOTHsJap épAaMuja 6aHK (aosuaATHAA SHTM WHHABalMOH
)KapaéHJIapHU KYJUIallHU OUp TU3UMJIM Tap3ja Hyara KyuusicardHa yHAab Huiap AaBoMuza
3pUIIMJIMAarad HaTWXajapra 3pUIIMII WMKOHWHU SIpaTU6 OEpUIIMHU HHKOpP 3TUO OY/aMaiju.
"MosiusiBUH (0aHK) HWHHOBalUsAJapuU" TYIIYHYaCMHUHI OaHK Ha3apWsCH Ba aMaJIMETH HYKTau
Hasapu/laH 3aMOHABUN TAJKUHJAPUHU GUp Heda OJIMMJIAPHUHT TYPJid XWJ UKpJap GUJIaH TaJKUH
3TTaHJUTUHU KYpUb yTaMu3.

1-xkaaBaa
MoJinsABUii 6aHK XU3MaT/Iapura MHHOBAIMOH »KapaéH cudaTujaru Ha3apui Kapauuiap
Myannud TankuH
Wirapu Takaud KUIMHIAaH MaxCy/10Tra HUC6aTaH siHaja xo316ajop UCTe'bMOJ
IeBYenKo XyCycUsiT/Iapura ara 6yJirat 6"a1-u< MaxCyJIOTUHU KU NMOTEeHLUAJ XapH/I0PHUHT
(2004) Wirapu KomlaHMaraH SXTHEXJIAPUHM KOHAMPHIIra KOAHP 6yaran cudart
KUXATHUJAH SHCM MaxCy/JOTHU fpaTHl €KW XyAAU Ly O6aHK MaxXCyJOTHHU
sIpaTULI YYyH sIHaJja UJIFOP TeXHoJIorusiapAaH ¢onjasaHUII
Ienorasosa BaHk MHHOBaLUsACH — Oy GAHKHUHI SIHT'M GaHK MaxCyJIOTU €Kd onepauuscH
(2011) IaK/JAMJa aMmaJra OUIMpPUJIAZUraH MWHHOBALUOH (AOJUATUHUHT SKYHUH
HaTWXaCUAUD
Kazjam-6akazaM y3rapuil SIHCM FOAJApHM aMasra OIIMpHLI, HXTHUpOJap,
AKOBEHKO yCyJUlapH, TEXHOJIOTHSIJIapy, UKTUCOAMN KapaTwiraH Ba (EKH) MXKTHMOUHN
(2013) Ta'bCUPH, XaBO LIapouTHAA 6030pAa KYIJIaHWIaAUTraH, HOAHUKJIMK Ba paKobat
MaxCyJIOTJIap SIHI'Y TYPJIapUHU 2KOPUH 3TUIL
WHHOBanyoH Qao/IMATHUHT AKYHUHM HaTWXacH, 6aHKJAap TOMOHUJAAH MOJIUA
6030pJapuja éxku ¥3 GaousaTHAa THXKOPAT GAHKUHUHT pecypc CaloXUSITUHU
Kymaes siHaZla caMapajMd WAaK/UIAHTUPUIL Ba JKOWJIALITUPHULI Y4yH SHTU EKH
(2019) TAaKOMW/IAIITUPUWIraH O6GaHK MaxCyJIOTH, XW3MaTH, >XapaéHW, TallKUJIUU
IIaK/JAW EKW TeXHOJIOTHMACHM UIaK/AMJa aMalra OIIMPUJaJAUraH MOJIMABUU
MHHOBAIMsIJIAPHUHT y¥3UTra XOCJUTH

Pako6aTbapAoII/IMK »KUXATHUJAH MOC/allyBYaHJIMK JeraHja, 603op MyHocab6aT/japud Ba
VCTEBMOJUMIAPHUHT  HMHXUKJIUMK/JIAPUHU MHOGATra oJraH XoJJja MOJIMABUM  XW3MaT/apHU
HCTebMOJIOON  Tap3uja TaKJUM 3THULI  Makcaara MyBopUK  xXucobsaHagd.  bBaHkuap
pako6aTbapAolIurd TyFpucuja GUKp OpUTHIraHja, npod. MupsaeB Ba Kysnmetoaap (2019)
pako6at - Oy camapaJOp/IMK OpPKa/iM aHUKJAHAaJUraH OMMWJ 3Mac, éKU JapoMaJ, XaM OYHHU aHUK
6axocuHU Gepa oJMalay, e6 TAbKUIA0 YTUILIAIH.

BaHK XW3MaTJapUHUHT pPaKo6aTOApJAOLIIMIYM XaKu[a TranvupraHja, VJapHUHT acoCUi
XyCyCUSITJIAPUHU - HapX Ba cupaTHHU GaxoJiall Kepak. bBaHK XxU3MaTJ/lapy HapXUHU aHUKJALl KUHKUH
sMmac. bank xu3Matsapu cudaTUHU 6axoJsall TapTUOM aHYa Mypakkab. MUKo3 HyKTau HasapuJaH
6aHK xu3MaTJapu CUPATUHUHT Me30HJapU KyWHJarujapAup: UILOHYJIWIUK, XHU3MaT KypCcaTHIL
TE3JIMTY, ONlepaLUATAPHUHT A013ap6JIUTH, XaTO Ba HOAHUKJIMKJIAPHUHT MaBXyAJIUTH, 6aHK coaTJIapH,
MaciaaxaT cudaTd, OaHKHUHT XYAYAUM KOWIAUYBU KyJdaWaurd, OJQuUIMalJIapHU KYIJIUCH,
onepanuslapHy KalTa “uuIall KyJaauauru. bynjai xycycusiTaapHy 6axoJianiia IKCrepT 6axocrcus,
6aHK MHK03JIapH CYPOBHUCHU3 KUJIOJIMAKUCH3.

ByryHru KyH/ja pako6aT6apAo1InK caMapaau GpaousaT OPUTHULI Ba MKTUMOUN papOBOHIUKHHU
OLUMPUIIHUHT @XpajJMac KUCMUAUp. bBaHk ceKkTopuM Yy4yyH pako6aT6apJoOLLIMK KyNHWHYa
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6apkapop/ukka Moc Kenagd. Uy ca6a6su  GaHKHUHI TallKM MyXMTAa Ba TAlUKWJIOT HYUJA
paKo6aT6apAOIIJINTUra TAbCUP KYpcaTHLl OMUJIJIAPHU aHUKJIAI Kepak.

BaHKHUHT Pako6aT6apAOLLIUTK - Oy camMapald OGM3HECHU aMaJira OMIMPUIIl KOOWJIUATUAUD
daonuaT Ba pakob6aTbapoil 6030pJa XU3MaTAapHU aMaiui Goljaiu COTULITA 3PUIIHIIAH UO0PaT.
[lly 6usaH 6upra, pako6aT6GapAoll XW3MaTJapHU SpaTHIl Ba >KOPHM 3TUII XaMmMja OaHK
0apKApOpJIMIMHA TabMUHJAILJA ACOCHM  yMyMJIALITHPWITaH KypcaTKUWIapAaH caMapajiu
doijanaHul OpKa/Iu 3PUIIMII MYMKUH OyJlapra, MOJHUSBUM, UJIMUNA Ba TEXHHWKABUH Ba XOJUMJIap
CAJIOXUSATH KYpCaTKUYJIAPH KUPAJIH.

Xap KaHJal 6aHK y4yH pakKo6aTOapAOUIIMK KYpPCAaTKUYM YHUHI XU3MaTJapd MIIWUHUHT
HaTWXXacUAUD Ba 6YIMHULLIAD ('BHU, Y UUKH TAbCUP OMUJIJIADUHUHT X0J1aTH 6UIaH TaBcudiaHa 1)
Ba WIYHUHI/EK, VHUHT TAlIKU Ta’bCUP OMUJUJIAPUHUHT y3rapuiuura HucbartaH ysrapazu. lly 6unan
6upra, MMKO3JIAPHUHT XaTTHU-XapaKaTJapH, yJIapHUHT JUJM Ba adp3a/UIMKIapUary y3rapuiuaapra
Te3KOp Ba 3bTUOOP/IM MyHOcabaTzAa 6YIMLI alHUKCA MyXUMAUDP.

BaHKHUHT PaKo0aTOapAOLIJIMIMHU 6axoJialll 6aHKHUHT 3HI MYXUM XYCYCHATJIApUIaH OHPH,
MU>K03J1ap YUYH 3HT K03u6aaop 6yiuiu cudpatuga poigand 6y auimmn MyMKUH. BUpPOK, 6y 6aHKHUHT
paKo6aTOapAOIIINTUHY IIAK/IJIAHTHPUII Ba OLIMPUIIra KapaTW/raH MaKcaJJad cuécaTH Jovpacuja
3HT KaTTa HaTwxka Gepagu. lly 6unad 6upra, paKkob6aTdbapOUJIMKHUA 6axoJall yuioy TU3UMHHUHT
JacTJabKu 3jileMeHT/apuJiaH Oupura alaHUIIM KepakK Ba OGaHKHUHT pako6aT6apolL/INTUHU
OLIMPHULI peXaCHHHU Ty3aTULI 6yiHYa opa/MK HaTU:KaJapHU 6GaxoJialljia KyJJaHMma 6yiu6 xu3MaT
KUJIMIIY Kepak.

TuxxopaT 6aHKUHUHT paKo6aTOAPAOLIIMK XYCYCUATH XO3UPTH BaKT/Aa KPeAUT TAlIKUIOTUHUHT
V31 y4yH XaM, YHUHT MUK03JIapH y4yH XaM acoCcUil XycycusiTaup. by koHIenuus 6aHKHUHT 6030pAaru
MyBadaKUATUHH, MKXKO3Jap oOpacujia MalXypJUruHY, GaoJUATUHUHT UIIOHWIWJIMIK Ba
peHTabe/UIMTMHU aKC 3TTUpPaAU. Pakob6aTbapAoivK ¥3 ¢apoBOHIUIY TapOBU 9KaHUHU TYUIYHTAH
6aHK OYHH CUECAaTHUHI acoCHMi WyHaIUILIapUAaH 6UpU Jleb 6uauur Kepak. byHaan xosja, yuioy
»KapaéHHU GOLIKapHULI y4yH KOMILJIEKC éHJALYBHU KYJIall MaKcaara MyBoQUKAUD.

UKTUCOAUET TapMOKJ/Japujaru 6apya TAlUKWJOT Ba KOPXOHaJIAPHUHTI »KOMWJalraH YpHU Ba
bao AT OPUTHUII HATWXKACKM TAUIKWIOTJAPHUHI paKo6aTO6apZoLLIMIM  OMUJIap 6GeBOocUTa
O6aHKJIapHUHT paKo6aT6apJ0IIUrUra TabCcup Kuaaau. UcTucHocu3 6apya TallKUJIOTJIApHUHT Xap 6Up
xapakaTy ¢akaT aTpod-MyXUT YHU aMajira OlIMpPHULIra UMKOH 6epraH TakAupJaruHa MyMKUH. Talku
MYXUT - Oy TAalIKWJIOTHHU 3apyp pecypciap 6GuaH TabMHUHJIAWAUraH MaHO6a WYKU CaJOXUATHUHU
KepakJ{ Japakaja cakjaab Typuil. TallKWJIOT WyHJAW XoJaTAa TallKM MYXUT OWJIaH JOWMHH
aJIMallMHYB, 1y OWJIAaH OMOH KOJIMII UMKOHUSTUHUA TabMHUHJAANUJW. JIEKUH TallKd MYXUTHHHT
pecypcJiapy YeKCHU3 3Mac, Xap JOHUM TAUIKKUJIOT YeKCU3 OVJIMII MMKOHUSTH MaBXy/4 TallKH MYXUTAAaH
3apyp pecypc/apHH OJIMLI UMKOHMUATHUIA 3ra 6y1aAu. By YHUHT caZloOXUATHUHU 3audaliTUPULIN Ba
Kymiab caibuil okubaTaapra 0Jdb KeJaUuIId MYMKUH. TallKWJIOTHUHT ¥3 NOTEHLMAJHMHHU CaKJab
KOJIMIITa UMKOH GepaZiuraH aTpod-MyxUT OWJIaH MIyHAal ¥3apo TaAbCUPUHHU TAbMHUHIAILAUD 6y 3ca §3
MakKcajJapura 3puiivil YIyH 3apyp OVJraH gapakaja Ba 11y OWJaH y30K MyZJJaTAa OMOH KOJIMII
MMKOHUHHU Gepaju.

BaHKHUHI paKo6aTO6apAOLIIMIYM OMUJIJIApPU - OyJiap, TallKd MYXUT XoJHcajapu €KH OGaHK
daonusaTU xKapaénaapu (KpeguT, MHBECTHULUAIAP Ba 60IIKAIap), yIapHUHT MaBXKyAJIMIH 3apypJiuru
Ba eTapJIUJIUTH.

Wuku omuiiap 6eBocyuTa 6aHK/A IAK/JIaHA/AU Ba HAMOEH OYJINII MHTEHCUBJIMIY Ba XapaKTepH
yJapHU GouIKapuiura G60fJvK. PaKo6aT6apZoLI/IMK HYKTau Hasapu/JaH ailHaH MaHa Iy OMMUJLJIAp
OaHKHHUHT TallK{A MYXUT LIAPOUT/IapUra MOCJAALIMII UMKOHUSTH Ba CaMapafopJAUTUHU TaBcuiaigu
XaMZia 6aHKHUHT paKo6aT6apJOLIJIMIMHY TAbMUHJIAI TU3UMHU/IA GOLIKAPYB Ta'bCUPUHUHT OO’ bEKTH
XHCOOJIaHa U,

lllyHuHrjeK, pakKo6aTOapJOIIJIMKHUHT HWYKH OMWUJIAPWHM OOMKApPUII MYMKHH. Tamku
OMWJUIAPHUHT MaiZ0 OY/JUIIM Ba HAMOEH OYJIMII WHTEHCUBJWUTH (MMKOHHUAT €KW TaxJuj) GaHK
daosuaTHUra 60FJIMK 3Mac, YYHKH yJIap TYpJIM XWJI KeJIM6 YMKUIL MaHGaapura Ba TypJiM Jjapa)kaJjaru
Ta'’bCHUp HATHXKACHUTIa 3ra.

MosinsiBU# oMuJLIap GAHKHUHT PAaKo6aTOapA0LUIIMTMHU MOJTUSBUIN aCOCJapPUHH, UIIOHYINIUK,
JIUKBU/JIMK Ba peHTabe/UIMK HYKTal Has3apuJaH pakKoO6aTAoll YCTYHJUKIAPUHU TaBCUQJIOBYU
KypcaTKu4/ap épaaMujia 6aHKHUHT paKo6aTO6ap0IJIMTUHU 6aX0/1alllHU 3 UYMra 0J1aiu.

lynpgail Kuaunb, SHrd 6aHK MaXCyJOTJIapHHHU sSpaTUIl THXOpaT OGaHK/AapU (aoJUSTUHUHT
3apypuil KUXATH XWUCOOJAaHAaJK, YYHKW Oy yJapra 6aHK 6o3opuzaru (GaoJUATUHU SHTHUJIAII,
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paKo6aTOapAOIIIMK JapakaCMHM OLIMpHII, MMXK03/Jap 6asacMHM Kynathpumr Ba ¢oija
KypCaTKU4YJIapUHHU OLIMPUII UMKOHUHU 6epaju.

BusHuHr4Ya, pakKo6aTbapAolIMK 6aHKJIAPHUHT HapaKaT MOJUSIBUM KUXATJAAH YUAAMIIUIUTH
6aJiKy, BUPTyaJ ojlaM/ia OOpYHU cakJab KOJIMIIM Ba 6aHK OpPeHAWHHU HKOPU KuKMaTtra ara 6yu6
OOPHUUIMHYA TabMHWHJIANIIA WHTWJIUIIK OWJaH 6GaxoJsam 3apyp 6ysaaau. byHma GaHK OpeHIUHHHT
OOPYCUHMHT OIKO GOPHUIIN PaKo6aTOAPAOIIIMK MyCTaxKaMJ/IaHUINK 6WJIaH UbOoJa/laHUIIN BYXKyATa
KeJaiu.

HcTebMoJ :KUXAaTHUAAH KyJlal Ba OCOH OVJIUIIU aXOJUHUHT IOKOPU MOJIMSIBUM CaBOJAXOHJIMKKA
sra Oy/iMaraH KaTJlaMM XaM ¢oHJajaHMILJa KUHMHYMIMK/IApra yypaMacjJurd OWiaH y3 akCUHU
Tonaau. PaxumoB (2021) MUKO3/IapHUHT 6aHK XM3MaT/IapUJaH MaMHYHJIMK JJapa)kacCUHU 6axoJialira
KapaTWiraH TaJAKUKOTJApHU aMajra ouupajgd. YHUHT ¢UKpUYa, 6GaHKJap TOMOHHUJAH
KYpcaTUJA€TraH XU3MaTJapHU TYJUK Ba TE3KOPJUK 6uiaH 6axosail HadakaT xu3MaT CUPATHUHH,
0a/JIKM MMWKO03J1ap Y4YyH KyJAWJIMKHU KOPHUHM 3THULIAA acoCHM oMM BasudacuHU yTab OGepUILMHU
TabMH/J1a0 YTaau.

Br3HMHIYa, 6aHK XU3MATJapPUHUHT MacodalaH KypcaTUIMIINAA aX60POT TEXHOJIOTUsIIapU/IaH
boiijasaHUIl KeHralMyM OWJaH yHJAH XaBOCHU3JIMKHHU XaM TabMHUHJAIIHU Tajab 3TMOKJA.
BryiaMHU3KH, X03MpPry KyH/a MaMJ/laKaTHUMU3/4a 6apya 6aHK/Iap Y3/lapUHUHT MOOKUJI KypU/Masap yuyH
6aHK WJIOBaJApUHU UILLJIA0 YUKUO, UCTEbMOLLITAa KUPUTHLITaH. By opKasiu aca, 6aHK XU3MaT/1apy Ba
60LIKa MOJIMSIBUM XW3MaTJapHU KYpcaTHUILI y4yH KaTop KyJalJIMk/ap ro3ara KejraH. BUpok, ymoy
TeHJEHLHUSHUHI O6OIlKa J>XUXAaTH MMIKO3/71ap O6GaHK Ba IJIACTUK KapTaJlapUHUHT MOJIMUSABUH
XaBQCU3JIMIMHU TAbMHUHJIAL XUCOOJIaHAAH.

2023 itua 15 Hos6p kyHuga Universalbank 6ank uioBacya pyixaT/aH YTKa3ularaH }KUCMOHUN
maxcjaapHuHr Humo niactuk kaprtanapygad 300 MuH. cyMra siKdH nyJ1 Ma6JiaFjiapy YFUpJIaHraHJIurd
Kal/J 3TN 64, Y16y X0/ITaTHUHT I03ara KeJIMIIY 6aHK Xu3MaTaapua XaBGCU3TUKHUHT 6aHK OpeHau
o6pycura caabyu 3TUILU MYMKUHJIUTWUHU TabKU/JIAll JIO3UM.

TagkukoTyu TamTeMupoB (2022) 6aHK IJIACTUK KapTasapuZaH QUPUOrapJuK OpKaIu IyJ
MabJiaf/lapvHU  TaJIOH-TapOXX KWJIMHULIMHUHT OJIJMHHU OJIMII MaKcaJuJa MUKO3Jlap TOMOHU/JAH
y3Jlapyura Teruiiy 6yarad 6aHK IJIaCTUK KapTaJapyvHU TypJiM WioBara yJaw Ba ¢aosuialiTUPHILAA
“Face-ID” TuauMuiaH poHgaJaHUIIHU TaKJAUP 3TaAH.

[llyHu TabKUAJMAL KEPAKKH, TAaKAUM 3THUIraH TacHUJap 6aHK MaxcyJIOTJapUHUHT cudaTH Ba
6aHK ©0o3opujaru xusMmartjap Oy OMUJA OGaHK THU3MMHUHHUHI 3JIeMEHT cudaTHAa HLLIall
caMapaZlopJIMTUHU Gearuwnaigu. Xysoca KUIKO6 alTraH/a, 6aHK XU3MaT/JapUHUHT SHIH TypJIapyuHU
YKOPHU 3TUILJA MabJIyM TaMOMUJLIapra 3bTUO0p 6epuniiy 03uM. By 3ca, 3 HaB6aTHa yJIapHUHT
MKOOUHN TeHJeHIMsIIap GU/IaH PUBOXKJIAHUIIUIA IIAPT-IUIAPOUT sIpaTULIMIa UMKOH 6epajy.

PuBoxIaHraH MaMJlakaT/lap UKTUCOAMETH/IA XU3MaTJApHUHT YPHU Ba aXaMHUATH Ce3UJIapJu
Jlapakaja y3rapub 6opMokja. Yuby »xkapaéH Hasapusaaa y3 akcuHu Ttongu. [locTuHAycTpuan
YKaMUSTHUHT PUBOXJIAHUIIM TaAKUK 3TraH besn (1999) xaMUSATHUHT 3 TYpU MaBKyJ, SKaHJIUTUHU
TabKU/1A0 JTaAu: XKyMIaZJ,aH, IOCTUHAYCTPHUAJ, CAaHOAT, CaHoaTrava 6yJraH kapaéHJjiapHU KeJTUPUO
yTagu.

By 60opasa MUJJIUNA UKTUCOAUETAA OAHK CEKTOPHU ajoxujia YpUH TyTa[d, YYHKH Yy y3Ura xoc
byHkuusaapra sra. banksap 6aHk AenosuTaapu/ia xKaMfFapMaJapHUd aHbaHaBUM CakJaALIHU amaJra
olIMpaJUIap, TbHU 6AHK MKTHUMOUHM Ba MOJIMSIBUN axaMHUSTIa ara UHCTUTYT BasudacuHu baxkapaju.
lly 6unan 6upra, 6aHK $aoJaUMATH KaTTa MUKAOpPAArd xatapJapra Aydop 6y/aajJu Ba 3HT XaBQJiH
O6U3HeC TypJlapura Kupaju.

BusHUHr QUKpHMH34Ya, XU3MAT XaJd XaM *KapaéH 3Mac, rapuyv y GUp KAaTop XapaKaTJapHH
Haszap/ia TyTca/Jja, XU3MaTHUHT MOXUATH BYTYH »apaéHHU aMac, 6a/IKy Xap 6Up XapakaTAaru xusMatT
Haszap/ia TyTUJIaJu.

BaHk Hazapuscuga ojaTha Kyhujaruwiaap Kabya KuJInHagd 6aHK XU3MaTaapyd yMYMUWIUKHA
TYUIYHUII GAaHKHHUHT KOHUKTHPHLIra KAapaTW/IraH XapaKaTJapd MWKO3HUHT 3XTHExJapu. BaHk
TU3UMH Jlapa)kacy/a Kymiaab KpeAUT TALIKUIOTIAApU MaBXKy/, SHIUJIAPUHU Kalb KUJIULI yYyH OUp-
6upH 6UaH paKobaTJALIMOK/Aa MHUXK03J1ap Ba 6apKapop MHXKO3JIapHU cakJjall acocjap. Hatuxkaza,
06aHK 6030pHa PaKobaT 6GapKAPOPIUKKA TabCUP KUIHUIIIK MyMKWH MaMJIaKaTHUHT OaHK THU3UMU XaM
caynbuii, xaM Ba mko6uil. 1kobui Tabcup KylugaruaapaaH uobopaT, paKobaT HUMa YCUIIWTa UMKOH

164 https://www.gazeta.uz Universalbank Ba Humo pax6apJiapu - doiiasaHyBuMIap KapTaJapuAaH Myl YFUpIaHraiy xakuga. 15.11.2023 .
https://www.gazeta.uz/uz/2023/11/15/universalbank-humo/
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6epasu HULLIAIl caMapaJOpJ/IMTY Ba MyCTaXKaMJIMTM 6aHK CEKTOPUHUHT YCUILH, 6aHK GOWAaCUHUHT
ycuiy, xXapaxaTJiap caMapaZopJIMry, IIYHUHTZEeK MaKCMMaJl KOHMKUII KOOWJIMATH MMXKO3Jap
3XTUENIAPU

BaHk/1ap TOMOHHU/AH XOPUK 3TUIaJUraH XU3MATJAaPHUHT KYIJ1ab IIaK/11apy BY>KyATa KeJraH
0ys1nb, ysapHHu 6uUp maTdopMajia akC ITTUPHJIUINM YIIOY XU3MaT TYPUHHHT >KO3UOAJOpJIMIH Ba
MHHOBALMOH XYyCYyCHUATJApPHM Kach 3THUIIMJAAQ acOCUM pOJIHM VHHauWgu. ByHja 6aHK IJIACTHUK
KapTaJJApUHUHT POJIMHU ajJloXyJa TabKUAJjaall Jo3WM. byH/ia 6aHK MJIacTHUK KapTacura ara 6yJraH
1maxc/jap y4yH 6aHK TOMOHU/aH KyJad mapTaapja 6aHK XM3MaTJIapUHUHT KYPCaTUIUIIH, MOJIUSBUN
XU3MaTJAPHUHT XWIMa-XWIMTU BYXYJra KeJUIIMra UMKOH dpatuiagu. lly Gouciaan, 6aHkaap
IJIACTUK KapTaJapHu MacodaZaH Typub OUYMII Ba YJApHU MHXKO3 KyJWra eTKa3ub Oepuil
XU3MaTJIapUHHU XaM KOPUH 3TaéTraH/UIY YOy TeHAeHUsJIapHU aKC STTUPUO 6epajiu.

ByHra mucos Ttapukacuzaa, Alogabank AT TomonuzaH “Tanaba kapTacu” KOpUH 3THUIUIIHU
MIKO3JIap KaTJaMUMHHU KeHraTHpulira KapaTuiraH, JIeKHH OWp MNaWTHUHT ¥3uja KyJaad
MMKOHUSATJIap/ila MOJIMSIBUM XHW3MaTJ/lap KYpCAaTWJIMIIMHK HasapJa TyTaJUraH sHru ¢$eHoMeH, Jeb
Kapall MyMKHH. YIIOY KapTa OpKaJM Tajsaba I'yBOXHOMacH, TabJUM MyaccacacH Ba KyTybxoHara
pyxcaTHoMa, VIZA acocujarv 6aHK KapTacH, OHJIAWH TYJIOBJAp Y4yH BOCUTA, TPAHCIOPT KapTacu
(ATTO) kabu XM3MaT TypJIapUHU ¥3 UUUTa KaMpab oJiraH siroHa mjaaTdopma JOMUXAaCHHHU Y3uJa aKc
3TTUpaAULES,

BuU3HMHIYa, XO03UPrd pakKaMJMd TEeXHOJIOTUSJIAp PUBOXKJIAHMIIM OaHKJapJaH SHCM XU3MaT
TypJIapUHU KOpUH 3TUILJA HadaKaT 6AHKHUHT MOJIMABUM MJIaTGOPMacUHU PUBOKJIAHTUPHULL, 6ATKH
ym6y miaaTdopMaHM 6GOIIKA MXKTHMOMH IaTdopMasap OGWJaH OGUprajvkAa WUHTerpauus KuIuIl
3apypaTyu BYXy/Ara keamokga. byHu 6uprunHa Alogabank AT ToMoHHJaH aMaJ/ira OIIMPUIAETTaH
“Tasaba kapTacu” JOHUXACH épJaMH/ia XaM OCOH TACaBBYP 3THUII MyMKHH.

Mu>xo3ssapra 6aHK IJIaCTUK KapTaJlapMHU eTKa3ub GepUJ/IMIIM Ba/EéKU yJIapHU KaMpab OJIMIIN
6ujaH OGAaHKHMHI XW3MaT TypJlapura MNOTeHLHWaJl MIMKO3JAapHUHI IIAK/JJAHUIIWIA KWMKOHUAT
TyFuIaau. bunamMusky, 6aHk/Iap TOMOHU/AH OMOHATJIAp *aJib 3TUJIAAU Ba yJiap acocu/ia KpeuTJaap
TaKAMM 3TWIAZW. Y3 HaB6GAaTHAA, MIDKO3Japra TaKAUM ITWJIAJUraH MOJUABMH XU3MaTJap
MIKO3J1apra eTU6 OOpUILM acoCUM Makcaj, xucobJsaHagd. by aca, 6aHK Xxu3MaT/iapd KaMpOBUHHU
OLIMpPUIIra XU3MaT KUIaau.

[Ipodp. MamagussipoB (2022) V3UHUHT TaAKUKOTHAA MacopaBuil 6aHK XU3MaTJapUHU
PUBOXK/IAHTUPHUILTA KapaTUIraH WJIMHM XyJocajlapHU AK/JIAHTUpaAu. YHUHT dukpuua, “TkopaT
6aHKJapyJa 0aHK IJIACTUK KapTodyKaJapu Ba 0OOIIKA MaXCyJOTJapWHU MHKXKO03Japura eTkasub
Gepuiia 6aHK KOWJIAIITaH XyAyAra SKWH KOWJapra 6aHK KypbepJiapu OpKaJid, V30K XyAyAJapra
eTKa3MIUIHMU 3Ca MOoYTa XU3MaTWra ayLopCUHI KWJMIL J03UM. BUpUHYKAAH, OYHUHI HaTUKacuzja
MIK03JIap COHUHHU OLUMPHUILNTa Ba MaBXyJ, MMKO3JIADHUHT 3ca O60IIKAa pakobaTyu GaHkK/Iapra yTuo
KeTMac/IMIMra 3pulInIl MyMKUH. UKKMHUWZAH, MaxCy/JOTJapUHA MHXK03Jlapyra eTKasub oepuiija
0aHK *KOHJIalIraH XyAyAra siKMH »Koiapra 6aHK KypbepJ/iapyd OpKaJsH, V30K XyAyAJapra eTKasullHU
3ca MouTa XM3MaTHUra ayLOpPCHHT KUWJMII OpKaJd GaHK xapakaT/apu TexanaAu”, leraH xyJocara
KeJIMHaJU.

Py3ueBa (2022) V3uHUHT MakoJlacuJa MUXKO3JapHU XU3MaTJapJaH KOHUKHUILJIApUHHU
6axosiauira bTUO6OpP KapaTtajd. YHUHr ¢ukpuda, “TuwkopaT GaHKJAPUHUHT GaoOJUSATH THXKOPAT
acocuJia MMKo3Jlapra XM3MaT KypcaTHUII OPKa/IM Y3UHHUHT MOJIUSABHU QaoJHMATUHU TALIKWUJ ITUIL
xycobsaHagu. baHk QaosuATH asbaTTa MUKO3JApra, allHUKCA COLMK MHKXKO03/apra OOFJIUKIUD.
TwxopaT paonuaTua COAUK MIXK031ap 6apKapop MoausABUN GpaousaT MaH6au xucobaanagu. Conuk
MIDKO3JIap - XHU3MaT KypCaTyBUM TAWIKWJIOT XU3MaTJapuJaH KOHUKUII XOCHJ KWITaHJaruHa
HmakK/laHagu” neb6 TabKUAJaHau.

Jou. AnuxopueB (2015) 6aHksap/la 4YakaHa XU3MaTJ/JapHU PUBOXJIAHTUPHULIJA CYFypTa
XU3MaTJAPUHUHT aJIOXU/AA YPHU TYFPUCK/A Xy/I0CAIapPHU MaK/JIAaHTHPaAu. baHnk xuamaTtiapu 6uian
O6Up KaTop/Jila MHKO3Jlapra CyFypTa XM3MaTUHU COTHLI €KW YHra KyIIMMYa Tap3Aa Takjaug 3TUIIHHU
TabKUANA0 YTaU.

Bu3HMHrYa, 6aHK XM3MaTJapUHU TaKAWUM 3THULIJA Y30eKUCTOHINK OJIMMJIap YHUHT MacodasaH
KYpCaTUJINILN, MHXKO3JIAPHUHT KOHMKULIMHYU 6axoJ/iall Ba 60LIKA MOJIMSBUN XU3MaTJ/JIapHH KylIuM4a
Tap3ga Takaud I3TUI OWaH OGaHK XW3MAaTJApPUHU PUBOXK/JIAHTUPUIL MYyMKHHJIMTUrA YPFY

165 https://alogabank.uz AlogaBankdan “Talabalar kartasi” loyihasi.
https://aloqabank.uz/uz/press_center/news/AlogaBankdan%20%E2%80%9CTalabalar%20kartasi%E2%80%9D%?20loyihasi/
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6epuuMokaa. Kai 3Tum 103uM, 6aHK XM3MaT/JAapUHU PUBOXKJIAHTUPHUII Ba SIHTU TYPJIapUHH KOPUH
3THUIIAA GAHK MJIACTHK KapTajlapy KAMPOBUHHU OMIMPULI aJIOXU/A aXaMHUsAT Kach 3TMOK/a.

TagKUKOT MeTOA0/I0TUACH.

TagKMKOTHM aMaJira OIIMPHULIZJA Ha3apUi KapallIapHU TU3MMJAIITAPWIALU. YJap 3MIHAPUK
TaJAKUKOTJIAPHUHT Ha3apui XysocaJapvHU KMECUHM 6axoJallira MMKOH 6epyBYM MeToJJap acocuja
HaK/UIAaHTUPUAaAU. TaIKUKOT/Iap acoCH/la Ha3apuK-UJIMHUH XyJ0canap aK/JIJIaHTUPUIa Y.

Tax/i1J1 Ba HaTHKaJIap MyX0KaMacH.

baHK n/1acTUK KapTaJapyuHU KOPUH 3TUIHIINWAA BUPTYyaJl IMaK/JIHUHT PUBOXKJIAHUIIM Y3UTa X0C
axaMusTra sra 6yaMoK/Ja. ApUM GaHKIap BUPTyal KU MacodpaBUil XU3MaTAapPHU PUBOXKJIAHTHPUII
OpKasiu 6GaHKHUHT oddaaiH daoauaT osub 60pyBUM OUIHAIAPDUHU TyraTHUUl TYFpUCHA
KapopJlapHU XaM KabyJs KUIMoKAa. By 6up uxaTAaH 6aHK XapakaTJapUHU KUCKapTHpHULIra épaam
6epca, MKKMHYU/AH BUPTyas 6aHK XM3MaTJIapUHU XKOPUH ITUIIHU KaAa/JIAIITUPHUILHY Ta1ab 3TaJH.

[Ipod. Menop Ba Pot (2007) TOMOHH/IaH STHTM XU3MaTJapHU PUBOXKJAHTHUPUIL 6opacu/ia 0ub
6opuaraH TaJKUKOT/IapAa WJIMHUM XyJaocajapHU M6 yukumaAu. baHk 4yakaHa XU3MaTJIapUHU
Y)KOPHU 3TUIL Ba PUBOXKJIAHTHUPUIL/A AHI'Y XMU3MAaTHU PUBOXKJIAHTUPHUIITA 3bTUO0P KapaTUI >KapaéHH,
0G030pHUHI KECKHUHJIUTH, CTPATerusl, KaJpUsAT/Iap Ba aXx60pOT TEXHOJIOTHSICU OYiiMYa TaxkpubasiapHU
MHO6ATra OJIMILHYU TakJud 3Taju.

X03Upru KyH/la MU>KO3JIaDHUHT TajlabJIapUHU Ky Jja XaM HO3UKJIAIIUO 60paéTraHJuru cababdau
06aHK XM3MaTJIAPUHHUHT SIHTU TypJIapyUHU >KOPUH 3THUILIJA TU3UMJIM TaXJIWa 3apyp 6y/iMokza. bomka
XXKUXATAAH 3Ca, 6aHK XWU3MaTJAapUHUHT OOIIKA HOGAHK Myaccaca €KUM KOMIaHWsJIap TOMOHHUJAH
KYpCaTUJIUILN XU3MATJIapPHUHIOy KeCMMHU/JA pPaKOOATHUHT SIHTM LIAKJIMHU BYXKyJra KeaTupaznu. by
3ca, 6aHKJIapJaH JOMMUI Tap3/a TaX/JIWJ Ba ypraHUILJIAPHY aMaJira OIUUPUIIHYU TaK030 3TaH.

Bynapra mucon tapukacuga Payme, Click Ba 6omika my kabu MOJUSABUN TpaH3aKLUAJIAPHU
KYpcaTyB4YM KOMIIAHUSJIAPHHU KeJTHPULL MyMKHH. Y1116y KOMIaHUs/IAP aX0JAMHUHT TypJId TYJIOBJapHU
Ba MyJl yTKa3MaJlapyHU aMaJ/ira olupUIlaa épJaM 6epulllnHA HHOOATTa 0JICaK, 6aHKJAPHUHT 6y Kabu
XU3MaTJapUHU KypcaTull[a HoGaHK Myaccacajap 6UjiaH pakKobaTra KUPULUIMHU ¥3uJa akC 3STTUPUO
6epaau.

®ukpuMH3ya, 6aHKJAPHUHT YCTYHJIUTH YJIapPHUHT OaHK IJIACTUK KapTaJapvHHU 3MHUCCHUsI KWJla
oMM 6WJaH MPoJalaHUIIU MYMKHH. JIEKUH MOJMABHAU XW3MaTJapHUHT XaBPCU3JINUTH, GOU3U Ba
TE3KOPJIUTY Kab!u KUXATJIapu 6aHKIap YYyH Yils1ab KYpUJIUIIN KepaK OY/raH acoCHil OMUJIIapHU aKC
aTTUpub 6epaau. Uy 6orcsan, 6aHK XU3MATJAPUHUHT SIHTY TypJiapy OWJiaH 6Upra yJapHUHT XKOPUH
HIaK/UIApUHU xaM 6ax0s1ab6 60pHull, yjaapAard MaBxXyJ MyaMMoJIapHU 6apTapad sTUIIra KapaTHJIraH
yopaJslapHM Kypub 60pHll MaKcaara MyBoQUK XHcoOIaHaIu.

busHuHr4Ya, 6aHK XWU3MaT/JapWHU PHUBOXJAHTHUpMILAA ©OaHK IJIaCTUK KapTaJapUHUHT
MMKOHUSITJIAPUHU KEHFaUTUPUILAA KyHuJaruaapra abTH60p Gepyll MyXUM XucobJaHau. YaapaaH
TYpJId TYJOB MaKCaAJapMHU aMa/ra OIMPULIZArH TYCHUKJApPHUHT 6apTapad 3THUJIMIIH, >KUCMOHUN
nlaxcjapra KMcKa Ba y30K MyJJAT/JM Kap3 MabJlaFJapyuH{ TaK[WM 3THII, )KUCMOHUH IIaxcaapAaH
TabaKaJsallraH WapTJap Ba MyAJjaTJ/apa OMOHAT/IAapHMU >Kal0 3THUIIHU aKC 3TTUPraH XUXAaTJapHU
JKOpUH 3TUL.

AXOJIMHUHT AapoMajlapu OIIMG6 OOpHUIIM OWJIAaH YJIAPHUHT MOJIMSBUM KapopJiapHU KabyJ
KWJIWIIM OWlaH OOFJUK TeHJeHUUsIap xaM y3rapu6 O6opaau. byHAa yJapHUHT MOJIMSIBUN
XapaKTEepPUHUHT XaM y3rapu6 60paéTraHjuru 6aHK XM3MaTJapUHU XaM JOUMHUM TaKOMUJLJIAIITUPUO
OGopUIl 3apypaTUHH KeJATUPUO YMKapaAu. X03UpPru TeHJeHLUsIapJa MHTepHEeT GAaHKUHT, MOOHJ
6ankuHr, ATM (Automated teller machine) kabu BocuTanap opKaju 6aHK XW3MAaTJAPUHU TaKAUM
3TWIMLIKJA MMKO3JAPHUHI TaH/J0B WMKOHUAT/JAPUHUHT KEHIJIUTU OaHKJap OJAura Mypakkad
6yJsiraH BasudasiapHU KyHMOK/AA, leCak MyOoJiaFa 0yIManu.

WHTepHeT GaHKUHI OPKAJIM TAKAUM 3THJIAJUIraH XW3MaTJ/Aap aKcapusT XoJulapAa HPHIHUK
nmaxcjaapra Ta/ayKJad 6yau6, Typ/u TpaH3aKLMAJapHU aMJara olypuinja épaam 6epaau. by kabu
XU3MaT TYpJApUHHU KYpCaTUJMUIIM OU3HUHI TaAKUKOT O0OBbeKTHMHU3 JOoUpacujaH TallKapH
6yJIraHnry cababsiu ymoby KaTeropusira KEHr TYXTaJIUIIUMA3HU Ha3apia TyTManMHU3.

Mo6us 6aHKUHT MaMJIaKaTUMU3/a KEHT PUBOKJIAaHAETIaH MOJIMSBUM XM3MaTJiap miatdopmacu
6ysn6, mMacodazaH OGaHK xuU3MaTJapuJaH ¢oijasaHuIl HMKOHUSAra 3ra 6ynaau. Mobusa OGaHK
WJIOBAJIADUHUHT PUBOXJIAHUIIU GAaHK XU3MaTJ/apuJa Ty6 OypUJIHIL HYKTaCUHU BY:KyAra KeJTUDPAH,
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Jlecak Makcaara mMyBodHK Oysiagu. Mo6usa wioBajap OpKad OaHK y3 Ba 6GomIKa 0OaHK IJIACTHK
KapTaslapyu OPKaJ/IM TypJIM MOJIMSIBUHM TPaH3aKIMSAJapHU aMaJira OIIMPHIITra UMKOH Gepajy.

Mobile Banking Rank Uzbekistan 2022 TafKuKOT/1Iapy yTKasu/araH 6yau6, yHJa MaMaaKaTUMU3
OaHKJIAPUHUHT MOGUJI UJIOBAJJADUHUHT CUPATH Ba TEXHOJIOTUK KYpPCATKUYJIAPH ¥3ap0 COJIMIITHPUII
Ba TaxJIWJ KWJIHII OPKaJIM aMaJira ommupuiral. bynaa 101aH oMk Mo6usI uioBasiap 714Ta Me30H1ap
acocyja ypraHwiraH. Yuioy pedTHHIAa KyWujJard wjoBasiap Ba yJap TyIJlaraH Oa/UTapHH KYpHII
MYMKUH166:

1. Bank Apelsin 47,7
Click 44,3
TBC Bank Y36ekucraH 43,5
«Nnak ﬂynn>> 6aHku 41,8
VaMunuit6ank 40,3
Anorbank 37
Invest Finance Bank 36,5
Agrobank 35,1
. Unorteka bauk 25,5

10. Xalq Bank 22,4

Ma3zkyp TaJKUKOT/Ia KAl STUJITrAaHUAeK, 6aHK UJI0BaJIapyu/a aupUM KaMYUJIMKJIap MaBXKy/IJIUT U
VJAPHUHT IOKOPHU KYJAaWIMKHHU TaKJUM 3Ta OJIMAaCJAUTUHU aKC 3TTUpPMOKJa. XKymuazaaH, TejsedpoH
pakaMu Oyinya myJ YTKAa3UIIHUHT UYKJIUTH, 601IKA OaHK KpeJAUTJAapUHU TYJIall UMKOHCHU3JUTH, ¥3
XUcobpakamJapy OpKaJyd YTKazMaJapHU aMmalira OLIUPHII aJOoXUJa INAKJW MaBXyJ, 3MacC/urHy,
MIDKO3J1ap OUJIaH peasl BaKT peXUMHJAA MYJOKOTHUHI UYKJIWTA Kabu XoJiaTjap Mo6GUI GaHKHUHT
TU3WMUJAard MyaMMoJIapHHU aKC STTUPUO Gepaju.

OuKpUMH34a, WKOPU HATHXKAIU MOGHU/ 6AHKUHT WJIOBAJIAPUHUHT UYK/IA 2-YPUHHU KA/ 3TraH
Click nsioBacH 3KaHJMIM MOJIMSIBUH XHW3MaTJ/ap 6030pHjAa HOGAHK TAIIKHJIOTJAPUHUHT XaM POJIH
o1IN6 60paéTraHJuruHu Kypcataju. LlyHUHrAeK, BUpTyaa 6aHK MakoMuadaoausaT 01146 60pyBUYH
Anorbank W/JI0BaCHHHHT XaM SIXIIM HaTW)XaJapHU KAl 3TTaHJMTHA axO0pOT TEXHOJIOTHsJIApUIaH
doiganaHUII OMUJIMHUHT TaAbCUPUHH aKC 3TTUPU6 OEpMOKa.

OO AW

Xys10oca Ba Takaud.iap.

AHry 6aHK XU3MAT/JApPUHUHT BYXXyJAra KeJUUIMAA IUIACTUK KapTajap OuiaH KyHujaru
TeHJeHI[MSIJIapHU UHOGATra OJIMHUILIYA MyXUM 6V1106 60paéTrHaJIMTMHU TabKUJIAI JIO3UM:

Bup BaKTHUHT y3u/la OMp Heva BasroTasap 6GMJIaH TYJI0B aMaIMETIapUHY aMasira O PHIL.

Bup MHXO3HUHT Typ/iM 6aHK IJIACTUK KapTajapd ypTacujard myJ yTKasMmajaapd yiyH ¢ous
TYJIOBJAPUHUHT TYJIUK 6eKOp KUJIUHUIIY.

[InacTUK KapTaJapMHUHT aMasl KWJIWL MYAJATHUHU GaHK WJIOBajslapy OpKaJM y3rapTHpHULI
VMKOHUHMHT KOPUH 3TUIHUIIN KabU KUXATIAPHU KEJTTUPUIIUMU3 MYMKHUH.

Bank/iap ToMoHUAaH MacodaZilad TypraH tapsja ¢ykKapoJapra KpeJuT 6epull aMaauEéTUHUHT
XKMU Ba MUKJOPH HYKTau Ha3apuJaH Kyiujaruaapra 3bTH60p 6Gepui:

BaHkJap uioBasapy/ia 6apya 6aHKJIapHUHT KPeAUT TYJIOBUHU aMaJira OIKpHIIL.

BaHK y3 mjacTUK KapTajapuJaH 6OlIKa KapTaJjapra KpeJUT Kap3JaphHU YTKasub Gepuiu
aMaJIMETUHUHT }KOPUU 3THUJIHLLU.

KpeauTiapHu KalTapull MyAJaT/apyuHy TabaKalallTUPULI aMaJMETHHU *opuil aTuul. Bynzaa
MyJAJaTU/aH OJJMH KaUTapUIl )kapaéHUHU MHOGATra 0JIMII MaKca/ira MyBopUK XrcobiaHau.

®ukpuMnzia, 6aHK XW3MATJApPUHU SHICM aBJOJWHH KOPUHM 3THULIZA BaKT, XapakaTJapHU
KUCKAPTHUPHULIHK bTUO0P 0JMLI, YOGy >KapaéHJa XaM O6aHKJ/Iap XaM MMXKO03Jap YYYH OMUJIIapHU
xyco6ra osuil 3apyp. baHk MoMABUN XuMaTIapuHU MacodaiaH TaK/AUM 3TraH/ia 6aHK WIoBaslapuia
MOJIMSIBUNA XaBQCU3JIMKHU TabMHUHJAII Ba TEXHOJOTHK y3rapyULIapHHM OGaHK XU3MaTjaapuja akc
3TTUPUO GOPUII MaKcaAra MyBodU XUcoOIaHaH.

Adab6uémaap//lumepamypa/Reference:

Menor, L. ], & Roth, A. V. (2007). New service development competence in retail banking: Construct
development and measurement validation. Journal of Operations Management, 25(4), 825-846.
doi:10.1016/j.jom.2006.07.004

166 https://plusworld.ru Ton-10 caMbIX yA06HBIX MOGUIBHBIX 6aHKOB Y36ekucTaHa. https: //plusworld.ru/articles /49992/

408



https://plusworld.ru/
https://plusworld.ru/articles/49992/

Iqtisodiy taraqqiyot va tahlil, 202 3-yil, noyabr www.e-itt.uz

Anauxopues 0.9. (2015) baHk YakaHACUHU XapakamaaHmMupye4u Ky4: 6aHK cyrypmacu//HKkmucod
ea Moaus. - N1, - B.62-73.

bean /l. 'psidywjee nocmuHdycmpuasbHoe o6ujecmso. — Mocksa: Akademusi, 1999

XKymaee HX, Hypmypamos A.M. (2019) OcHosHblll Hanpas/eHuss ModepHU3AyUU CUCMeMbl
8A/IIOMHO20 pezy/upo8aHusl 8 Y3bekucmaHe 8 yC/A08UsiX Aubepaau3zayuu 3KOHOMUKU//HHHOBayUOHble
HAay4Hble UcC/1e008aHUS 8 COBPEMEHHOM MUpe: meopus,, Memodoso2ust, npakmuka Yga, 6 mas 2019 zoda.
(pp.80-89).

Mamadusapos 3.T. (2022) Pakamau mpaHcopmayus xiapaéHuda 6aHK XusmamaapuHu
Maco@adaH KypcamuwHUH2 Memo0do/102UK dcOCAAPUHU makoMuasawmupuul. H.¢.0. ... asmopegepam. -
TAHY, T.: - B. 72.

Mupsaes @., Kyamemos M. (2019) Tuxcopam 6aukaapu ypmacudazu pakobam 0apaicacuHu
aHukaaw napaduemacu// “Xaakapo mMoaus 8a Xuco6” uamuil 31eKmpoH xcypHaau. Ne 2, anpesas, MaHé6a:
http://interfinance.tfiuz/?p=1126

Ilentozanosa A. B, llkypenxko A. H. (2011) HuHosayuu 6 6aHKo8CckOM cmpaxogaHuu Poccuu
//Céopruk HayuHbix mpydoe SWorld. - T. 12. - Ne. 1. - C. 19-23.

Paxmomnoe J1.A. (2019) HuHogayus: Moxusimu ea yHU MoJausiauimupuwl acocaapu// “Xaakapo
MO/UST 84 XUCO6” UuAmull 31eKkmpoH xcypHaau. Ne 1, pespaaw, -Man6a: http://interfinance.tfiuz/?p=957

Paxumoe A. (2021) MudcosiapHuHe 6aHK XU3MamadpudaH MAMHYHAUK JApaXCACUHU Owupuul
Mmacaaanapu. “Xaakapo moaus 8a xuco6” uamutl xcypHaau. N2, anpeaw, ISSN: 2181-1016

Pj3uesa 0. (2022) Tuxcopam 6aHKAAPU MUNCO3AAPUHUHZ KOHUKUW/IAPUHU 6aX0AAUWHUH2
axamusimu// International Journal of Finance and Digitalization. Vol. 1 Issue 02, 2022.
https://www.ijfd.uz/

Tawmemupos A.A. (2022) Ax6opom mexHo/02usiAapU OpKAAU codup amuazaH dupubzapauk
JCUHOSIMAGpUea KApWwu Kypawuw camapadopauzuzd 3puliuwHUHZ XYKyKull 6a mawkuauli
scuxamaapu//Eurasian journal of law, finance and applied sciences. Volume 2 Issue 12, December 6,
Special Issue.

lleeuenko U.B., Jlesuykas 0.A. (2004) CogepuieHcm8o8aHue Kayecmad 00CAYHCUBAHUSL KAUEHMO08
KpedumHbIMU Op2aHU3ayusiMu nymem 6HedpeHusl Hoselux G6aHKOBCKUX mexHoo2ull //PuHaHcbl u
kpedum. - Ne. 22 (160). - C. 3-5.

Axkosenko C. H.,, TumueHko A. (2013) ®uHaHco8ble UHHOBAYUU 8 OessmeabHOCMU KOMMEPYECKUX
6aHKO08: meopemuKo-IKoOHoMuYeckue acnekmol //CogpemeHHble Npo6.aeMbl HAYKU U 06pa3oeaHust. — Ne.
2.-C.335-335.

409




