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AHHOmayus. Xaakapo 3/1eKmpoH muixcopam 2406441 UKmMucoOuémHuHz Myxum ea xcadas
pusoxcAaHaémeaaH mapMoru 6y1u6, cyHzeu tua1apoa pakamiaumupuw 8a aao6asiaulye mygatiau
V3 KjiamuHu ce3unapau dapaxcada keHzatimupou. Bynda xaakapo 603opaapea yukKuui, comub oauw
8a comuuwl HapaéHAApUHU ONMUMAANAWMUPUW, WYHUH20eK, MmpaH3akyus xasgcusausu eda
MABAYMOMAAPHU XUMOSI KUAUW MACAAAAAPU MYXUM CAHAAAQOU. Yw6y Mas3yHUHZ2 axamusmu
3/IeKmpoH mudcopam y4yH xasdcus ea camapaau MyxXuUmdu spamuwiza KapamujazaH mapmué6za
CONUW MEBEPAAPU 84 CMAHAAPMAAPUHU HCOPUT MU 6UAAH U30XAAHAOU.

Kaaum cysaap: saekmpoH mudcopam, 2106aa1aulys, OHAAUH €agdo, pakam/aaumupuul,
XasKapo 6030paap, 102UcmuKa, my/z108 musuMAapu.

MPOBJIEMbI U HAIIPABJIEHUA PA3BUTHUSA 3JIEKTPOHHOM TOPTOBJIU
B YC/IOBUAX HU®PPOBU3ALIUU

Maxmydoea Xua0aa IpKUHOBHA
Tawkenmckulii 20cydapcmeeHHblll IKOHOMUYeCcKull yHugepcumem

AHHOmayus. MedxcdyHapoOHast 3/eKMPOHHAS] KOMMepYusl s18/5emcsl  8AMCHbIM U
6biIcmpopacmywum ceKmopom Mupoeoli IKOHOMUKU, KOMOopblll 8 nocaedHue 200bl 3HAYUMEAbHO
pacwupua ceou macwmabsl 3a cyem yugdposusayuu u zaao06aaudayuu. Karouesvie eonpochl
gk/t04arom docmyn K mMexcoyHapoOHbIM PbIHKAM, ONMUMU3AyUK Npoyeccos Kynau-npooaixcu, a
makce 6e3onacHocms mpaH3akyull u 3awumy JaHHbIX. BaxcHocmb daHHOU membl 06BsCHsIeMcs
sgedeHUeM HOPMAMUBHLIX HOPM U CMAHAAPMOE, HANPAB/JAEHHbIX HA co3daHue 6e30nacHol u
agekmusHoli cpedsvl 04151 31eKMPOHHOU KOMMePYUU.

Kalueewvle csn08a: 3/eKMpOHHASI KOMMepyus, 2/100a4u3ayus, OHAQUH Mop208/s,
yugposusayus, MexcdyHapooHbsle pbIHKU, 102UCMUKA, NAAMeNCHble CUCMEMDI.

PROBLEMS AND DIRECTIONS OF DEVELOPMENT OF ELECTRONIC TRADE
IN THE CONTEXT OF DIGITALIZATION

Makhmudova Khilola Erkinovna
Tashkent State University of Economics

Abstract. International e-commerce is an important and rapidly growing sector of the global
economy, which has significantly expanded its scope in recent ears due to digitalization and
globalization. Key issues include access to international markets, optimization of purchase and sale
processes, as well as transaction security and data protection. The importance of this topic is explained
by the introduction of regulatory norms and standards aimed at creating a safe and efficient
environment for e-commerce.

Keywords: e-commerce, globalization, online trade, digitalization, international markets,
logistics, payment systems.
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Kupum.

XaJIKapo 3/1IeEKTPOH TUKOPAT OYTYHTM KYH/Ia )KaX0H UKTUCOAUETUHUHT MYXUM 3JIEMEHTH
O6y/nb6, yHUHI aXaMUATHU TobGopa opTub OopMokaa. CaBJOHM pakaMJalUITUPUII Ba
rJ1060aJaliTUPULI  IIAPOUTHAA y HadakaT aHbaHAaBUW CaBAO yCyJulapura MYyKOOHWJI
6y 1MOruHa KosiMal, 6aJIKu HMpUK KOMIIAaHUsAIAp YYYH XaM, KUYMK Ba ypTa KOpXOHaJap y4yH
XaM Ou3HeC MMKOHHUATJIAPU KYJaMUHU Ce3WjapJid JapaxaJa KeHraUTUpUIl HMMKOHUHU
6epaju.

YHUHT MyXUMJIMTU KyHUJaruaap oMuaap 6uiaH 6earuiaHajy, )KyMaaJaH:

HxkmucoduémuuHz zao06aanauwysu. VIHTepHeT Ba pakKaMJM TeXHOJIOTUSAJAPHUHT
PUBOXKJAHUIIK OWJIaH MaMJlaKaTjap ypTacuaaru uerapajsap MyK Oyiub6 6OpMOKAa, Iy
cabab/id MMKO3JIADHUHI COHM KEeCKUH OIUMIIMIra OJIM0 KeJaJu. JJIEKTPOH THXKOpPaT
KOMITaHUSJIapTa »KMCMOHUM MaBxyJ, O0yJMacha, yJaap COTyBYMJIapra XajJakKapo 6o3opJapra
YUKMII MMKOHUHM 6epa/iy, TOBapJIapHU TAllMII Ba CaKJall Xapa)KaTJIapUHU KaMalTUPa/H.

OHaaliH xapudaapHu kKynaliuwu. CyHrru Wuwiapja HWHTepHeT-TEeXHOJIOTHUSAJIAPHUHT
PUBOXJIAHULIY, JIOTUCTUKAHUHT SXIIWJAHUIIM Ba Xapu/J, KWIUILI KyJalJurd 6uiaH OOFJIUK
OyJraH OHJIAMH CaBJ0 XAXXKMHUHUHT KECKUH yCULIM Ky3aTUJIMOKJA. AWHMUKCA, Ce3UJapJu
y3arapuiiap COBU/I-19 nangeMusicy AaBpHUAa, KYIJ1ab KOpxoHaiap OHJIAaWH peXXUMra yTUIIra
MakOyp Oy/araH Ba MUCTebMOJIYMJAD TOBAap Ba XW3MaTJApHU COTUO OJIMIIHUHT SIHTU
ycyJu1apyuHU gaosi paBUlll/ia YpraHa 6olijiarad naiT/iaH puBoXKJiaHa 60pMOK/a.

Xaskapo n02ucmuka 8a my/108 MU3UMAAPUHU PUBOHCAAHMUPUW. XaJIKapo JIOTUCTUKA Ba
rj06aj TYJ0B TU3UMJIAPUHUHI TAaKOMUJIJIAIIYBU XaJKapO XapUJJapHU KYIPOK MHXKO03J1ap
Y4yH OYMK KuWaau. DbByHjaal ys3rapuiiap XaJkKapo CaBJAOHM KyJsad, xaBdcu3 Ba
UCTebMOJIUMJIapra 4eT 3/ 6030pJaapu/ia Te3 Ba camMapa/iy XapuJ, KUJIWII UMKOHUHU SpaTHUO
6epau.

lynayi KWaMb, XaJKapo 3JIEKTPOH THXKOpaT [IJio6as MKTHUCOAUETHUHT acoCUU
HyHaiumu 6yaub, AHru OHW3HEC UMKOHUATJAPUHM TakjJud Kuaajau, caBAo OO30pUHHU
KeHrauTupau Ba I/o06asiallyB XapaéHUHU Te3saThpagu. Ly 6usian 6upra, y Xajakapo
CTaHJapT/japra puosl KWIWII Ba XaBPCU3JIUKHU TabMHUHJALl 3apypaTH Kabu KaTop
MyaMMOJIapDHU KeJTUPUO 4YHUKapajau. By XalkKapo 35/7eKTPOH THXXOPATHUHI [0J13ap6
TeHJleHUsIJIapyu Ba MyaMMOJIapUHU YYKyppOK YpraHUUl Ba Tax/IUJ KWJIHUII MYXUMJIATUHU
TabKUAJIaNuIU.

Apa6uéTaap mapxu.

X03Upru KyHJA 3JIEKTPOH THXKOpAT CaBAO0 COXAcH Ba xap OUp JaBjaT MUJJIUU
WKTHUCOAUETUHUHT 3HT KaJla/l pPUBOXKJIAHAETraH CerMeHTJ/apuJaH Oupu 6116, 3aMOHABUH
XaéTJaryu pakamJ/u y3rapullJIapHUHT TabCUPUHU Uojanaiyi. Bup KaTop TagKuKoTYHIAD
XaTTO OYHH “paKaMJ/id UKTUCOAMETHUHT PUBOXK/IAHUII KYpcaTKU4YU” 10 XxaM aTalla/u.

HeBckass (2020) ¢ukpura Kypa, 3aMOHaBUH KaxOH HKTUCOAUETUHUHI OapKapop
TeHJeHIUsIJIapU/IaH OUPU YHUHT acOCHUM TapKUOWUM KUCMJIAPWHHU, OUPUHYM HAaBOAT/a, CaB/i0
onepauUsJIApUHU paKaMJIAIITHPHUII XHUCO6IaHaAU. BO30pHUHT 6apya UIITUPOKYUIAPU YUVH
KylIMMYya KyJalJUKJIap[aH TallKapW, SIHCA TexHoJiorusjiap Ba OusHec <¢opmatiap
MUHTAKABHM, CAHOAT Ba Kax0H 6030pJsiapu GpaousATHIA V3rapuiliapra oau6b kejaaad. bynaai
y3rapuuuiap OpTU/aH KyLIWAraH KUMMaT TapKUOU y3rapajiv, pakobaT, MeXHaT 6030pUHUHT
TabWaTHy Ba Ty3WJIMIIUTA Ty6JaH TaAbCUP KUJIa[W XaM/ia AaBJaT TOMOHU/JAH TapTUOra COTUII
YUYH SIHTY TaJlab/JIapHU TaKJUM 3Ta/U.

JJIEKTPOH THXKopaT KoHuenmusack 1960 iuanapra 6opub Takaaaju, JeKUH OUPUHUYU
MapTa 1983 iunpa KanupopHusHUHT BysikaH maxpuja THXKOpAT KOMMYHasl XM3MaTJ/aapu
KYMUTACU WUFUJIUIIM/A UAK/AJIaHTUpUArad. KanudopHus mrtaTu accambiiescd aBBaJIPOK,
KyMHUTa Taxjauauuiapu Pobept XKeitkoocoH Ba KoH CTaTTOH TOMOHHU/IAH WILIA0 YUKUJTAH
«3JIEKTPOH THXKOpaT» aTaMaCcMHU pacMaH KUPUTAM. 1984 Huagaru «3JIEKTPOH THXKOpaAT
TYFPUCHAA»TH KOHYH YUKAPWJIJIH, YHIa «TeJIeKOMMYHHUKALUsI TApPMOFU OpKaJX ToBapJiap Ba
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XU3MaTJapHU XapuJ KUWJHUILI» YYyH MYJKaJlJIaHTaH «3JIEKTPOH CaBAO0 TU3UMJIApU» KUPaAu
(benos, 2021)

JJIeKTPOH THKOPATHUHI aMa/ira OLIMPHUIIWJIM JaBpuja afabuértyapfa 3JeKTPOH
THXKOPATHUHT KYMJaab TabpudJapu naugo OyaaAu Ba yJaap TYJAAUPUINO, OOUUTHINO
6opuiMoKJa. MacanaH Xa/lKapo 3JIEKTPOH THXXOPAaTHHU TEXHOJIOTUK HYKTaud HasapJaH
«MabJIyMOTJIAp aJIMAllIMHYBUHUHT 3JIEKTPOH BOoCUTaJapuziadH GpoiiasiaHrad xo/a TUxKopaT
onepauUsJIapUHM TAaKOMWJ/UIAIITUPHUII Ba ULLIA0 YWKAPUII >KapaéHJapHWHUA OOLIKapULI
TexXHOoJIoTUsiIapu» J1e6 TabpUudiall MyMKHUH EKA “XaJKapo 3JIEKTPOH TUKOpPAT — Oy pakKaMJu
TexXHOJIOTUANIapAaH QoWAaNaHraH XxoJJa HWIJIaiJUuraH Ba TOBapJapHU/XW3MaTJapHU
OyropTMa KWJIMIIHHY, TYJIOBJApPHU aMaJira OLUMPHUIIHY Ba O0LIKaJIapHU Y3 U4Ura oJirad 6u3Hec
onepanusJIApUHUHT TYJIUK €MUK LUKJIUHUA TabMUHI0BYY TexHosorua” (Kpytus, 2018).

“JJIEKTPOH TXKOpAT  TYWYHYAaCUHUHT y3Wra XOC XYCYCHUSITU YHHHI ax60poT
TexHoJiorusiiapuJad ¢oijanaHuil  OWaH OOFJIUK 6Gapya UKTUCOAWUN  daosausaTra
KytaHuaumuaup (Ky6kuna, 2012).

Ycnenckut (2001) dukpura Kypa, 3JIEKTPOH THXKOPAT JeraHJa TOMOHJAPHHUHT y3apo
XAMKODPJIMTU >KMCMOHUM aJIMAlIMHYB €KW TYFPUJAH-TYFPU >KUCMOHUM aJloOKa YpHUra
3JIEKTPOH ILIaKJ//ja amMaJira OuMpuaaZirad Ba OyHUHT HaTUKacuJa MaxCyJIoT €KW MaxXCy/J10Tra
3raJluK KWJMII €KW yHJAH $oMjla/laHMII XyKyKdra ara Oy/JraH 6M3Hec OUTUMHUHUHI Xap
KaHJai aK/ad éxy/1 Xu3MaT OUp LIaxcAaH 60MKacura YTKasuanly TYIyHUIa 4.

TagkukoTun A6aypaxMoHoB (2020-2024) y3 TaakKdoT/apuja pakKaMd MaKOH/a
1030epUIIM MYMKHH OyJraH pPUCKJIApHU aHUKJALl, yJapHU OapTapad 3TuLI[A CYFypTa
MeXaHU3MJIapUHHU KyJiall 6yiruda Kynaad TaaKUKOT/Iap oMb 60praH.

TagKUKOT MeTO0JIOTUSICH.

TaaKUKOT >kapaéHu/ia 3JIEKTPOH TUXKOpATra 6epusirad TapudJsap 6yiindya XopuKUn Ba
MaXaJIJIMK OJIMMJIADHUHT HILJIAapU YpraHWJAAM Ba TaxJUa KUJIUHAU. MakoJsaja Hazapui
MYIIOXa/Aa, TU3UMJM EHJIAllyB, Ky3aTHII, YMyMJIAUITUPUL, TaXJ/IMJ, CUHTE3 Kabu ycyJiap
caMapaJiv KyJUIaHWIAH, IIYHUHTIEK 3JIEKTPOH THXXOPATHU PUBOXK/JIAHTUPHULI MyaMMoJIapy Ba
yJIapHUHT e4MMJIapy 6opacu/ia Xy/10ca Ba Takauiap MaKIJIaHTUPU/ITaH.

Tax/in/1 Ba HaTHXKaJIap MyXOKaMacH.

Musini Ba ’axoH 3JIEKTPOH 6030pJIapHU PUBOXJIAHTUPULLZA OYTYH KaXOH UHTEPHET
TAapMOFH KaTTa Ba aCOCUM YPUHHMU 3raulai/iu. X03UPru KyH/la UHTEpHET MapKETHUHT, CaB/i0
Ba XM3MaT KypcaTHIl coxXajapuja Ty6 y3rapuuiap o3 6epMokzAa. ByH/ja MHTepHETHUHT
acocui poJIMHU KyWujaruaap/a Kypuil MyMKWH 6y1a/4, )KyMJla/laH:

BupunuudaH, xncaxon 603opuza Kupuw UMKOHUsimu. WHTepHeT 3/JeKTPOH THXKOopaT
miaTdopMasapura KaxoH OYisab MmpKossap OWJaH aZoKa Ba  CaBAO  KWJIMII
MMKOHUSITJIApUHU OUp Heua Gapobapra omupazd. by Maxaiiui uiiab 4uKapyBYUJIapHU
(xv3MaT KypcaTHBYMJIAPHU) Ba OGM3HECHUHT XalKapo 603o0pJap/a pakobaToap/oUIMruHu
OCOHJIALITUPA/H.

HkkuHuudaH, Kynaab cagdo KaHaA1apuHuU masmMuHaau. UYHTepHeT OpKaJu caB/l0 KUJIULI,
doigananyBuMIapra TypJu niaatdopMa Ba WioBajap OpKaau MaxcyJIOTJAapHU Xapua KUIULI
MMKOHUSAAITUHU spaTafu. OHNalH AYKOHJAp, MOOWUJ WJOBajJap Ba WXXTHUMOMW TapMOKJap
OpKaJiu CaBJ0 KWIHIIHN TaAbMUHJIAUH.

YuunyudaH, me3skop ea Kyaaii xapud Kuauw. UHTepHET opKa/y Xapu/J KUJIUIL )KapaéHH,
doiijasanyBYrapra MaxcyJioT Ba XuU3MaT/Jap XaKuJa Te3 Xam/Jla OCOH MabJyMOT OJIHII
MMKOHUHHU Gepagu. By §3 HaB6aTH/a, caBAo KapaéHUHU Te3JallTUpaJii Ba MUXKO3J1ap YYyH
KYTJ1ab KyJIalJIMK sipaTajiy.

TypmunyudaH, pakamau MapkemuHz 8a pekaama UMKoHusimaapu. UHTepHeT MapKeTUHT
Ba pekJlaMa y4yH KeHI UMKOHHUATJIap TaKAUM 3TaZu. Maxcy/ioT/1ap Ba XU3MaTJiap WKTHUMOUU
TapMOKJlapJia, OHJIalH peKJaMa OpKald €KW KUAWPYB THU3UMJApUJA pekjaMa KUJIUII
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MMKOHWHU O6epaju, 6y 3ca OU3HECHUHI KEHr ayAuTopusapra KMpUO OopulIura €pjam
6epaju.

bewuHvudaH, masaymomaapHu maxaua Kuauuw. UHTepHeT OpKasu OM3HeC BaKWJ/LIap
MIKO3JIAPHUHI XaTTU-XapaKaTJapUHU Ky3aTUO OOpHIl, YJAapHUHI MCTaK. XOXMULI Ba
9XTUEXIAPUHU aHUKJIAll UMKOHUATHUTA 3ra 6yaumazu. by aca ysiapra y3 Maxcy/0TJilapu Ba
XU3MaTJIApUHU KYPCaTUIIHU AXIIWJIALIra épiam bepau.

Oamun4udaH, mysaoe musumaapu 8a xas@cusauk. UHTEpHET THXKOpPAaTHU XaBPCU3 Ba
KyJlail TYJIOB TH3UMJIapU OpKa/JlMd aMaJ/ra OLIMPUII MMKOHMHHU Oepaju. JJeKTPOH TYJIOB
THU3UMJIApH, KapTa TYJO0BJapH, KPUNTOBAaJIOTA Ba OOLIKajap caBAO >XapaéHWUHU SHAJAA
OCOHJIAIITHUPA/H.

EmmunyudaH, Xap kaxHdaii akm 8a xcolida cagdo Kuauw umkoHusimu. UHTepHeT opKaiu
caBfo Kuaum 24/7 wmnanay, Oy MIKo3Jlapra xap KaHJad BaKTJa XapuJ KU
MMKOHUATUHU Oepanu. ByHJaH TallKapW, OHJaWH CaBJO Ba COTHII >XoWra HUcOGaTaH
YeKJIOBJIAPHU UYK KUJIaJ .

llly TapyKa, UHTEPHET 3JIEKTPOH THXKOPATHU PUBOXJIAHTUPHUILZA KaTTa poJib YUHAUAU
Ba OM3Hecra KymnJjab SHI'M UMKOHUSATJIAp TaKJUM 3TaJiU.

Kyniab puBoxaHaéTraH MamJjakaTJjap/Za 3JeKTPOH THUXKOPAaTHU PHUBOXKJIAHTHUPUIITa
TYCUK KWJAéTraH OMWJJIap JeApJd Oup XWagup. YJAapHM yMyMJAIITUpPradH XoJija
alpUMJIapUHU KeJTUPUO YTaMU3, )KyMJ1a/laH:

— OHJIAaWH UKTUCOJUM KapaéHJap HIUTUPOKYWJIAPHW TauéprapJuKJapUHUHT MacT
Jlapaxkacu;

— ICHUXOJIOTUK OMWJ/IAp (MCTEBMOJYUIAPHUHT MUIOHYCU3JIUTH, 3JIEKTPOH TYJIOB
TU3UMJIApU, UHTepHeTAaru Gupuobrapauk/aap, XapuJJJapHy Te3-Te3 paj, 3TUIL X0J1aTJIapH);

— 3JIEKTPOH XapWJ, KWJIMLI TaXpPUOACUHUHT eTULIMAcCAWru (xaTTU-XapakaT
XyCyCHUAT/IapU Ba XapU/JJIapHU aMaJira OLMpUILI OMUJIJIAPH);

— HHTEpHeT MyXUTH/ia CaBJJOHU aMaJira OLIMPULI YYYH TETUIJIM TaképrapJvuKka sra
6yJiraH MajiakaJii, 601IKapyB Ba MapKeTHUHT X04UMJIAPUHUHT €TUIIMAaCIUTH.

JJIEKTPOH THXKOPATHUHI PHUBOXKJIAHUIIM, 4YerapajapHUHI HYK KWIWHUIIM, SITOHA
UKTUCOAMA MaKOHHUHI Naif0 OYJIMIIM OpKacUAAH KyIJjabd MUIJIMA KOMIAHUSJIAPHUHT
aH'baHaBU# QaOJIUAT OPUTUILIAPU KYIJIab KUMMHUMJIMKIAPTa Ay4 KeJMokzaa. TyFpu yJap
XaM Oup 4YeTZa Kapab TypraHW WYK. PUBOX/aHUII TeHJEeHLUsJApUHU XHcCOOra oJiraH y3
baosUATIApUHM  PUBOXJIAHTUPUO 6GopMokJasap. byHjaa yjap acocuid 3bTHOOPHU
MHTepHeTZaH ¢polasaHUIIra sMac, 6aJKd YHU Kalcy apaéHJiapra >KOpUi 3TUII Ba 6yHJa
KaH/ial pecypcapHU aJjib 3TUIL MacasaJJapuHU caMapasii edyMIlra KapaTUIIMOK/a.

MaBxy/Z, MyaMMOJIapHU YMyMJIAIITHUPraH X0Ji/la YJapHUHT alpUMJIApUHU KeJTUPUO
YyTUIIMMU3 YpUuHAUAup (1-pacm).

PacM MabJjayMoT/napuaH KYpUHUO TYPUOTHUKH, 3JIEKTPOH THKOPATHUHI acOCHUU
MyaMMoJlapy UHTEpPHEeT Ba XaKUKUK GaosUAT ypTacuaaru MyHocabaTJiap/ia HAMOEH 6yiau.
HopMaTuB-XyKyKHWil 06a3aHUHT HYKJWTUM €KW eTapJd Japaxaja pUBOXJIaHMaraHJuru
3JIEKTPOH THWKOpPAT OpPKaJM COTWJIQJAUraH ToBapJapra HUCOATaH HHTEJJIEKTyaal MYJIK
XYKYKJapUHUA XUMOsI KWJIUII OWJIaH OOFJIMK MyaMMOJIapHM, IIYHUHT/EK, llapTHOMaBUK Ba
MOJIMSIBUA MyaMMOJIApHM KeJTUpPUO 4YuKapaAu. byjnapHUHr 6Gapyacu HaTHXKacuja
MHBECTOpJIap Ba MUCTEbMOJIYUIAP TOMOHHU/IAH HIIOHYCHU3JIMKHU KeJITUPUO UYUKAPMOK/JA.
[llyHUHTIeK, 37IeKTPOH MyJlJlap Ba UHTEPHET TYJ0BJapU MyaMMOCU. By MyaMMo 3/1eKTpoH
THXKOpAT Naifjo 6ysiraHjiad 6epu MaBxyAAaup. LLlyHUHT y4yH 3/7I€eKTPOH THXKOPAT Y3UHUHT
3JIEKTPOH €KW BUPTYyaJl KYPUHULIJATU TYJIOB TU3UMMTIa 3ra OYIMIIN MYXUMAUD.

llyngailk MyxdM MyaMMoJiapZiaH Oupu Oy JIOTUCTHUKAAUp. XapuJop Ba COTYBYH
ypTacuaard y3apo MyHOCabaTJAapHUHT 3HT MyXUM OOCKWYU Oy Xapu/j, KWJITraH TOBApHHU €KHU
XU3MaTJapu UCTebMOJYUIApra 3TKasub 6epuiiavp. ETkasub O6epUIIHU SbHU JIOTUCTUKA
XU3MaTHHU TAlIKWJI KWIMIIHUHT OMp Heva HyJ1apy MaBXKyAAUp. JHT KU3UKAPJIMCH YJIADHUHT
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Xap OWpU Y3MHUHT WXXOOUK Ba CaJiOUM TOMOHJIApPUTa 3TaJIMICH, S’bHU SITOHA yYHUBepCaJ
JIOTUCTUK TU3UMHUHT MaBXy/ 9MaCJUTH.

6030paaH odd-

JIAaWH THXKOpAT

KOpXOHa/ITapHU
CUKUO YUKAPHUIIU

3JIEKTPOH THXKOPAT
baoauAT yuyH
»KaxoH/la ArOHa

XYKYKUH 6a3aHUHT

Xapug KWJINHIaH I/ICTE'bMOII‘{I/IJ'Iap-HHI/II'

MaxCyJIOTJIapHH WHTEpHEeTAA

€TKa3UIIHU KYTHII COTHJIaZIUraH MaxCyJIOT
Ba JIOTUCTHUKA (xu3matJiapra)
MyaMMOJIapH MIIOHYCU3JIUTH

JJIEKTPOH TUAKOPAT MYAMMOJIAPH

HWHdopmanroH
MaKOH/Ia TH3UMHUHT
WIIJJaH YUKUII PUCKU

WHdopmanusiap-
HUHT KYTIJIUTHY Ba
KyIJ1ab calTaap-
HUHT OUp OUPUHHU

WYKJIUTU TaKpopJiallx
KyI1J1ab HOKOHYHUI $pubrapMK yuyH KeHT Max$UIJIKK Ba
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1-pacM. JJIEKTPOH TUKOpPAT MyaMoJilapyu
Man6a: smnepuk adabuém.aap maxauau acocuda Myaniug momMoHudaH matiépaaHou.

ETka3u6 Gepuil TYJIOBJAH Kypa KaTTapokK, MyaMMoAup. AilHaH eTKa3ub Gepuljarv
KUUMHYWIMKIAD TypalJu KOpXOHaJap XyAyZAJaapjAa Mapkasjapra HucbaTaH KaMpOK,
TOBapJIapHU COTaAuaap. Arap MaxcCy/JIOT €KUM XW3MaTJIapHU Paji 3THUILJIAPUHUHT YMYMHUU
COHUHU OJIaJIUTraH O6yJicaK, yIapHUHT aTUTU 3 GOU3U KpeJUT KapTa OpKaJiu TyJall UMKOHUATH
Uykauru cababsu, 70 ¢ousu aca 3Tkasub Gepulll TUSUMHU UYKJIUTH cababsid cogup 6yaaau.
Fap6 Taxpubacu myHH KypcaTaAWKH, OHJAWH-AYKOHJAp KaTTa llaxapJapZaH y30KJa
YKOMJIALIraH UCTEbMOJYUIAP TOMOHU/IAH KYNIPOK porpananunaau (bougapenko Ba I'epera,
2021).

ByHpal Xo/1aTJIapHUHT OJIIMHU OJIUII YYyH KYMYUJIKK TaZ0MpKopJaap Kymaab oMmbopaap
Ba KypepJIMK XM3MaTHUHHU TALIKUJI KWIHII OPKaIW XaJ KWUJIMUIIAAW, aMMo Oy Kyn XoJuiap/ja
¥>Kapa Ba Uil XaKH IaK/IK/Aa KaTTa XapaXkaTJapHu Tanab Kuaaayd. byHaH Talkapy, OHIalH-
JYKOHJIADHUHT MCTEbMOJIYWIAD ayJUTOPHUACH KaM/laH-KaM XoJulapZia OUTTa XyAy[ €Ku
MUHTaKa OWJIaH YyerapajaHazyd. KaMpOBHUHT OIIMIIK Capyd MaBXy/, JIOTUCTUKA TUSUMUHHUHT
XaM y3rapuilra XaMm oJiu06 KeJIMIIM MyYMKUH. ByHJjail Xo/11apia UHTepHeT TaJbupKopJiap Te3
eTKa3ub Gepulll MyaMMOJIapUHU MYCTaKWJI XaJl KAJIMILJIapU Kepak 6ynajau, anbaTTta 6yHaau
€éHJalllyB KYymJjaab pecypcjapHU Tajab KUaaJu Ba PUCKJAPHUHT OIIMIIMTa OJIM6 KeJsafy,
npoBap/a 3ca MaxXxCyJIOTHUHI OOIIKA pakKobaTuyuapra HUCO6aTaH TaH HAPXUMHUHT OLIMIIWATa
0JIM6 KeJslau.

[lyHUHTIEK, “UIIOHY CU3JIMK CUHAPOMHU” cabab t03ara KeJiaZjdraH KaTop MyaMMoJiap XaM
MaBxyaaup. Cababu O6yHJa BHXKAOHCU3 COTYBUMJIAD CU(ATCU3 MAXC/AOTJAPHU COTHULI EKU
COXTa CalTJ/iap OpKa/IMd MUK03JIapHU UYK OYJIraH TOBapJiapHU (XM3MaT/aap) TaKAUG KUJIUILU
OpKaJiu yJapHU XapU/J, KAJIHUIIra MaX0yp KUAullaau. AHbaHaBUM CcaB/l0/la MUXKO03 (Xapuop)
MaxXCyJIOTHH KYPHILH, YIIJIA0 KYPUIIHA YHUHT XyCYCUATIAPUHU OUJINO KEUUH OJIUIIAIH, SBHU
OYH/JIa MHXK03 Ba XapHJ0p YPTacHa XKOHJIU MYJIOKAT MaBXyAAup. IJIEKTPOH THXKOpaATAa 3ca
6eBocuTa OyHAAN ajloKa MaBXyJ, 3Mac. JJIEKTPOH AYKOHJapAa OyHJAal MMKOHUSITJIAPHUHT
MaBXXy/] 9MACJUTH, YJIapHU KaTop ad3a//IMKIApAaH MaXpPyM KUJIaau.

IOKopugaruiapsad KypuHUO TYypUOTHUKH, 3JIEKTPOH THXKOpAT OOIIKA CaBJ0 TypJiapu
opacuZia ¥3 YpHUHM 3rajyiab OyaAu. JJEeKTPOH THKOPATHUHI y3Ura XOC KaMYWJHUKJIApU
6yJsicaza, yJIJapHUHT AesdpJsd 6apyacu aMaJiii Ba MHCOH OUJIaH OOFJIUKIUP.

JJIEKTPOH THXKOpAT CaBAO KAaPaéHUHUHI Oapya OYFUHJAPUHU 3 HUIITHPOKYUJIAPHU
OuJIaH AroHa 3aHXWUpra OOFJaWAyv, YYHKU y CTaHZApPTJAlITUPUILI, OHM3HeC >KapaéHJIapUuHU
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aBTOMATJIALITUPUII TaMOWMWJIJIApUTra pUOS KWJMLI 3apypaTUHM y3 W4Wra oJiagy, 0y aca
NUpoOBapAHUJa IKOPU cCUPaTJU MabAyMOT JapaXaCUHU TabMUHJIANUH, UIITUPOKYNUTIAPHUHT
XapakaTJapyUHU KaMaWTUpaAu Ba TOBapJlapHU COTHILI KapaéHUHU KyJlal BoOcCUTacura
alJIaHTUpPaJHU.

[langeMusi 1WApPOUTHUAA 3JIEKTPOH THXKOPAT OO30pJAPUHUHI V3rapuild SIHTH
HIapoUTJapra MOCJAIIUII OWJaH TYFPUJAH-TYFPU OOFJUKJIUKAA Keyau. McTebMosauuaap
OyHJal caJibMil Ba3UAT TabCUPHJA Y3JAPUHUHT XapuJ, KWW XYJK-aTBOpPJIApUHU
y3rapTupZuaap, 1y O6uJaH WKTUMOUM TapMOKJ/ap, OHJalH-AyKOHJIAp Ba TypJid WJOBaJap
OpKaJIu CaBJ0 ONepalysajapy XaXKMUHUHI OIIMUIM CaBJOJIAPHUHI YMyMHUH yCUIIWATA OJIUO
KeJ1d. Y3 HaB6aTH/a, MaHAeMUs Kyl MWJJIapra TabCUP KWJaJUraH OMUJIJIApHU Gearu/iab
6epau.

JJIEKTPOH THXKOPAT COXACHU JIOMMHUU paBUIlAa y3rapuo, puBOXKJIaHUO 60OPMOK/A, IIYHUHT
Y4yH 3aMOHAaBUU TeHJeHLUUsJIAPDHU Ky3aTuO OOpHUILI Ba yJjiapra acocjJaHuO SIHTU OU3HeC
CTpaTerusiJlapvuHU >KOpUH 3TUILI Kepak O6y1aau.

JJIEKTPOH TUXKOPAT TeHJeHUUsJIapy KyUHuAarujaapHy y3 Uuura oJau:

1) Mo6ua TwxopaT. CYHITH HuJiap/ia MOOMJ KypuJaMasiap Y4yH 6pay3ep opKaJiu Be6-
caxyudara KUpUIIJAH aHYa KyJaHpOK WoBajap sApaTUAAU. MoOUJI TUKOPATHUHT YCULIA
YHUHT KyJIJaWJIMT¥ 6UJIaH 60F/IUK, Oy UCTaJITaH »KOW Ba BaKTAa TesiehOH/IaH IapXJAapHU YKHUII,
MaxCyJIOT TaBCUQJIapUHU YpraHuil Ba OyropTMa 6epuil MyMKUHAUD. bo3opra maxcysioTJzap
(xu3matJsiap) eTkKa3ub OepyBUYWap Y4YyH Mo6MJ 1uaTdopMasiapAard KOHTEHT Ba
onepauUsiJIapHU Ky3aTHII XaM/Ja 60IIKApUII YYyH KYIPOK XapaKaTYaH/JAMKHU TabMUHIAUIY,
6y aca y3 HaBb6aTH/la caMapaZlopJ/IMK Ba COTUILI XaMXKJIapUHU OLIMPUIITa XU3MaT KUIaU.

2) ToBap Ba KOMIOHEHTJIaPHUHT BU3yaJ TaBCUPU. By 11y 6U1aH axaMUATIAUKH, XaTTO
cudat/iv Ba AXIIM MaxCyJIOT XaM TYFPU TaKJAUM 3TUJIUILU KepPaK, aKC X0J1/1a YHU Xe4 KUM COTUO
onMmaugu. lllyHgaH Kean6 YMKUO eTKasub OepyBuWsap (XU3MaT KypcaTyBuuJap) V3
MaxCyJOTJApPUHUHT TaBcudapura Kymnpok 3bTHOOp Oepa  Gouwtagauaap. Maxcysiot
TaBCUPJIAPUHU ONTUMA/IAIITUPHUIL y4YH TOOGOpa KYNPOK aBTOMATHK BOCHUTAJNAp KOPUH
3TWIMOKJA. MacasiaH, MapkeTIiedcaap/ard ajJropuTmijap eTkKa3ub OepyBUMJIAPHUHT
MaxCyJ0T KapTOYKaJAapUHUHT MYBOQUKJIUTH OVHMYa MYCTaKUJ paBHIJA COJUIITHPHUILI,
XaToJiap Ba HOAHUKJIMKJIAPHU KUAUPUIIL UMKOHUSTUTA 3raZup.

3) Cynbui uHTessekT. [lnatdopmagan ¢oipasaHyBumIap yJjapra épjaaMm O6epyBUu
CYHbUUW MHTEJVIEKT HIIMra KaTTa KU3UKHUII OWJaH 3bTHUOOP KapaTUO KeJUIIMOK/A.
MapkeTnJieiic arajapd MWXKO3JIaDHUHT bTUOOPHHU Kalb KWUJIULI YYyH OUpP KAaTOp 4dopa-
TaJOUpJapHU aMaJira OolIMPMOKAanap, 6y MHAUBUYaAJ, HMAXCUWNIAIITUPUITAH TaBCUSIAD,
yaT-60T/ap, OBO3JM €pJaMuujap, akJJd KUJUPYB Ba Oolikasnap. TaAKUKOTJ/ap IIYHU
KypcaTaJUKH, XapuaopJaapHUHT 71% KUAUPYB TapyUXWra acocjaHTaH Maxcud Takjaudaapra
Jly4 KeJITaH/la CAauTHU ypraHuui/Jia 1aBoM 3TaZujaap.

4) ETka3ub 6epull My/J1aTH Ba XapakaTJJApUHUHT KUCKapulld. [laHaeMusiilad KeluH
eTKa3ub Oepulll COXACH XKyJla Te3 PUBOMXJIAHUII KYpCaTKU4YJAapUHU HaMOEH 3TAu. KynruHa
MMKO3J1ap YYYH TOBAapJIAPHU Yira eTkasub 6epulll y4yH OyropTMa 6epulll XaéTHU 3apypaTra
asianu. Te3 Ba ap30H (éku 6emys) eTka3ub Gepuill GoliKasapra HUc6aTaH pakobaTdbapLoLn
YCTYHJMK TakauM 3Taad. lllyHH KaWa »KOU3KH, XapujopJsapHUHT 18 ¢ousu eTkasub
O6epUIIHUHT ceKMHaUTH, 60 ¢dousu sca ToBapJlapHU €TKa3ub GEepPHUIIHUHT IOKOPU KylIMMua
XapaxaTaapu Tydalau xapuj, KUJUL[JaH 60wl TopTraH/jap. MapkeTn/ielicCHU 3aMOHaBUM
JIOTUCTUKA XU3MaTJapu OWJIAH MHTerpaunusam MyxuM ad3a/UIMKIapHUA TablAUM 3TUIIU
MyMKUH. ByHra XuTo# TaXKpubacHU KeJTUPUIIMMU3 MyMKWH, MacajlaH XATOMHUHT eTKa3uo
Oepulll KOMIAHUSJIAPU MaMJIAaKaTHUHT YeKKa XyAyZJapura APOH OpKald MaxCyJIOTJAapHHU
eTKa3ub GepUIIHMA CUHOB/JAH yTKa3uIMOK/Aa. Bynjai ¢paosusaT eTkazub 6epuil COXaCHHUHT
SIKUH UCTUKOOJIJard PUBOXKJIAHULI UYHAJMIIUHU 6esirnaiab 6epMoKaa.

5) Tya10B XU3MaTJapUHUHI PUBOMJIAHUILMU. Xapuaopsap Y4YyH TYJOB THU3UMHHU
TaHJ/Iall UMKOHUSITUHUHT MaBXyJJIUTH MyXUM axaMUsT Kacb aTaZu. By xosaT x03upru KyHaa
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XaM V3 [0J13apOJIMTUHM CaKJ/J1ab TypUOTH. ByryHru KyHaa MWKo3Jap TYJIOBJApPHU OAATUH
0aHK KapTajapu €Ku O0OllKa 3aMOHaBUM ycysuap 6yaraH QR-koasnap, Te3kop TYJiOB
TU3UMJIApH, XaM/ia 3JIEKTPOH XaMéHJIap OpKa/ld aMaJira OLIMpUIIIapyd MyMKHH OYJIMOK/AA.

6) D2C (direct to customer, myrpudaH-myFpu muxco3za) Mojen. by ssHrU GU3HeC
IOpUTHII  MoJeau 6yaub, yHAa ulIab YUKApPYBYM  BOCUTAYWJIAPCU3  XapUAO0P
(uctebMosunIap) 6MaH 6eBOCUTA MYJIOKOT KUIaJd. YOy MoJies JIOTUCTUKA Ba 3JIEKTPOH
TWKOpATAaru >KapaéHJapHA aBTOMAaTJAIUTUPHUILHHK, UIYHUHI/ZEK, 0apya y3apo TabCUp
KaHaJ/JIApUHU SIr0OHa myaTdopMa Jjloupacuja 6upaaliTUPULIHY uoaanianu.

7) KoHBepTayuusiHU onTUMa/LIalITUpuil. 2022 Wuaga 603opra KUpU6 KeJiraH Malxyp
CRO (conversion rate optimization) TeHeHLMSCA MapKeTIlJIelcaap/ia OHJIAaUH Xapu/, KAJIULI
>)KapaéHUHU HMKOHM 6opuya KyJjall Kuauiira épaaMm 6epau. byHjall SHTUJIUMKHUHT
HaTWXKacuJa MWKO3JIAPHUHI TOBapJ/ap eTKa3ub OepyBuuJiap Ba MapKeTIJIelcra srajuk
KWJIYBYM KOMIAHUSJIAP TYFpPUCHAA MKOOUUM GUKpJapUHU IaKJaHTUpAuaap. LlyHuHraek,
TYPJIM XUJI TaJKUKOTJIap Ba Tax/IM/IJIapHU yTKa3ul GOUZaHU OLIMPUIITa, HOTYFPU KapopJap
KabyJ/1 KUinil XxaBQUHU KaMaWTUPHUILTa Ba MUKO3JIAPHUHT KYIPOK COAWKJIUTUHU OLIUPHUILITa
épZiaM 6epaju.

8) PWA nu amanra omupuu. PWA (Progressive Web App) - 6y M0o6u1J1 uoBara yxuaii
BeO-CaUTAUD. YHJAAH HUHTepHeTra yJiaHMacJaH XaM ¢QoiJajaHUIl MYMKUHJIWTU Ba YHU
spaTULI XaM/Ja Ky//1a6-KyBBaTJall KOMIAHUSA YYyH OMp Heua 6apobapra ap30HpOK 6y1au.
ByH/aH Kesinb YMKKaH X0J1a 3HAU Beb-pecypc Ba cMapTdonaap (i0S, Android) y4yH nioBaHu
ajJloxu/ia ApaTull WapT 3Mac.

9) OBO3/M €pAaMYMHU KOPUKW ISTUAUIIM. By coxaza eTakuuwauk “Amazon’ra
Teruminaup. byHza y akinu JUHaMUK/IAp €KUM OollKa yd KypuJMajapura ypHaTWJIraH
“Alexa” oBo3iM épaamuucugaH ¢oijanaHagu. YHUHT EpAaMyd OWJaH MWXKO3 yHJAaH
YUKMac/JlaH Typyu6 0BO3JIM XapUJHU aMaJira OIIMPHUIIM MyMKHH. ByHJaH TamkKapu “Amazon”
O6Up TyrMaHU 6OCHUII OPKAJIM TaKPOPUU OYIOPTMaIapHH XKOUJIAIITUPHUILIT UMKOHUHU GepyBYU
Dash Button KypuJIMacHHH OpUM 3TAU. ByHJjail TeXHOJIOTUA KYHJAJIMK TOBapJIapHU COTHII
coxacuja KeHr Tasabra sra 6y/ub 6opMoK/a.

[lyH1akt KUJIUO, 3JIEKTPOH THXKOPAT WKJI CAlH PUBOXJIAHUII/IA JABOM 3TMOK/1a, OYHUHT
HaTWXKacuZa yumoby coxaZa OU3HeC IPUTHIIHUHT ax00pOT-TEXHHMK Ba TapTUOra COJIyBYU
OMUJIJIapU OWJIaH OOFJIMK KyIJ1ab MyaMMoJiap to3ara keaMok/Ja. Tabku/ian >)KOu3KHy, 0KOpU
pako6aTbap/ioul 3JIEKTPOH THXKOpaT 06030puja Y3 YpPHUHU CakJjabd KOJIUII Y4YyH SIHTH
TeHJeH[Us1JIap Ba MWXKO3JIADHUHT OLIWO6 60paéTraH sXTUEXKIapyra y3 BaKTH/a »KaBob 6epulil
MYX{MM CaHa/JaJU. JJIEKTPOH THKOpAaT OU3HECUHUHI $IHa/Ja PUBOXKJIAHMIIM KeJaxak/a
KOMIIaHUSI CaMapaJiopJUTMHHA Ba MMKO03Jlapra XuU3MaT KypcaTull cUPATHHHU OLIMPAAUTaH
MHHOBAIMSJIapHU PUBOXK/JIAHTUPULI OUJI1aH 6eBocuTa 60FauK 6yaau. Ly cababsiy, 3/1eKTpoH
THXKOPATHU PUBOXKJIAHTUPUII TEHAEHIUAJIAPUHU XKOPUU 3TUIL KeJlaxkakJa MyBadpbaKkUusaTHU
kadoaaTaiiy, 6y aca 6030pJa eTakul yPUHHU 3rajijlall UMKOHUSITUHU Oepajiu.

XyJsioca Ba Takauduiap.

JJIEKTPOH THXKOpPAT — Oy UKTUCOAWETHUHT 6apya MOJIMSBUH, CaBJ0 OU3HeC-)KapaéHiapu
Ba olepalusiJlapyuHU {3 UYMra oJIraH coxXacu 6y/16, yjap y3 HaB6aTH/la MHTEepHET/Aa aMaJira
OIIMPUJIAAU. ByryHru KyHJ@a 3JIEKTPOH TIIKOpPAT COXAaCH OMMaJalliTaH Ba WXKOOUM
PUBOXKJIAHUII JUHAMUKACUHU HAaMOEH 3TUO KesIMOK/a. LIlyHUHT 1eK, X03UPTry KyH/1a 3JIeKTPOH
THXKOPAT KaMHUSAT XaéTUHUHT aXKpaJiMac KUCMUTa alJlaHub 6Y1/u.

JJIEKTPOH THXKOpAT KYIJ1ab Typ Ba MyHaAIUILIApra OYIMHA/AM, YJIADHUHT Xap O6MpHU y3ura
X0C XyCyCUSTapura Ba KucMmiapura aragup. lllyHu TabKu/ian })K0u3KHy, 3JIEKTPOH THXKOpAT
JIOUMUH PpUBOXJIAHUILJQ, OHJAWMH QoHAasaHyBUUJIAP COHUHUHT OLIUIIM 3JIEKTPOH
THXKOPATHUHT STHTY UYHAJIMIIJIADUHU PUBOMXKJIAHUIIUHU Ta'bMHUH/IAMOK/1a.

JJIEKTPOH TUKOPAT XaJIKapo Ba UYKU 6030pJ1ap 6U3HEC COXACKUAA MyXUM POJIb YUHAUIU.
By koMnaHusilapra U4Ku 6030pJiap/ia SSHala caMapasiv Ba MOCJAIlyBYaH 6Y/IAII UMKOHUHU
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6epajiy, IyHUHTJEK, 3JIEKTPOH THKOopaT reorpaduk yerapajapra KapaMman, >kaxoH 603opu/a
HCTE'bMOJIYM Ba €TKa3ub 6epyBUYMIIap YpTacu/a sSHIU Japaara KyTapuJaMoK/aa.

TabKuAIa1l 2KOU3KH, OKOPU paKo6aTObapAoIL 3JIEKTPOH THXKOpaT 6030pua 3 YPHUHHU
cakJjab KOJIMII YYYH SIHFM TeHJEeHLHUsJIap Ba MHXKO03Jap 3XTUENKIAPH, XOXUILJIapura Te3/a
»)KaBOO Oepuill Kepak OysaaJu. DJIEKTPOH TXKOpPAT OU3HECUHUHT SHaJ|a PUBOXKJIAHHUILU Oy
KOMIIAaHUS CaMapaJilopJIMTUHA Ba MKXKO3Japra XU3MaT KypcaTUll cH(aTHUHH OLIMpHUIITra
KapaTW/IraH MHHOBALUSIJIAPHU KOPUH 3THUIL XaM/la YJIapHU PUBOXJIAHTUPUIL GUIAH OOFJIUK,
o6ys1agu.

IOKopugaruiap/iaH KeJnub YMKU6 IyHU aWTUII MYMKUHKH, 3JIEKTPOH THXKOPAT CYHITH
HWJ1apAa »KyAa Ky y3rapuyijiapra y4pajiy, aMMo 6y COXaHUHT GpaoJHUsATU OYTyHTM KyH/a 3HT
MyBapaKuATIM HYyHAIUIIapAaH 6UpuUra ainianub 60pMoKaa.
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