nn

IQTISODIY TARAQQIYOT UOK: 368.01
VA TAHLIL ILMIY ELEKTRON JURNAL

PAKAMJ/IU UKTUCOJAUET NAPOUTHUIA CYFYPTA KOMIIAHUAJAPUHUHT
PUBOKJIAHUII CTPATETUAJIAPUHUHT HYHAJTUIIIAPH

TypryHumup3aeg A3mudduH lllamcumouH yrau
Towkenm Kumé xasnkapo yHusepcumemu

ORCID: 0009-0005-7736-3840
turgunimirzayev@mail.ru

AHHomayusa. Maskyp makoaada pakamau ukmucoduém wapoumuda CcyFypma
KOMNAHUS/IAPUHU PUBONCAAHUWU, YAAPHUHZ OU3HEC HapaéH/AdpUHUHZ Y3zapuwu, coxazd
pakamau 8a MoAuss8ull MexHo102UAAAPHUHZ HCOPUU IMUAUWU 8d Y/IAPHUHZ KOMNAHUSAAAp2d
6epaduzaH pakobambapdow ycmyHAUKAAPU Maxaua KUJAUH2AH.

Kaaum cy3aap: cyrypma, cyrypma KOMNAQHUSAAApU, pakamau 8d MOAUsieull
MmexH0/102Us1ap, CYyFypma Maxcy10maapu, Comul KaHa11apu.

HAIIPABJIEHUSA CTPATETMU PA3BUTHUA CTPAXOBBIX KOMIIAHUIA B
IIHMPPOBOU IKOHOMUKE

Typzcynumup3aee A3mudduH lllamcumaouH yaau
Tawkenmckuii mexcdyHapooHblll yHusepcumem Kumé

AHHOomayus. B cmamve aHasau3upyemcsi pazgumue cmpaxo8vlx KOMNAHUU 8 yCA08USIX
yugpoeoli IKOHOMUKU, U3MEHEHUS 8 UX bU3Hec-npoyeccax, gHedpeHue Yyupposvlx U PUHAHCOBbIX
mexHo/o02ull 8 ompacab, a makxice KOHKYPeHMHble npeumyujecmsd, Komopble OHU
npedocmasAsilom KOMNAHUSIM.

Kawuesvie caoea: cmpaxosaHue, cmpaxoeble KoMnaHuu, yug@dposvie u PuHaHcosbwle
MmexHo/102Ul, CMpaxossle NPodyKmbl, KAHA/1bl NPOJAJK.

DIRECTIONS OF THE DEVELOPMENT STRATEGY OF INSURANCE
COMPANIES IN THE DIGITAL ECONOMY

Turgunimirzayev Azmiddin Shamsitdin ugli
Kimyo International University in Tashkent

Abstract. The article analyzes the development of insurance companies in the digital
economy, changes in their business processes, the introduction of digital and financial
technologies in the industry, as well as the competitive advantages they provide to companies.

Keywords: insurance, insurance companies, digital and financial technologies, insurance
products, sales channels.

I SON - YANVAR, 2025 439-446



https://orcid.org/0009-0005-7736-3840
mailto:turgunimirzayev@mail.ru

Iqtisodiy taraqqiyot va tahlil, 2025-yil, yanvar www.e-itt.uz

Kupum.

MosiusiBUK  60O30pJIADHUHI  TEXHOJIOTUK PHUBOMJIAHUIIM Ba IJ06a/1 pakKaMJu
TeH/AeHLUAJIAPHUHT aJjaJl TATOUK 3TUJIMIIM CYyFYpTa COXACUTa XaM YyKyp TabCUP KYypcaTHUoO,
YHUHT pakKamJiM TpaHcpopmanuscura cabab 6ysaMoxkzaa. by kapaéH cyFypTa GM3HECHHUHT
6apya coxajapura, S'bHM MYKM ’KapaéHJapujaH TOPTUO MIMKO3Jap OuWJaH ¥3apo
MyHOcCabaT/iapra XxaM TabCup Kuaaau. CyHbUi UHTe/JIEKT, 6JI0K4YelH, KaTTa Mab/JIlyMOTJIap Ba
Hapcajap MHTEepPHETH KabOW 3aMOHABUM TEXHOJIOTHSJIAp PUCKJIAPHU caMapasu GOUIKApHIL,
XU3MaTJJap CMUPaTHUHMU AXIIWJIall Ba ONEpPalMOH XapaKaTJapHM KaMaWTUpHUII Y4YyH SHTHU
MMKOHUSATJIAPHU 04K6 6epMoK/a. XycycaH, KaTTa MabJyMOTJ/ap TaX/JIUauJaH ¢ongasaHuI
CyfypTa KOMIAHHUsJIApUTra PUCKJIApPHU aHUKPOK 0axoJialll Ba MIaXCUUJIALITUPUIITAH CYFypTa
MaxCyJIOTJIapUHHU MU0 YUKULI UMKOHUATJIAPUHU TaKJUM 3TMOK/A.

ByryHru KyHzaa cyFypTa coxacujia pakobaT Tob6opa Ky4yalub OOpPMOKJAQ, YyHKH
TEXHOJIOTHK CTapTalmJap Ba mjaTgopMa KOMIaHUAJapU Kabu SIHTM YUMHUYMW/IAp MUXKO03J1apra
Te3pOK Ba ap30HPOK 3YUMJIAPHM Tak/AUM(} KWUJMII y4yyH 6030pra KUPHUILIMOKJAA. YOy
KOMIIaHUsIJIap KYIMHYa MOC/IallyBYaH OM3HeC MO/ieJIura 3ra BA MUHHOBAIMOH €H/jalllyBIap/aH
doiipananaguaap, 6y yjaapra y3rapuiiapra Te3/ia MOCJallUIl Ba KyIPOK MHUXKO3JIapHHU »Kajb
KWJIMII UMKOHUHU spaTub 6epMmokaa. llly 6usan 6upra, y3 TeXHOJIOTUsJIapU Ba olepalioH
YCYJUIApUHU  SIHTWJIaMalJUraH aHbaHaBUW CyFypTa KOMIAHUSJIAPU VY4YYH YJIApPHUHT
paKo6aT6apJOUIJIMTUHY HYKOTHIL PUCKJIApUHUHU OUp Heya 6apobapra omiupu6b ro6opajiu.

[lly kabu OMHJIIapHU XUCOOra OJIFaH XOJ/1a, SIHTM TEeXHOJIOTHUsJlap MHTerpaluyscyd Ba
rio6aa pakaMJu TeHJeHLUsJapra MoOCJalluMil a/lJIaKauoH CyFypTa KOMIaHUsJIapH
CTPATEerusICMHUHI  aKpajiMaCc KuUCMHUra aWjaHu6 60pMOKJa Ba yJApHUHT YOy
WHHOBAMSIJIADHU paJ, 3TUIIM KeJaXkakKJa  yJapra >KUAJAAN MyaMMOJIApHHU KeJTHPUO
YUKApPULIM MyYMKUHJUP, TbHU OyJapra KyWuJaruaapHu KeJTUpUO YTUIIMMHA3 MYMKUHIUD,
paaT6apAOUIIMKHA WYKOTHUI, 6030p VJAYIMIMHU KaMaWUIIM, WMMWKHUHT [acalUIlU
(MyKo/MIIM) Ba XaTTO Ky4yallub 60paéTraH pakobaT IIapouTH/Ja OU3HECHHU CaKJ/1ab KOJIMIL
MMKOHHUATJIAPUHUHT UYKOJIMILIHU.

ApaouéTtiap mapxm.

CyrypTa 6030pHUHHU paKaMJIAIITUPHUIL — Oy CyFypTa KapaéHJapyuHU TaKOMUJLIAIITUPHUIL
Ba MMXK03J1apra XM3MaT KypCaTUILIHY IXUIWIALI YYYH aX00pOT TU3MMJIapy Ba KOMMYyHUKaL s
TeXHoJIoTUslIapyiaH poiifjasaHuil 6ya16, UHTEPHETNAAITUPHULI, UHAWBUAYAJIALITUPHUIL Ba
paKaMJIallTUPULI XKapaéHJIapyUHU y3 nuura osaau (Cnnetyxos, 2020).

KossioBa Ba 6omikanap (2017) ¢ukpsapura Kypa, CyFypTa TalIKWUJIOTJapuaa 6U3HecC-
»KapaéHJIapHU Y3rapTUPHII TEXHOJIOTUK, MOJIMSBUN, MapKeTHHT >KapaéHJlapu Ba CyfypTa
XU3MaTJapUHU COTUIIHUHI GeBOCHUTA TEXHOJIOTUsIJIapura Teruuuinaup. PuBoxkiaHaéTraH
UHTEepHET MYXWUTH HadaKaT CyFypTa XWU3MaTJApUHUHI TallKU KUEPacHMHM Y3rapTUpay,
0aJIKU YHH PUBOXJIAHTUPAJU, UHTEPHET OPKaJM COTULI €KW OHJIAWH COTHUILI CerMEeHTUHU
KeHranuTupaju, 6y sca COTHUILI HAPXUHUHT Macauiiy, MacopaBuil CaBAOHUHT YCHULINUTA TAbCUP
KUJIau.

XabapoB Ba 6o1KasapHUHT (2023) TaKUKOTIapUra Kypa, MaB:Ky/i ax00poT TU3UMJIapU
apxuTeKTypacura KyuiMMua paBull[a WHTerpauusaamradn HWT-edumiapra acocnaHraH
CYFypPTAJOBYMHUHI TAaKOMMWJ/UIALITUPUIraH OW3HEeC MOJeJM yHra OO030pHUHI OOIIKa
UIITUPOKYMJIApU 6UJIAH CTPATErUK paKobaTIalvil UMKOHUHU 6epajiu.

KouymoBa Ba O6omkanapHuHr (2024) Taxjaujapura Kypa, pakaMJjud HWHKUJI00
KOMITaHUSIJIADHUHT MUKO03J1ap OWJIaH ¥3apo MyHOCabaTUHU Y3rapTUPUO, MapKeTHUHT, axX60poT
Ba TEXHOJIOTHUSJIAp OUpPraJuK/Ja UILJIalld Kepak O0y/rad MyXUTHHU SApaTAU.

[lyHUHTeK, TaAKUKOTYM  A6aypaxmMoHoB  (2018-2024) cyFypTa COXaCHUHHU
paKaMJIallTUPULI, COTUII KaHA/IJIADUHU KEHTaUTUPUILL, COXaHU TapTUOTa COJMI, 3aMOHABUU
CYyFypTa MaxXCy/JI0TJIapUHU MILJIA0 YMKUI, MHHOBALMOH CYFypTa MaXCyJI0TJIapUHUHT CyFypTa
6030pH Ba coxara 00Ul TabCHUpJapu 6yiinya TaJKUKOTIap 0116 GopraH.
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TagKUKOT MeTO0/I0TUSCH.

TaaKuKOT KapaéHuZa CyFypTa COXaCUHM PUBOXKJIAHUHT aCOCMM WYHaIULLIApU
6opacy/ia XOPMKUK Ba Maxa/UIMA OJIMMJIAPHUHT MULIApH YPraHWIAW Ba TaXJIWJI KUIHH]U.
Makos1ala Haszapuil Myuioxaja, TU3UMJIM EHJAILIYB, Ky3aTHIL, YMYMJALITUPHUII, TaxJIWJI,
CUHTEe3 KabW ycy/Jsap caMapajd KYJUIAHWIAM, LIYHUHTJEK CyFypTa COXaCHHHU
PUBOXJIAHTHPUII MyaMMOJIApU Ba YJApPHUHI edydMJsapu 6Gopacuja xysaoca Ba TakJaudap
IaKJJITAaHTUPUJITAH.

Tax 111 Ba HaTHXKaJIap MyX0KaMacH.

X03Upru KyHJa pakKaMJallTUPULI UKTUCOAWMET Ba MOJIUA OO30pJApPUHUHI  acOCHUH
MeraTpeH/JlapuZiad Oupu 6116, TypJu coxasap, )KyMJialaH, CyFypTa COXaCUHUHT pUBOXKHUTa
XaM WXOOUK TabCUpP KypcaTMOKJa. ByHaall XoJsiaT cyFypTa OO30pMHHUHI aHbaHAaBUU
KYPUHUILIY, TY3WJIMacd Ba OM3HEC IOPUTUII €HJAAIIYBAAPUAA XUALAUU Y3rapuuliapra oauo
KeJMOKJa. PakamuyaliTupuin >xkapaéHd  ¢akaTrMHa  CyFypTa MaxCyJIOTJIapMHU COTHUII
TU3MMUHM OHJIAaMH IIaKJIra VTKAa3WIIHU aHIJIaTMauau, rapyd 60y xoJsaT ¢GaoJusT
KYPCAaTUIIHUHT MYXUM KHCMH 6Oysica xaM. CyFypTa COXaCMHM paKaMJALITUPHULI CyFypTa
KOMIaHUsAJIapu (AOJIMATUHUHT TYpPJW IKUXATJapura TabCUp KypcaTajural, yJap
baoNUATIApUHUHT 6apya OOCKUYJAPUHU - MaAXCYyJIOTHHM HUILIA0 YUKHUIIAAH TOPTHO
MIKO3J1apra XuM3MaT KypcaTHUIl Ba pPUCKJIApHU OollKapuliraya OyJaraH Mypakkab
»KapaéHJlapHU KaMmpab oj1ajiu.

PakaMyinialITUpUIL, IIYHUHT/IEK, “Tanab 6yiuya cyFypTa” Kabu IHI'M OU3HeC Mo/Jesliap
IIaK/JIaHUIIKra oau6b Kenagu. byH/ia MUK03/1ap MabjlyM BaKTra €KUM MyausiH XoJaT/aapAaH
KeJINO YMKHO, MOOMJI MJI0Ba OPKAJIU CYFypTa MOJUCJapPUHY PaCMUNIAIITUPHUILIAPU Ba COTUO
OJIMLIJIApU MYMKUH 6y1a 1. By HadakaT aruayB4aHJIMKHU, MOCIALIyBYaH/IMK Ba KyJaUJIMKHU
olIMpaZy, WYHUHTAEK, KOMIaHHS Ba MKXO03JIap YYyH KylIMMYa UMKOHHUSATJAp fpaTHO
6epajy.

llynaaid KUaIub, CyFypTa Coxacu/ja pakKaMJallTUPULI KYyN KUppaau apaéH 6yauob, y
HadakaT coTUIl (XU3MaT KypcaTHIl) Ba MUKO03J1ap OUJIaH y3apo MyHocabatJiapra, 6anku
KOMIAHUSHUHT WYKH >KapaéHJIapMHU TallKWJ 3THIIra XaM MXKOOUW TabCUp KWUJIaAH, XaM/a
MHHOBAIIMOH MaxCyJIOT Ba XM3MaTJIapHU SIpaTULI YYYH THI'M UMKOHUSAT/IAPHU TaKAUM 3Tau.
PakaMiu TexHoJiorUsIJIapHU ¥3 $paoiMsATUra caMapavi UHTerpanus Kujia oJaJjural cyrFypTa
KOMIaHUsIJIapU Ce3UJIapJiv paKkobaT yCTyHJUTUra ara 6y1aju, 6y rinobas TeHAeHLUs1apra Ba
y3rapuuuiapra MocJjalla oJiMaraH KoMIaHUsiJ1ap y3-y3uaaH UykK 0y/aub KeTullazu.

KoMnanusaHu pakamJd HUKTUCOAMETra MyBadPakUATIAM HHTerpayus KWIMII Ba
KeJlaXKaK/Jla y3rapyByaH CyfypTa 06o30pura MOCJAUIMII Y4YyH CyFypTa KOMIIAHHUSCH Y3
$aoIMATUHUHT OUP KATOp acoCUd HYHaIMULJIApUHU TaKOMUWJUJIALITUPUIITA 3BTUOO0DP
KapaTHUILIU Kepak, )KyMJaJlaH:

1) Mwuxkosra KapaTW/raH 3bTUOOp. YOy KOHLENUUS HWKTUMOUK-aXJIOKUH
MapKeTUHTHUHT acocu O6Yn6, CyFypTa KOMIIAaHUATAPH YYYH aCOCUM YCTYBOPJIMK MHKO03J1ap
9XTUEKUHU KOHJUPUII OYIMIIA KepaKJUTHMHU KypcaTajgud. Murkossapra HyHaJaTHUPUJTaH
MapKeTHHT éH/lalllyBy siHa/la cudaTJiu Xu3MaTjaap Ba MaXxCy/I0T/JAapHU TaKJWM 3THUILra 0116
KeJia/iy, 1y 6uaH 6uMpra BaKT MHKO3JIAPHUHT COJUKJMIHMHHU OIIMPHULI OPKaIu YJApPHUHT
KWHMaTH o1u6 60pajy.

2) Ax6opoT anMamui. MaxcyJoTJapHA AXIIWJall Ba XW3MaTJap KyJaMUHHU
KEHTaUTUPHUIL YYYH CYFypTa KOMIAHUSAJAPU MHWXO3JIAPHUHT PUKP-MyJioXasajapuHU $aoJ
paBUlIJa UHOOATTa 016 GopUllLIapy Kepak 6y/1aau. Yoy MaKca/ira SpUuIIMIIHUHT caMapaiu
ycyJUlapyuJiad O6UpU MIDKO3Jap OWsaH KyJial ajioka aJMallydll TU3UMMH Ba  QUKp-
MyJ10Xa3aJapHU UMFULI YUYYH OHJIAaWH KaHaJ/IHU KO0puM aTuiaup. lllnkodaTiap, TaBcusiapHU
MyHTa3aM paBHIl/Jia ypraHuil Ba y3 BaKTUJa Kaby/J KWIWII XaMmJa Xap OUp MypokaaTra
MHJWBUAyal EHJAllUIl CyFypTa KOMIAHUACUHUHI OOPYCHMHM Ce3WJapJu Japaxaja
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OLUMPULINTa, XaM/la XM3MaTJap Ba MaXCyJOTJAPUHUHT MUIOHYIMJIUTMHU OLUUPUO Gopullra
XU3MaT KUJIau.

3) MuKO3/JITapHUHT SHTM 3XTUEKJIAPUHU XUCOOra OJIMII Ba yJapra »aBob o6epuul. by
KUXAT CYyFypTa KOMIIAaHUSIJIADUHU CYFypTa 6030pujard 3aMOHaBUMA UKTUCOAUMN, TEXHOJIOTHUK
TeHJEeHLUsJIap Ba JKaMUATJA 103 OepaéTraH y3rapullllapHU [AUKKAT OWIaH Ky3aTub
OOpHUIIMHU Hazapja TyTaau. CyFypTa KOMNAaHUSAJAPU WUHHOBALMOH MapKeTHUHTHU KOPUU
3TUULJIAPU Ba SHFM MaxCyJOTJAapHU HILIa6 YUMKULI OpKaJu 6030pJard yJayllJapuHU
OLIMPHUIILJIAPHU YYYH JOUMUNA MOHUTOPUHT 0JIMO GOpUIILJIApU Ba KaMUAT ([aBJaT Ba axo0Jiu)
XTUEXIAPUAATH  V3rapUIJIapHU Te3KOp aHUKJIalIapud 3apyp Oyiaau. ByHpjai
éHJAlIYyBHUHT aCcOCHM MaKCaJUu pakobaTyuaapJaH Oup KajaM OJiAMHJAA Oy/ull, CyFypTa
Coxacu/ia SHTU 3XTUENIAPHU Te3KOp aHUKJIall Ba caMapa/id KOHAUPUIITa KapaTUJIraHaup.

4) AX60pOT Ba CTaTUCTUK MabJyMOTJIAPHU TaX/JIWJ KWJIUIIZAA UHHOBAIlMOH éH/ALIYB.
By »uxaT, allHUKCa, CyFypTa »apaéHUJaru pUCKJIApHU aHJeppalTUHTHJA Ba CyFypTa
TapupJapuHU XUcobJIall KapaéHUJa MyXUM axaMUATra sra. IHrM cyFypTa MaxcCy/10TJiapu
vi1ab YMKWUIAaETraH[a Ba aHUK XMCOO-KUTOOJIap yYyH MabJyMOTJiap eTapJu OyjMaraHza
3aMOHaBUM TEXHOJIOTHSJIAP XaMJa TaXJAWJIUK ycysanaapaad ¢oijlasaHuil 3apypaTd Naijo
6ysaau. BUpOK, XHMCO6-KUTOGJIAp Ba TaX/JIU/JIAPHUHT AHUKJIWUTU Ba caMapajiopJIUTUHU
OLIMPHULI YYYH CTaAHJAPT MAaxCYyJOTJAPHUHT aHJAEepPpPaTUHI >KapaéHUra 3aMOHABUU
BOCUTAJIAPHU KYJIJIAIIHU XaM KUPUTUIUILIU MYMKHH GyJ1aau.

5) Cyrypra »KapaéHJapuHU aBTOMAaTJ/IALITUPULIL. By CyFypTa coxacu
PUBOXJIAHUIIMHUHT TaJ[pUKUKA MyKappap 60CKU4M 6y/u0, y CyFypTa TU3UMUZAArd 6apya
»KapaéHJIapHU — MaxCyJ/IOT sipaTUIL/IaH (XM3MaT KypcaTULIZaH) TOPTUG, YHU UJITapy CypHII Ba
SKYHUUA HUCTebMOJIYMJIApPra COTUIIraya OYJraH >kapaéHJapHU ¥3 uuura oJsagu. CyrypTaHU
paKamMJalITUPUIL Oy coXaJla MHCOH pecypc/apyMHU Ce3uJiapJu Japaxaza OymaTuIira Ba 3HT
MYXHMMH, TPAaH3aKIUAJApHU KaiTa uliamra cap$aaHaurad BAKTHU KUCKAPTUPHUII XaM/ia
»KapaéHJIapHU paKaMJAUITHPUII XUCOOUTA CYFypTa MaxXxCyJIOTH TaHHAPXUHU MacauTHPUIITa
0JIN6 KeJslaiu.

6) “Xammacu 6uppa” (all-in-one) Tengenuusicu. By xankapo pakamJ/iu rjio06asiaulyB/iaH
KeJUO YMKAJUraH siHa OUP MyXUM TpeHAup. YOy TeHJAEHIMSHUHI aMa/ira OIIWUPUIUIIN
TYpJIM KOMIIAHUSIJIADHUHT CYFypTa XM3MaTJApPUHU TaKJUM 3TaJIMTaH OHJIAMH arperatopJap
Ba MapKeTIJIaWCJapHUHT NanA0 Oy/IMIIU OUJaH GOFJIUK OYJIN0, MUKO3/1apra OUp XKOUHUHT
y3u/1a MOC MaxCyJIOTHU TaHJIAIl Ba COTUO OJIUII UMKOHUHU Gepaiy.

7) XaMKOpJMK Ba UIEPUKJIUK TeHJEeHUUSCU. 3aMOHAaBUM HWKTUCOAUETAArd Oy
TeHJleHI[Usl IyH/IaH HO60paTKH, paKaMJIM UKTUCOAUET/Ia Ce3UIapJiv HaTXKajlapra 3pHUILULI,
6030pHU KEHTaUTHUPHUIl, MaXCyJ0T cCUPATHHHU AXIIUJIAIL Ba MIXKO3Japra XU3MaT KypCaTHIll
KVJJAMUHU OLIMPUIIZAA TYpJH COXaJapJard KOMIAHUs/Jap OWJAH XaMKOPJHWK KHJIHII
caMmapasiu 6ysaau. CyFypTa KOMINAHUsJIAPH SHTH, ¥3apo MaH}aaT/Ju Ba HOED TakIHUpJIapHU
MI11a6 YUKUII YIYH 6aHKJIAp, TU3UHT KOMITAHUSIJIAPH, aBTOCAJIOHJIAp, HUPUK pUTeIepJap Ba
GO030pHUHT O0ILIKA UIITHPOKYMJIAPHU 6UIaH Ga0IPOK XaMKOPJIMK KUJIKILIJIAPU Kepak 6y1aiu.

BUpoK, coxa PpHBOXKJAHUIIMHUHT $SHTM TeHJEeHUUsJIapura Kapamai, CyfypTa
KOMIIAHUSCH V3 MaxCyJIOTJIapUHHA COTUIIHUHT aH'baHABUH KaHA/UIApU XaKWJa XaM,
HIYHUHTJEK, CYHITH WWJIapJa CyFypTa KOMIAHHUsJapyu paKoOaTOapAOIIJIMTUHUHT acOCUH
OMUJIJIAapU/IaH OUpHU O6YJraH “cyrypra xusaMaTjaapu cudpaTu” Kabu KUXATHUHT MYXUMJIUTUHU
XaM YHYTMAacCJIUTU Kepak Gy1a/ .

CyfypTa xu3MatTaapu cudaTura KyhuaaJuraH Tasabjap CyFypTajaHraH IIaXCHUHT
XOXUII-UCTAKJIAPH Ba 3XTUEKJIAPH, WKTUMOUU 06pY-3bTHGOPra MHTU/IMIIK, XU3MATJIApPHU
UCTEebMOJI KUJIMILIJA yaapra 6epuiaJjurad yCTYBOPJIMKIIAP, WXKTUMOUM-MaJJaHUM Ba 3CTETUK
FOoslIapy, IUYHUHTJEK, WXKXTUMOMW TaKJWJ, KWJIMUII MHCTaru Kabu OHUp KaTop OMHUJIIAp
TabCUPHU/IA WAKIIAHAU. YIIOY TasabJiap CyFypTa XM3MaT/JapUHU UCTEBMOJ KUINUIIAA KEHT
KyJaMJIM TapTUOra COJIMII >KUXATJapUHU Oejaruaangy, Oy 0030p MyHocabaT/iapu
PUBOXKJIAHUIIM OUJIAH KeHTranuuIAa [1aBoM 3Tafu. KoMnaHus cyFypTa Xxu3MaTaapu cipaTUHU
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OIUMPHUII/IAH TAlIKApH, aH'baHAaBUM COTUII KaHaJIJIapUra XaM ’bTUO0P KapaTHUIIN Kepak. Yoy
KaHaJ/JIAPHUHT 3HT MYXHMMH CyFypTa areHTJIapuAup, yJap CyFypTa KOMIAaHHUSACU HOMHU/ZIAH Ba
YHUHT TONIIUPUFUra OWHOAH OepusraH BaKoJIaTJap JAoupacujia xapakaT KWJIaJuraH
KUCMOHUM éKU PUAMK MIaXCAapAup.

CyFypTa areHTH CyfypTa KOMIAHHUSCU CaBAO0 TAPMOFUHUHI aCOCUM TapKUOUHU
KUCMJIapU/JlaH OUpu 6y116, YakaHa CaBJOHY PUBOXJIAHTUPHUILLA MYXUM POJIb YUHAUAM.

Camapasid areHT/JMK COTHMII THU3UMMHM KypHUII Y4YyH >KapaéHJapHUHI Oapua
60CKHWYJIapHUHU XMCOOra oJIMII KepakK, I’bHU KOMIIAHUSHUHT areHT OMJIaH ¥3apo aJloKacHu Ba y
OpKa/Ii 3Ca OXUPrU HCTEbMOJIUM OyJraH CyFypTaJaHyBYM OuWsiaH. YOy cOTHII (caBfo)
dopMaTH 6UJIAaH MHXKO3 Ba KOMIIAHMS ypTacuJaru TYFPUJAH-TYFpPU ajioka dakKaT CyFypTa
JlAbBOCUHU XaJl KWJIMII 60CKUUK/ia cOaUup 6y/1aau, oJJUHTU 6apya 60CKAUYIapAa 3ca MUXKO3
dakaT BocHMTauM GUJIAH y¥3apo XaMKOPJUKAA WULIAUAU. YOy “cyrypmasaavysuu / azeHm /
CyFypma KomnaHusicu” ¥3apo XaMKOpJIMK MOJeJM Ba TalIKWJ 3TUIraH ajJoKa THU3UMHHU
AXIIWJIAIL CaBA0 XAXMJAPUHUHI Ce3WJlapJid YCUIIMra Ba YMYMHH XHU3MaT KypTCATHIL
cudaTHHU AXIIWIAIIHY TAbMUHIAWIH.

CyrypTa KOMHNaHUSACH GAOJUATUHUHT TYpPJU >KUXATJIAPUHU ONTUMaJJIAIITHPHUILL,
allHUKCa paKaMJallTUPUII LIAPOUTH/AA 3aMOHABUM XaM/la caMapaJii MapKeTHUHT BOCUTa/Iapy
Ba CyFypTa MaxCyJIOTJIapUHU COTULI KaHaJ/IJIApUHU KOPUM STUILIHU TAaK030 3TaAH.

CyfypTa MaxcCy/JOTJapWHU 0030pAa COTHUII EKU MaxCyJIOTHU THXOpaTJAallTUPHULI
KyHHUJlard acOCUM 60CKUYJIapHU {3 UUMTra KaMpab oJiaJiy, >KyMJiaJlaH:

— CyFypTa MaxcCyJIOTJIAPUHU COTHIIHUHI caMapaj]yd TU3WMHHU TaHJall, MUHUMaJ
WHBeCcTULUsIap (KyWuaMaiap) 6UaaH MaKCUMaJl COTUII caMapalopJAUTMHUA TabMUHJIAILL;

—  CaJIOXUAT/JM MHWXKO3Japra MaBxXyJ, CyFypTa MaxCyJOoTJapu TYFpUCUJA YJApHU
XabapAop 3TULI, YJIapHUHT ad3a//IMKIapU Ba KyJaWJUKIapy TYFPUCHAA XabapAop KUJIULI,
IIYHUHTJEK, TMOTEeHIMaJ CYyFypTaJOBUYMJAPHU CyFypTa KOIUIAMaCMHA COTHUO OJIUII
3apypJIMrura MUIOHTUPULL (MaKCa/l/Iu pekjiaMa éKM aHUK MaxCyJIOT peKJjiaMacH);

— CyFypTa KOMIAHUSCHHUHT YMYMHM UMHPKUHU SXIIWJIAIL OPKaJKd CaBJlOHU
OlIMpHUII, OYHTa UMU/K peKJiaMa Ba OpeH/ »k03M06a0pJIUTMHY OIIMPULIT OPKAJIHA 3PULIUAIA/IH.

CyFypTaHy pakamMJIalUTUPHUII TeHJEeHLUUsCH HapaKaT THKOPATAALUTHUPULI KapaéHHUHHU
MypaKKabJlalUTUPAH, OaJKh pakaMJd MyXUTJAa yuioy KapaéHHU sHaJZa caMapajupok
KWJaJJUTaH MapKeTHWHI BOCUTAJIapUHU Ce3WJapJu JlapaxaZa KeHrautupaud. WHTepHeT
3aMOHAaBUU MKTUCOAMET Ba CyFypTaJa pakKaMJM BOCUTAJIAPHUHI aCOCUHM 3JieMeHTUra
alylaHMoKAa. PakaMallTUPUITHUHT aCOCUM OMUJIM cudaTUa UHTEPHET CYyFypTa CEKTOPUHU
Ty6/1aH Y3rapTUPULIU MYMKUH OYJITaH 3HT IHT'M TEXHOJIOTHUSIJIAPHU 0J1M0 KUPAU.

CyfypTa KOMIAaHUSICHHUHT Beb-CaUTUHU sipaTUIl HapaKaT OGUPUHYH, OaJKU GU3HECHU
paKaMaallTUPUII WYJIUJAru acoCUX KaJamJapJaH OUPH 3KAHJIWTUHU 3BTUPOP MYXHUMIHUD.
Bupok, yuiby 60ckuy/ia KoMIIaHUSI HOKYyJ1al Ba GoifjasiaHyBYMIapra TyUYHUII KUWUKH OYy/raH
CalT fApaTUIl OpPKaJIM XaTO KWJMIIA MYMKUH. WMXXTHUMOMM MapKETUHTHUHI aCOCUM
KUXaTJapuZaH OWpU Ba BeO-CAUTHM MULIA0 YUKHUILAA 3HT MYXUM Me30H - Oy YHMHT
KyJaiauru Ba “¢oipananyBumura Kysaau” (user friendly) ne6 atanaguran uHTepderdCHUHT
MaBXyAJUTHAUD. By LIyHU aHraTafiuKy, CyFypTa KOMIIAHUSICUHUHI BeO-CalTU Tampud
OylopyBUMJIAp Y4YyH COAJA Ba TyLIyHapJu Oyauiiy, ¢oijanaHull y4yH KyJad, Ux4am
JIM3aiiHra ara OY/IMIIM XaM/la KOMIIAHWUS Ba YHUHT CYFypTa MaxcCyJIOTJapu XaKuaaru 6apya
3apyp Ma’bJyMOTJIap/iaH Kyiau ¢poiialaHUIl MMKOHUHU 6epulliu Kepak. OfaT/ja, aH'baHaBUR
CyFypTa KOMIIAHUSJApU BeO-CalTIapy KYIIKMHYa Oy TasabJsapra »KaBob 6epMaiy.

OHslaliH caBAO JKapaéHW CYHbUU HWHTE/JVIEKT, MallMHAJM YpraHWll Ba KaTTa
MabJyMOTJIAp TaxXJWJU KabWh paKaMJallTHPUII BOCUTAJAPUCU3 aMajra OLIMPUJIUO
6ysMangu. By TexHosiorussiap myH4aky 3aMOHAaBUM aTaMaJsiap 3Mac, yJap KUH KeJa)kakzaa
CyFypTa KOMIAHUSJIAPDUHUHT $aosl pPUBOXJIAHMILIATA XUCCA KYIIaJUraH Cce3ujapJu
AXIIWJIAHUIJIADHU TabMUHAaUgU. CyHBUM MHTEJUVIEKT Ba MallWMHAJM YpraHULIAAH
dolanaHuIl  MKXKO3Jlapra  XM3MaT KypcaTUIl Ba JabBOJIAPHU XaJ  KUJIULIHU
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cofjanamiTupuiura é€pjgaMm Oepaau. baxosiaml cyHBUH UHTEJUIEKT €pAaMuja amaJsira
OlIMpHUJIca, 0y MHCOH OMWJIMHUHT TabCUPUHU MHUHUMAJJIALITUPAAX Ba TYyJOBJap 6ViiMuya
Kapop KabyJ1 KUK )XapaéHUHU Te3JIallTUPaZy Ba YHUHT WapoPIUMruHU TabMUHIANWIH.

Yat6oTsap cudaTHia XaM TaHWITAH BUPTyal EpJaMUUJAPHUHT KOPHUHU 3THUIMUIIN
MWXKO03J1ap OWJIaH MYJIOKOTHU PUBOXKJAHTUPHUILIJArM fHA OUp MyxuUM KaJaMmMJup. Yoy
JflactypJiap ¢oijjasiaHyBuYu OUIaH XaKUKUN CyX0aTHU CUMYJISALMSA KUJIaAu Ba Beb6-callT/iapAa,
MecCeHKepJiap/a, MOGUJ WJoBasapAa €ku TejepoH OpKaJM MaTH €KW OBO3JIM xabapJiap
OpKaJIu MULJIAlllM MYMKHH. YaT60T/1ap Ba BUPTyaJ épAaMuuniap Kynaab cTaHAapT CypoBJap
Ba MypO’KaaTJapHU aBTOMATJAUITUPHUII OpPKaJM MHXKO3Jap OUIaH MYJIOKOT KWJaJUraH
MeHeXepJIapHUHT U1l I0KU Ba KYJITaMUHHU Ce3UJIapJiv lapa)a/ia KaMauTupaau.

CyfypTa NOJIMCUHU COTUO OJIMILI, YHUHT WXXPOCUHU TabMHHJIALI, JabBOJApPHU KYpUO
YUKMII, KOIJIAll XaM/J|a MHXK0O3 Ba CYFypTa KOMIIAHUSICH YpTacujarud 60LKa MyXUM y3apo
MyHOcabaT/ap Kabu xapaéHJiap 4aT ¢popMaTUra yTKa3uauLIM MyXUM aXaMUAT Kaco sTagu. by
KOMIIaHUsATa Xxap 6Up MHUXK03 yUYyH XM3MaTHH IaXCUUIALITUPUII UMKOHUHU 6epajiy, Oy aca y3
HaBbaTH/Aa CyFypTa MOJUCUHUHI  KOHBEPCHUSICMHU OLIMPUIITra, 3apapJapHU KOILIall
»KapaéHUHU coAJa/aliTUPULITra Ba Te3JalITUPHUILIra XaMJa MUXK03J1ap CYpoBJaapura 3yAJuK
6uWJ1aH kaBo6 Oepwuilra épaam 6epaad. bab3u XopuKUK CyFypTa KOMNAHUsJIApUAA BUPTyasl
épaamuyuiap ¢QoHaasaHYBUYMJIAPHUHT 6apuya cypoBjsapuHUHr 70 ¢ousuraya xaBob
6epuiiaay, kosarad 30 ¢ousu Kyanab-KyBBaT/Iall XM3MaTAapU TOMOHU/IAH KalTa UILJIaHA/U.

CyrypTa coxacuja siHa 6Up UCTUKOOJIJIM TEXHOJIOTUSI Oy 6JIOKYeHHHH YKOPUM 3TULIAUD.
YHUHT acoCUH KYJIJIaHUIULIM MUXKO03J1ap Ma'bJyMOT/JIapUHU XUMOS KUJIMIL Ba siHaZa wadpdod,
KyJlail CyFypTa eYMMJIApUHU SIpAaTUIIAUD. BIOKYEeWH MUKO3JIApHUHT CYyFypTa TApUXUHU
KamJlall YYYH XaM MIJIATUJIUIIN MYMKUH. CyFypTaslaHTaHJap, lapTHOMaJjJap Ba CyfFypTa
XOJMcaJlapu TYFpUCHJAru 6apya MabJyMOTJap TU3UMHHUHI XaMMa UIUTHPOKYMJIAPU YUYH
OYMK OyJraH sAroHa ysrapMac MabJyMOTJap 06a3acura KUPUTUIMLIA MYMKHH.
OnepanusysapHuHr madpdodaury Ba MabJAyMOTJAPHUHT MaBXYJJUTH MOHUTOPHUHT
)KapaéHUHU Ce3WJapJiv Japaxaja cojJajallTUpaju XamJa GUpUOrapJuMKHU aHUKJalra
épaam 6epaju.

Byiok4elH CyfypTa KOMNaHUsJapu ¢aoJUsATATa MHCOH OMMWJIMHHUHI TabCUPUHHU
ce3uJIapJ/iv JapaxkaZla KaMauTUpaau. YOy caloXUSTHU aMaJira OUIMpUILTra MUCOJ cudaTraa
JIEHTU3 CyFypTacu coxacujaaru OJioKyellH Tamab6ycu OyiraH “Insurwave” - JIOMMXaCHHU
KeJITUPUIL MyMKHH. Urapy TEKIUPHUIL YYyH MyCTaKUJ SKCIIePTH3a Tajlab KUJIMHIaH 6yJica,
3H/IM Ma'bJIYMOTJ/JIAPHUHT XaKUKUHJIUTH Ba Y3rapMacJvuru 6J10K4eiH/1a cakJJaHUIIU Typanau
kadosaTIaHAH.

CyfypTaZia KHWYMK aBTOMATJAIITUPULUIHUHT OGUP  BAaKTHUHI ¥3KWJa BaKTHHU Ba
pecypc/iapHM ce3WJapJd Japakajia Texalra oJsiné Kenaau. Kesakakaa CyFypTaHUHT
aKCcapusITU ’KapaéHJapu OHJIaHH MyXWTra YTUIIM a/JIakadyoH aHUK, Oy CcyFypTa
MaxCyJIOTJIapUHU PaKaMJIM Ba OHJIAWH COTUILHUHT Te3 YCUIIM 6UJIaH TaBcUIaHALY.

MabayMoT/lap Ba WJIFOp TaxJu/iapJiad ¢oWjalaHULl CyFypTa KOMIaHUsJIapura
ce3uJiapJ/id pakob6aTbapioul YCTYHAUKIApPHU TaKAUM 3TaAu. TypJu MaHO6alapAaH OJIMHTaH
Ma'bJyMOTJIap/laH Kyiuaaru uyHaauuuiapja camapany GoijjalaHuil MyMKUH, S'bHU:

— PpUCKJIApHM aHUKpPOK 6axoJsiall Ba TEruulid TapudJapHd Oesrusaaml UMKOHHWHU
O6epyBYH CYFypTa X0/JMUCACH F03ara KeJIUIIHU 3XTUMOJIMHU MPOTHO3 KUJIUIII;

— Xap O6Up MIKO3HHUHT 3XTUE&XKJIApUra MOC KeJaJJUraH LIaxCUH eduMJIapHU TakIAuQ
KUJIUII OPKAJIM CYFYPTa HAPXUHU MACAUTUPHUII BA MUXKO3JIAPHUHT COAUKJIUTUHU OLIUPUIII;

—  aHUKPOK MabJyMOTJIAPHU TaXJIMJ KWJIUII €KU 11yO6Xau onepanysjapHy aHUKJIall
OpKasiu GUPHUOTapJIUKHUHT OJIJUHU OJIULI.

XyJs10ca Ba Takyuduiap.
CyFypTa KOMIIAaHUSJIAPU CYFYpTa COXACHJla CeKUH paKaMJIAIITUPHUII MyaMMOCH/AH
TOGOpa KYyNpoK Xabapop OY/IMOK/aaap, IIYHUHT Y4YyH y3rapyB4aH 6M3HeC MyXUTHUra ¢paos
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MOCJAUIMIIra WHTUWIMOKAAMAp. fKUH HCTUKOOJJa CYyFypTa MapKETUHTHM THU3UMHUHUHT
JMHAMUK PUBOXKJIAHUIIN KyTUJIMOK/A. AJIJIaKauyOH CyFypTa KOMIIAaHUSAIapU aHAepPalTUHT Ba
Hapx/JapHU Oesruiaul/ia, JAabBOJApHM Kypub YMKHUILZAQ, 3axypaJapHU XHcoO6Jalja,
bupubrapJUKJIapHUHT OJJJMHU OJIMUIZA Ba HAa30paT KWJIMLIJA, OHJIAHH MYJIOKOTJIap Kabu
coxaJjlap/ia SIHTY TeXHOJIOTUSAJIAPHU KEeHT KOPUU 3TUO KeJUIIMOKAa. PakaMalITUpHUIL SKKUH
MCTUKOO/IaZla CyFypTa KOMIIAHUSJApU Y4YyH acoCHMl yCTyBOp HyHa/luULIapAaH Oupura
aiyianu6 6opaju.

CyrypTa 6030puja pakobaToapA0lLIJIMKHH CaK1ab KOJIUIIL, KYy4JM paKobaT Ba UKTHUCOIUN
OeKapopJIMK IIAapOMTHJA MaKCMMaJl peHTabe/VIMKHA TabMHUHJAIl Y4yH CYFypTa
KOMIIaHUsIJIApU COTHUII >KapaéHJapu/ia sHIU TeXHoJIorusiiapAaH ¢poianaHuilIra acocjaHrad
KOMIJIEKC MHTerpauusijialiraH MapKeTUHI CTpaTerusiCMHM Muuiab YUKULLIApU Kepak
o6ysnaau. PaosMATHU paKaMJalITUPUII 3aMOHABUM CyFypTa KOMIIAHUSICMHUHT OapKapop
YCUIIM Ba f1HA/la pUBOXKJIAHUIIMHUHT aCOCMU rapoBUra aijianu6 6opaju.
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