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Kupum.

BaHK TU3MMMHM TpaHchopMaLUsaJall MKXKO3Japra Xu3MaT KypcaTUll cUPAaTHUHU
AXUIMJIall, GU3HEeC )KapaéHJapUHU ONTUMA/JIAIITUPULI Ba 6aHK GaoIMATH caMapaLopIMTrMHU
OLIMPHUII y4YyH 3aMOHAaBUH TeXHOJIOTHsJIAp Ba paKaMJ/M BocCHUTajJapjaH ¢oipalaHUILIHU
Hasap/a TyTaju. byHra 6aHk xu3MaTJiapu/iaH KyJai ¢poigasaHyl Y4yH MOOUJI HI0BaJlapHU
uuab 4yukKum, MacodazaH Typub TpaH3aKUUAJApHU aMalra OLIMPULI Y4YyH OHJIAWH-
OaHKMHTHU >KOPUM 3THUIL, KYNPOK acocau KapopJsap KabyJ KWUJIHII YYYH Mab/IyMOTJ/ap
TaxJIWJIWAaH QoijjasaHull, XaBOCU3JIUMKHU AXIIWJALI Ba KapaéHJapHU aBTOMATJIALUTHPHUIL
y4yH 6JIOKYEeHH Ba CYH'bUH MHTeEJJIEKT TEXHOJIOTUSJIAaDUHU KOPUH 3TUII KUpajau. Pakamin
TpaHchopMaLMsa HaTHXKacua 6aHK TU3UMHU IHaJla MOCJIalllyB4yaH, Te3KOP Ba MUXK03J1ap y4yH
KyJiai 6y/116, 6aHKHUHT 6030p/iard paKo6aTo6ap/J0UIJIMTMHA OLIMPULITa UMKOH 6epajiy.

ApaGuéTaap mapxm.

CkuHHep (2007) ¥y3uHMHr "bBaHK coxacu HWCTUKOOJIapu" KUTOOWAA KeJaTUPUO
yTranuzek “BaHK coxacu Oy-3/JIeKTPOH oIllepalusiiap OpKaJu pacMUHJAlITUPUIAAUATAH
BUPTyaJ MOJIUSIBUM MyHOcabaT/iapra acocJaHraH pakam/d 603opaup. buHobGapuH, 6aHkK
coxacuJa pakaMJid TeXHOJIOTUsIIap HapaKaT SHTM MMKOHUATJApP O4aJUraH, OajJKu YHUHT
aXxpa/iMac TapKUOUM KUCMUard MyXUM KOMIIOHEHT CaHaJaJy.

MakapeHnko (2019) y3MHIHUHI MaKoJacuja pakaMJu TpaHchopMmauusaaal THXKOPAT
OaHKJIapUHUHT XapaxatrjapuHu 10-15% kaMaWTUpUIIMHM, KaTTa pakamiaap (Big Data)
TEXHOJIOTUSICU KpeAuT Oepull acHOCUJA Xap OUp MMKO3HUHI MaKCMMaJ Japaxaja
YpraHvillHM Ba JapoOMaJJlapHUHT aCOCUM KUCMHU HOOAHK XHU3MaTJlapu OPKaJU KeJIUIIWHU
alTraH.

Selman Ba Ozsiiriingnapuunr (2019) ¢ukpuya “TwkopaT GaHK/JapuAard pakKaMJH
TpaHcdopManusa 0y - paKkaM/au TEXHOJIOTUSJIADHU OaHK PaoJUATUHUHT 6apya coxXasapuja
MHTerpanusaall, TWXopaT 6aHKJapyu GaosuaTH Ba MKXKO3Japra KMHMaT eTKa3ub Gepuil
yCyJUIAapUHU TY6/1aH Y3rapTUpHU6, MOJIUSABUIN Ba 6AaHK AACTYpPJIaPUHU UIILJIA0 YUKHIL, PaKaMJIU
OaHKUHI, MOOWJ OaHKUHI €e4YUMJIapH, MOJIMSIBUM TEXHOJIOTHSJIAp, MHWXKO3JIAPDHUHT (ou3
CTaBKaJJApMHU JMOepa//IalITUPHULI, yJKaH MabayMmotraap (big data), mobun Mouus,
pPUCKJIAapHU OOILIKAPHIL, MHTEPHET-MOJIMS Ba MUK03J1ap 6UJIaH MyHOcabaT/apHU O0OLIKapUII
6yiiMya TasabJlapMHU KOHAUPUIITA KOAUP AeMaKaup” .

HussainHUHT THXOpaT OaHKAapu aoauaTuja 103 OepaéTraH TpaHcOpMalUOH
»KapaéHJIapHUHT TypJlapra OyjaraH. YHra kKypa y Kyluzaru HWyHaJulLIapAa amalra
OLUMPHUJIMOK/A:

- ’KapaéHJIapHU aBTOMATJ/AlITUPULI. Xap KYyHJUK oOllepauusijiap Ba apaéHJapHHU
aBTOMATJALITUPUII XapakaTJapHU KaMaWTHUpPULI Ba aHUKJIUK JapaKaCUHU OLIMPUILI
MMKOHUHU 6epaju. Onepanusiap Ba »kapaéHsapHU aBToMaTaamTupuul (RPA) cyHbuil oHr
(AI) Ba bollIKa TeXHOJIOTHUSIIAp aCOCHJA aMaJira OlMpuIaju;

- pakaMJamITupulL. Muxosaapra xu3MaT KypcaTHIl cMGaTUHHU OLIKMPUILL, XapaXKaTAapHU
KaMalTUpHUIL Ba CaMapaZlopJMKHM TabMHUHJALl MaKcaJUJa pakaMJ/d TeXHOJIOTHUsapjaH
doijasaHUIIHM Ha3apJa TyTaAu. PakamiamtTvpuiira Mucosa cudaTujia OHJIAWH-OAHKHUHT,
MOOMJI GAHKUHT, paKaMJIM 6aHKHUHT MO/JleJIJITapUHU KeJTUPUIL MyMKUH;

- JKapaéHJiap peuHXUpHUHTU. KapaéHsiap peMHKMHUPUHTU Y3 TapKUOUra MaBXKy[|
»KapaéHJIapHU KaWTa JIOWMXaJallTUPUIL Oyir4Ya Yyopa-TaZ0UpJIapHU ¥3 UUUra OJiajiu.

- MabJIyMOTJIap TaXJIUJIY. MasbaymoT.iap TaxXJIUJIA onepanusjapHu
AXIIWJIALL, TEHAEHIMSAJapHU aHUKJIAlIra acoc/JlaHTaH KapopJ/lapHU KabyJ 1 KUJIMII yYYH amasira
OIUMPUJIAAU. Y MNpPOrHo3 aHaJUTUKACH, MWXKO03Jlap CHUEcaTU Ba PUCKJIAp Tax/IWIUAA
KYJJIAaHUJIMIIA MYMKUH;

- uHbpaTy3uwIMaHu MoJepHU3auusaaml. WHbpaTysuJMaHd MOJepHU3ALMSA KUJIULI
Tapkubura 6aHK ao/UATU KYJaMHUHM KEeHTaWTHPHUII Ba HUKTUCOAUM caMapaJOpJIMKHHU
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TabMUHJALI YYyH GYJIYTJIHA XUCOO-KUTOOGJAp, BUPTYas TU3UM Ba GOLIKA TEXHOJIOTUsIJIApHU
KUPUTHUIL MYMKHH;

- DUCKJIapHU OouKapull. PuckiapHU O6OlIKapull TapKUOaH PUCKJIApHU aHUKJALL,
MOHUTOPUHT KUJIMII Ba GOLIKApHUIL GYiHM4Ya cTpaTerdsi Ba »apaéHJiap aMasira olMpHULIJaH
ubopat. YHra puckJapHy 6axoJ/iall Ba Tajab/iapra puosi KUJIMILI NpoLeAypaJlapuHU XKOPUU
3THl, XaBPCU3JIMKHU TabMHUHJAIlL Ba PUCKJIAPHM MAaCAWUTUPHUIL CTpaTerusiiapuHu
kupuTuiarad (Paxmanos, 2023).

[lamkuHa y3 TaAKUKOT UlIMja “MoJMSIBUN TEXHOJOTHUSJIAp TabCUPU OCTHAA OaHK
CEeKTOPUHHUHI TpaHchopMauuscu - O6aHK GaAOJUATHUHUHT TaAlIKWJIUMK Ba OOILIKApyB
WyHa/JMILJIapUra TEeruuii Oy/JraH SIHFU pPakKaMJMU TEXHOJIOTUSAJIAPHUHT MaWAo0 OYJ/vIIN
xyucobura 0OaHK CeKTOpUJAru Ty3WJMaBUM y3rapuuuiapaydp. MosMsaBUU TexHOJIOTUsIap
JleraH/la MOJIMSl CEKTOpHJa MHHOBAIMOH MaxCyJIOT Ba XWM3MaTJ/IApHU SIpaTUIl MMKOHUHHU
O6epyBYM yHHUKaJ] TEXHOJIOTUSJIAp Hasapja TyTuaaju. baHK ceKTopuZa 3SHI Kyl
KyJUIaHWUJIaJJUTaH TEeXHOJIOTUsAJAap CHpacura CyHbHH OHI, KaTTa XaXMJIM MabJyMOTJap,
TaKCHUMJIAHTaH peecTp, OYJyTJU XUCO6-KUTO61ap, BUPTYyaJsl Ba KYIIWJIraH pealjIuK, 6ytoMsaap
MHTEpPHETH Ba MOOMWJ TexXHOJIOTUsJIapU Kupazau. baHk cekTtopugaru TpaHcopMalUoH
»KapaéHJyiap CeKTOPHUHI MHCTUTYIMOH TpaHcopMalUsich, 6aHK XU3MaTJAapUHU KYpCaTHUIL
KaHa/Jlapy TpaHchopMaluscyd Ba OGU3Hec-Mojiesiap TpaHchopMaluUsICUHU KaMpab oJsiaju.
Kypub6 4ukKuaaéTraH HyHaluLlIap HyKTau-Ha3apW/JaH, MOJIMSABUM TeXHOJIOTUSIAp OUp
TOMOH/]aH, 6aHK XM3MaTJapHUHU KypcaTULIJa PaKoOaT MO3UIUACUMHU MyCTaXKaMJiall Ba OaHK
XU3MaTJapUHU KYpCcaTUIl CHPATUHU OLIMPUILI, UKKUHYYU TOMOH/IaH 6aHK GaoIUSAATU Ba YHUHT
KeJIaXKaru y4yH xaBQJiapHU t03ara KeJTHPYBUU oMU cudaTuia TaTKUH STUJIUIIU MyMKHH”
BaHk/apHu TpaHchopManusiaml 6GaHK XU3MATJApUHU TaKAWM ISTHUIIHUHT 3aMOHABUU
yCyJUJIAapUHU KEHT KOpPUW 3TUILHM Hasap/a TyTaju. ByHJa acocaH 6aHK ¢puinaliapu COHU
KaMaMluIlY, KpeJuT 6epulll/ia €KW MabiaFJIapHU MHBECTUIUSA KUJIUII/A OHJIANH YCYJI/IaH KEHT
doigananuu Hazapaa Tytuaaau (Llamkuxa, 2020).

BaHk Qao/MATHHM y3rapTUpUIl Ba paKaMJAlITHUPULI MyaMMoJapura Joup
TaAKUKOT/Iap 016 6opraH CepedopenHukona (2020), CokonmHckas (2020) “TpaHchopmanus
JIABPUHUHI MYpPaKKaOJMIMHU KaWJag 3TH6, OaHK aMaJMéTu/Jla MOJepHHU3alUs Ba
WHHOBAlMsJap 3apypJUruHU TabKuadanauaap. byHpaih Tpanchopmanus GaHK CEKTOpHU
TOMOHM/IaH YHIa XOC OyJiIraH pyuckJjapra 3bTUOOPHUHT Ky4alully 6Uj1aH bupra Keaagu” .

Xopwxkuit Mmyasnudaap Ma Ba OGomkanap (2019) “pakamid TeXHOJIOTUSJIAPHUHT
UKTUCOAWETHUHT TYpJIM TapMOKJiapura (caHoaT, MOJIUSI CEKTOpH, JaBJaT XU3MaTJapH
CEKTOPHU) TaAbCUPUHU KYpHUO YMKaAuIap. XUTOWAA pakaMJ/y TpaHCPOpMaLUAHUHT MaMJlaKaT
y3ura Xoc XyCyCUsITJIapUHU aHUKJauguaap”. “Pakamuiu TpaHchopmanus MapoUuTHAA GU3HEC
MoJie/l/IapUHU TpaHchopMauus Kuauil Macajsacu Bain Ba Yophep (2019) wuuuiapuga
ypranuiaran”.

KpaBuenko (2014) BbaHkHuUHT MoO6uib GaHKHUHI 6Gopacuza Kyhujaaruya TabpudHHU
KeJTUpUO yTraH. TeJeKoMMyHHUKaL Ul KOMIIAaHUAIApK OUJIaH XaMKOPJIMK MOGUJ GaHKUHTHU
HadakaT KyJiaH, yJIaHUILI OCOH, 6AJIKK TeXaMKOp XaM KWJIaJU. YsJIM ajloKa cM3ra xapuzJap
YUyH TYJIOBJAPHU aMaJira OUIMPHUII, SHTY OMOHATJIAPHU OYMII, MyJ1 YTKa3MaJapuHU aMaJsira
OLIMPHULI Ba XUCOOMHIU3 X0JAaTH XaKWJa MabJyMOT OJIMII HMMKOHHWHM 6Gepaju. bapuya
omnepauusijiap peas BakT pexXHMHU/a aMaira omunpuaaau. lly 6unan 6upra, xusmat xaBpcus
Ba UILOHYJIH, YYHKHU ¥ Y4 6OCKHUYJIU XUMOsI TU3UMUIaH o1a/IaHa/IH.

PaakoBckas (2005) y3 uaiMuii M3/1aHUILIApK/AA IJ106a/JIallyB APOUTHAA Xap 6Up 6GaHK
Ba 0OaHK THU3MMH ¥3 ONTUMaJ] OOIIKApyB MOJEJMHU HU3JalljlaH ubopaTaup [Jeb, y
UKTUCOAMET/Ia PUCKIAPHU KAMaUTHPUILI Ba UKTUCOJUETHU PUBOKIAHTUPA/ U JieraH.

Pakam/ii TexHoJioTUsIapAaH GpoijaslaHUII XaM 6aHK XM3MaTJapUHUHT Aesp/iyd xaMMma
YKOWJIa Ba Keval KYHJAY3 MaBXKyAJuru Typaisid MUxossap 6a3acMHU KeHrauTtupaau. bank
CEKTOPUHHU paKaMJIALITUPHUIL KapaéHU KyWUJaru 3JieMeHTJIapHHU ¥3 UYrra oJ1aJiu: MUKo3J1ap
OWJIAaH MILIANl TAaXPUOACUHU TaxJIWJ KWJIWI, TaKJUM OSTUIAETraH MaxCyJoTJiap Ba
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XU3MaTJapHU pakKaMJallTUPULI, UYHUHTAEK TAalIKWJIOTHUHT MYKM JKapaéHJapuHU
y3rapTHUPHUILL.

BaHksiapHu TpaHcdopManuaaan MUKO3Jap OWJIAaH MILIAll TaXpUOACHUHU TYJIUK,
YpraHuil Ba MaBXyJ, 3XTUENKJIAPHU Tax/JIMJ KWJIUII XaMJa SIHTM 3XTUEXK/JIApHU aHUKJalI
OpKa/ld TabMUHJAHAAU. AllHaH OaHK XU3MaTJlapu UCTebMOJIYMIapU OaHK/Iap MHHOBALUOH
PUBOXJIAHUUIMHUHT XapaKaTJAaHTUPYBUM KY4U XHMCOOJIaHAU, YYHKH YJIap ¥3 3XTUEKIAPUHU
udoganaml opKasiM 3aMOHABUM 6aHK MaxCy/J0TJapyd Ba XU3MaT/apura TajabjapHU
IaK/JIaHTUPaAU. Mukosiap 6aHKJap OWJaH y3apo HILJIAll TAXPUOACMHU MabjJyM OUD
XM3MaTHU OJIUII KaH4YaJIMK OCOH Ba KyJlah Oy/raHura Kapab 6axoJ/iaiiusap, LIyHUHT Y4yH
0aHK CEeKTOpM MMKO3Jlap OWJIaH HILIAll TaXPUOACUHM JOUMHMM paBUlIJA YPraHUILH,
YJAQpPHUHT HWIIWJArd KaMUWJUKJIApPHU aHUKJAIIM KepakK, YYHKU SIHTM MHWXKO03Jlap fHaja
3aMOHaBUH TeXHOJIOTUAIApAaH QpoNla/IlaHUIIHYU Talab KUJIWIIN MyMKHH.

ABBas1apu 6aHK GAOJUATUHUHI caMapaZiopJMrd MaxCyJOT Ba XU3MaTJIapHU COTHII
MaKCa/iJIu KypCaTKUYJAapUHU OLIMPHUIL OPKaJU O6axosiaHapAy, aMMO paKaMJU UKTUCOAUET
JlaBpyJia O6aHKJap 3aMOHABUMM pakKaMJiM MyaMMoJiap OWJIaH XMUCOOJallWIJIapura TYFpU
KeJlaIu: X03UPrd BaKTAa OaHKJAp LIOUIMJIWHY 3XTUEXKJApU OWJIaH MHXKO3Jlapra KyIpoK
3bTUO0P KapaTMoKAasap. UHTepHeTra ysanraH Mmo6us tesedoHaaH GolaasaHUIl OpKaIU
MWIMAPAIab MOTeHIMa/l MHXKO03Japra XU3MaT KypcaTHIl MYMKHH, Oy 3ca OGaHKJIapHU
paKo6aTAoll YCTYHJUK/JIApPHU CakJjaab KoJaull y4yH QoijanaHuIaiuran pakKaMau
TEXHOJIOTUSIJIAPHU JJIOUMUM paBUIL/Ia TAKOMUJJIAIITAPULITA MaXOyp Kuaaau. Barclays 6aHku
OHJIaWH-OAHKUHT THU3UMMUHM KOPUWU KUJITaH OUPUHYM OaHKJApJaH OUpU: 3HAU MHXKO03Jap
0aHK ¢QuaMasapura oWura ypradya HKKM MapTa Tampud Oywpumiagd, MoOUa OaHK
XU3MaTJapu/JaH 3ca oiiura 18 maprarava ¢oiganiaHuaagu.

BaHk/apia HWYKM jKapaéHJapHU Yy3rapTUpUIl XaM O0aHK CEKTOPUMHM paKaMJiU
PUBOXKJIAHTUPUIIHUHT MYXHMM WAPTUAMD. Pakamuiu, Mumxkosnapra HYyHaJTUPUJITaH
TEXHOJIOTUSIJIApDHU KOPUW 3TUII OWJIaH O6Up KaTopZa OoLIKapyB, pax0apJUK KWJIWII Ba
HasopaTra éHJallyBJapHU TAaKOMUJUJIAIITUPUIL 3apyp. BaHK/IapHUHT TY/IaKOHJIU paKaMJIU
y3rapuiidra acocui TYCUK paKaMJM HKTHUCOAUETAA HILJIAIl YYYH 3apyp KYHHKMa Ba
KYHHKMaJjlapra 3ra XOJUMJIAPHUHI €eTUIIMACJUrd OYJUMIIKM MYyMKUH. Mwuxosjnap OusaH
MyHOcabaT/apHU 601Kapul Tusumaapu (CRM) opkaiv 3aMOHAaBHUM Ma'bJIyMOTJ/IaPHU TaXJIUJI
KWJIUII ~ TexHOJoTHsiIapuZaH  GolJanaHuIl  OGaHKJAPHUHT  pakKaMJd  YV3rapUIlH
3JieMeHTJIapu/JlaH OGUpUAUDP, aMMO CTaTUCTHKA LIYHU KypcaTaAuKH, TYpTTa 6aHKAAH pakaT
o6utTacu y3 daosusaTura 6yHAAW MabJYMOTJIAPHU TaXJIUJ KUJIUII THU3UMJIAPUHHU KOPUU
KWJIMIIHYU pexxaaaliTUPMOK/A.

BaHk/apHM TpaHcdopMalnusaaall pakaMau CTpaTerdssHU MLLIab YMKULI Ba KyJiauira
acoc/JaHraH KOMILIEKC €HJAIyBHU Tanab Kusaagu. Pakamuu TpaHcpopmanusiian MoJIUS-
KpeAUT GaoJUMATUHUHT 6apya >KabXaslapuHH, LIy >KymJaJiaH OaHKJIapHU OoLIKapuul
MexXaHU3MJIADUHU KaMpab oJiaJid, IYHUHT YYYH MaKCUMaJl CaMapaJlopJiMKKa 3pUIIMIITra
épZlaM 6epaJjuraH e4YMMJIapHU UILIA6 YMKULI Yy4YH GaHK CEKTOPHMHHU TpaHcdopMaLusiiaul
601IKa PUBOXKJIAHUII CTPAaTerusjlapu 6uaaH MyBOQUKJIALITHPUIULIN KEPAK.

TaagKUKOT MeTO/0JI0TUACH.
TagKUKOT kapaéHuJa UJIMHUU abCTpaKLys yCyJaHu, 00beKTUBJIMK TaMOWUJIY, Ky3aTHIL,
KUECUU Tax/IWJ, YCyJJIapy/iaH KeHT GpoiAalaHUuNH.

Taxin/1 Ba HaTHXKaJIap MyX0KaMacH.

2023 #innjga 6aHK TUSUMUHHUHT cod doigacu 2020 iiuara Huc6atad 24 ¢dousra ommuo,
12, 4 TpJIH. CYMHH, OJIMHTAH SJIIU AapoMazJiap XaxkMu 128,7 TpJiH. CYMHH, 6aHK XapaXkaTJiapu
3ca 116,4 TpJIH.CYMHHM TaALUKUJ KAJIJU.

Kamu papomagnapHuHr 67% ¢ousau Japomajiiap xuccacura TyFpu kesca, 33 %
douscus gapomajiyiap TallKUJI 3TAU Ba AapoMa/ylapHUHT 88,3% KpeAuT Ba MUXKO3JIAPHUHT
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MakOypusaTaapy, 6,2 % 6omka OaHK/Iapra >»XOWJALITUPW/IraH MabJafjap, KUMMaTJIH
KOFo03J1ap OyHuYa OJIMHTaH AapoMajyiap 3ca 5,5 % HUY TallKuJ 3TU.

2023 uaHUHr 1 AHBapb xo0JlaTMra Kypa MaMJlakaTUMU3Aa 35 Ta THKopaT OGaHKU
daonuaT Kypcataétran 6ysiun6, 10 Ta KanuTaauja AaBJaT yJAyLIM MaBxyn O6aHkiap, 13 Ta
aKLMALOPJMK THKOpaT OaHkaapd, 19 Tacu xycycuil Ba 6 Tacu XOPWXKUU OaHK KalUTaIu
UIITUPOKUJArM O6aHK/Iap xucobsaHaau. 2020 iuaza pecnybJyuka XyAyAJapyjaa THXopaT
0aHKJIAPUHUHT QUIHA/IapU COHU 867 TaHU TAlUKWJ 3TraH 6ysca, 2024 iuaHUHT 1 SsHBapb
xoJslaTura 696 TaHu TallKW/I 3TAU. MUHU 6aHKIap 69 Tara, 6aHK XU3MaT KypcaTUIl oprcaapu
- 1747 Ta, “24/7” pexxumuaa ULLJIaWAUMraH 6aHK moxoo64asapu - 3723 tara etau. by aca
MaMJlakaTZa OaHKJapHU TpaHcpopMalnusaaall OpKaau O0aHK WMHPpaATy3UJIMacHHU sHaja
pUBOXJIaHAETTaHJUTM/aH Aaj10/1aT 6epaju.

V36ekucTon Pecny61ukack Mosiust GO30PHMHUHT 3HT PUBOMKIAHTaH UIITHPOKYUIAPHIaH
6upu Oy 6aHK TU3UMHU XMCOOJIaHAAM. MaMiakaTUMU3/a 6GaHKIapHU TpaHchopMaLUsall Ba
JlaBJaT yJAyulJIlapuHU O0CKHYMa-00CKHY KaMaWTHUpPULZA XOPHWXXUK HMHBECTOPJIAPHU KaJsb
3THLI, IIYHUHTJEK, XOpWK MOJIUSA Kophnopayusiaap é€paaMuja TpaHcPopManusiaall
)KapaéHJapvuHUA 0JM6 6opHUIl Makcazuja OUp KaTop HWUPUK MOJIMSA TaAUIKWJIOTJAapyd Ba
Tax/IMI4YUIap 6aHK TU3UMUTA KaJ10 KUJIUHTaH.

2024 vwunHUHT 1 gHBapb XoJlaTUra Kypa MaMJylaKkaTHUMu3Ja 36TaHUM TalllKWJ 3THO,
KaNWTaJuJa JaBjaT yJaylld MaBXyJ O0aHkaap 9 TaHU, XyCycuil GaHk/Jap 27 TaHU TalUKHUJI
3TMOKJA.

2023 wuwuaza JaBjaaT UIITHPOKWAATHM KOpPXOHaJsap, Iy JKyMJaAaH, THXoOpaT
O0aHKJIApPUHUHI MOJIUSIBUM 6GapKapopJ/IUTM, HWHBECTULMSBUH >K03WOAJOPJUTA XaMza
omnepanMoH caMapaZopJIUTMHU OLIMPULI, XyCYyCUMIAIITUPULITa TalépJiall Ba 6aHK TU3UMHUTA
CTpaTervk MHBECTOpJApHM al6 KUIMII Gopacuza “YscaHoaTKypunum6ank” ATB HUHT
MOJIUSIBUMA OapKApOpPJIMTMHU MYCTaxKaMJall Ba XyCyCHUJIAIITUPHUILHYU KaJa/UIallITUPUILTa
o/, KyIIMMuYa 4opa-TaAbupsap TYFpUcHa Y36ekucToH Pecny6iukacu IpesujeHTHHHMHT
TErrMLJIM KapopJiapy KabyJ1 KUJIUH/U.

“UnoTteka-6ank” ATUB pgaru paBiaT yJAyLIMHUHT KaMaWUIIW, TUKOPAT OaHKJIapUHUHT
KaNWTa/UIallyB JlApayKaCUHUHT OLIMPUJIMIIM XaM/Jla 6aHK xu3MaTJiapu 603opura 3 Ta SIHTU
OaHKHUHI KUPHUO KeJUIIHU >XaMU OaHK CEKTOPM aKTUBJApUJaru JaBijaT yaymiuHu 2022
nuagaru 78 pouspan 68 pousraya, :kaMu OaHK KalUTaJUJaru yayLwnHU 3ca 78 pousaaH 65
¢doursraya nacaliviinra XusMaT KUJIH.

HUnorexabank 10,81%

Typonbank
MHEKpOKpeTUTOAHK

AcakabaHk m ROE

CKB 1045%  ®ROA

ArpobaHk

Mumnitbauk 9,62%

0,00% 2,00 4,0000 6,000 8,00% 10,00% 12,00%

1-pacM. T:kopaT 6GaHK/IAPUHUHT KaNMTa/IUM Ba aKTUBJIApH AAPOMaAJIUJINTH

Taxauau(¢ousaa)
Man6a: Y3bexucmoH Pecnybaukacu Mapkasutl 6aHku MasgaymomJapu dacocuda myaniug
uwaaHmacu www.cbu.uz
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Tpanchopmanusiam oaM6 GOPUIAETraH THXKOPAT OAHKJAPHUHUHT XYCYCHUW KamuTasl
peHTabe/VIMTHHU TaxJIUJ 3Tap 3KaHMU3, OaHkJap Huuga Mnoteka 6ank 10,81%, Munnuit
6aHK 9,62% KypcaTKuU4Japu 3HI NacT KypcaTkud Mukpokpenut6aHk 0,09% HU TalIKUJI
3TMOK/Ia. AKTUBJIAPHUHT PeHTAbe//IMK JapaXKaCHHU Tax/IWJ 3Tap 3KaHMu3, UnorekabaHkK
1,72%, Muanuitbank 1,35%, Mukpokpegutbank 0,02% HM TallKWa 3TMOKJA.
MukpokpeJUuTHaHKAA yIIOY X0/1aTHU 103ara KeJIMIINWra acocui cababJsap/iad 6upy, 6aHKHUHT

KaMHU KpeAuT/ap yJaylmuja MyaMMoJd KpeauTaapHUHr NPL yaymu 6,7% HU TallKui
3TMOK/a.

16,20%
88% 1316%

B Bosopiaru yMmyMmuii lapoMaaaaru yayis % u Bo3opaaru cod dpoiipanaru yayuu %

2-pacm. banks1apHuHr cod ¢oiaacu Ba JapoMagaary yJayuu TaxJIUJad
Man6a: Y3b6exkucmoH Pecnybaukacu Mapkasuill 6aHkKu MasaymomJaapu acocuda Myaaiugd
uwAaHmMacu www.chu.uz

BaHkJ/IapHUHT 6030pJiary AapoMa/iiaryd SHT HUPUK yayu MUini 6aHK eTakyu 6yuo,
16,20% Hu, Arpob6aHkHu 13,16% HM TalIKWUJ 3TCa, IHT KUYUK yayluuiap MUKpOKpeaUTOaHK
2,16%, Typou6ank 1,33% HM Tammua 3TUO6, OGapuya JaBaaT OaHKJIAPUHUHI YMYMHUU
JlapoMaziaru yayuu 67,21% Hu, Xycycuid 6aHK/IapHUKHY 32 % HU TallKWJI 3TMOK/A.

"Mukpokpeaut6dfipacrbéank" XAb
ATB "Kumiox K" ATB 1% "Kanutan6aHk"
KypuJui 6aHk" 7% ATB
2%

"UnoTeka-6aHkK"
ATUB
10%

2%

Borika 6aHk/1ap
1%

"Arpo6ank” ATB
18%

AT "Y36ekucroH
CaHoaT-KypUJIHII
GaHku"

13%

"Unax Uyjmm" AUTB

TUD Munnuit
4%

GaHKU

YeT a21 Ka p- 99

AT "AnokabaHK": orbank" ATE "Acaka" ATb
3% 7% 6%

3-pacm. Y36ekucTonga macodasan 6aHK XU3MaTIapUAaH GoiifasaHyBYMIapHUHT
TUKOpAT 6aHK/IapH 6yiinda TakcumaaHuM (01.01.2024 i. xos1aTura Huc6aTaH)

Man6a: Y36ekucmoH Pecnybaukacu Mapkasuill 6aHku mMasjgymomJaapu acocuda Mmyannug
uwaaHmacu www.cbu.uz
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Macodasian 6aHK Xxu3MaTaapugaH GpoijaTaHyBYUIAPHUHT THXKOPAT 6aHK/IApH OYiihya
TaKCUMJIQaHUIIU XO0JIaTUra 3bTUO0p KapaTtuica, 2024 vua 1 gHBapb xoJsiaTura MacodajaH
6aHK XU3MaTJapuJaH GpoiJjlajlaHyBUNJIAPHUHT 3HT KaTTa yaymH, 18 ¢pous “Arpobank ATH”
XHCCacUra TYFpPH KeJiraH, KeHUHTH YpUHHU “XanK 6aHku” ATB17 $ous, aHT KUUMK YayLULIapy
TpacT6ank Ba KanuTan 6aHk xyccanapura TyFpy KeJMokKaa (3-pacm).

2023 uuja KaMu TYJ10B TEPMUHAJIJIAPU OPKAJIU aMaJira OIIMPUJITaH TPaH3aKLUAJIapHU
xaxkMuga Humo TepMmuHamnapu yaymu 2022 uunga 49 % gan 59 % rava, Uzcard
TepMUHas1apu yayuu 51 % gan 41 pousrava KMcKapras.

2023 iunnga xkaMmy 6aHKOMaTJiap OpKaJii aMmaJira OUIMPU/raH TpaH3aKCUsiJlapHUHT 47 %
Humo 6ankomatsiapu xuccacura, 40 ¢ousu Uzcard GaHKOMaTJ/iapu Xuccacura TYFpPH
KeJIMOK/a.

200 -
180 - 24,2
160 -
140 -
120 -
100 -

80 -
60 ] -
40 -

20 A
0 -

39,1

2020 2021 2022 2023

BaHK npolecCUHTUra yJiairad 6aHKkoMaTJiap m Uzcard B Humo

4-pacMm. BaHKoMaT/1Iap OpKaJii amMaJira OIIMPUW/IraH TpaH3aKuusaaap, (TpJiH. cyM)
Man6a: Y3b6exkucmoH Pecnybaukacu Mapkasutl 6aHku mMasjgymomaapu acocuda myantugd
UWAAHMACU WWW.cbu.uz

2023 iiunjia 6aHKOMaTJ/Iap OpKasld aMaJira OLIMpPUIITaH TpaH3aKLuusaap XaxkMuga Humo
6aHkoMaTiapuHUHT yaymu 2020 iunga 17,4 TpJH. CYMHM TallKWJI 3TTaH 6ysca, 2023 iuiaja
88,4 Tpan.cymra etu6, 2022 uuaga 33 Jouspman 47 dousraya owmrad. Uzcard
6aHKOMaTJIapuHUHT ¢pousgaru yaymu 40 porsrava omub, 76,6 TPJIH. CYMHU TAIIKUJI ITTaH.

V36ekucton Pecny6iukacu IpesueHTUHUHT "Y36eKucToH Pecny6aukacu Mapkasuid
6aHK1 (Gao/MATUHM Ty6JaH TaKOMWUIAIITHPUIL 4Yopa-TaAOupJapu TYFpucuaa" TH
09.01.2018 #uunparu [P-5296-connu @apMoHU UM30JAaHTAHJAH CYHI GaHK TU3UMHUHUHT
XM3MaT KypcaTull cMPaTUHU fHA/la OLIMPUII YYyH UHHOBALMOH GAaHK TeXHOJIOTUsJIapHU/iaH
dolanaHraH xoJijla yakaHa 6GaHK Ba MMKO3Jlapra Xu3MaT KypcaTHIIra HUXTHUCOCJIAllraH
"pakamsin" GaHK/ap Ba 0aHK OYJIMHMaJApUHMU TALIKWUJ 3TUII Badupach Kyuuaau. Yoy
$GapMOHHUHT WXPOCUHU TabMUHJAWl Makcaauaa 2020 duaga mMamakaTUMHU3[a WK
pakamsu 6aHksap cudatuga AHopb6aHk Ba TBC BaHk pakamsiu 6GaHKJapu pyHxaTaH
YTKa3uJIAu.

2020 ¥ina 22 aBrycr/ia 6MpUHYY Maxa/JIMi pakaMJiu 6aHK AHOpPOaHK JIMLeH3Us 0J1/14 Ba
CEeHTAGPD OMua TYIUK Ul GolLIaA1. ByryHru KyHaa y Y36eKUCTOH MOJIHSA CeKTOPH/JAr 3HT
Te3 PUBOXJIAHAETraH KOMIIaHUsIJIapJaH 6upu xyucobiaHagu. ByH1al KUcKa BaKT U4u/ia 6aHK
KyAa KV HMILJIapHU GaKapuIlra Ba IOKOPH KypcaTKUuaapra apuuidiira MyBadpodak Gyaau.
V36ekucToH 6¥itna6 14 Ta cMapT-oduc Ba 44 Ta YakaHa caB/0 10X064acH OYM/IraH. AHOpGaHK
Ja 1000 xkumugaH OpTUK X04UMJIap GaousAT IOPUTMOKAA XaM/ia lepUKIUINKAA GaoIuaT
IOPUTYBYH AyKoHJap coHu 4000 TaaH oLIMOK/a.
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Bup HWunzaH KaMpoK BakKT OJAMH AHOPOAHKHUHI SHTM MOOWJI MJIOBAaCH HILUra
TYWWPUILW, YHA 2,5 MUWIJIMOHJAH OpPTUK (oUJaslaHyB4yd 10KJIab osraH. byHjaH Tamkapu
ym6y uiaoBa 100 MUHITA IKMH KHIIW TOMOHU/IaH 6axXoJiaHraH. Xap oi/ja 1 MUJIJIMOHTa SKUH
onaM goraanaHMoKAa. byryHru kyHga AHOpOaHK WJIOBAaCU KEHT KyJaMJId XU3MaTJ/ap y4yH
OHJIAaH TYJIOBJApHU aMmajra oumupuura épgamM 0epyB4d BOCUTAJUP: KOMMYHaJ
XM3MaTJapjaH TOPTUG, Y36eKUCTOHHMHI 6apya 6GaHKJapuJa fJaBjJaT XU3MaT/Japu y4yH
TYJIOBJIap Ba KpeJUTJAapHU KaWTapuiuradya. bupok, koMmnaHus y epaa TyxTab KoJMaJd Ba
JacTyp QYHKLMAJApU [OMPAacMHU KeHrauTUpHUIAAa JaBOM 3TMOKJA. ByHjaH Talikapwy,
AHop6aHK 6MpUHYMUIAPAAH 6VIK0 Y30K/AaH UAeHTHPUKaALMAALL )KapaéHUHU KOPUH KUJIHY,
0y aca yWaaH 4YMKMacJaH MHKO03 Oy/uIIra Ba BUPTyasJ KapTaJapHU MyCTaKWJ paBuULIJa
OuMIIra MMKOH 6epaju. YKMCMOHMI KapTara 6ylopTMa Gepuuja Y36eKMCTOHJA eTKa3u6
O6epuill aTUTA 72 coaT AAaBOM 3TaJgu. baHk 6upuHYMIapAaH 6yiub 6anancga vuuaura 10%
XUCOOJIaHTaH KapTaHU »KOPUH KUJIIU Ba OHJIalWH MUKPOKPEAUT OJIMLI UMKOHHUHU 6ep/u.

AHOpPOAHKHUHT V3Ura XOCJWUIM IIYHJAAKH, MHUK03Jap HOKOpU $oU3 CTaBKacu 6OusiaH
MOCJalllyBYaH Jeno3uTAaH ¢oijanaHulIapy, IIYHUHTAEK, TymJjaHrad ¢ousJapHU
HYKOoTMacAaH MabJsafjlapHU TYJAJUPUII Ba €4ub OJIMII UMKOHUATUHU ApaTubd Gepaju.
OMoHaTiapy PyKaposapHUHT Y36eKMCTOH GaHKJApH/Jard OMOHAT/IApUHM KadoJjaTaall
»KaMFapMacu TOMOHU/IaH XUMOSl KUJIMHA/IU.

2020 iun MaMyakaTUMU3JA 2 Ta pakaMJu 6aHK ¢aosuaTt oub 6opraH 6y.ca, 2023
Au/ja MaMakaTUMU3/a 6 Ta pakaMJ/id 6aHKJIap TallKWJI STUIIH.

TBC BANK V36ekuctonzaru TmxopaT daonuaTunu 2020-Hun okTa6pb oituga TBC
BANK UZ Mo6us ujoBacu OpKaJiM 4akaHa 6aHK XM3MaTJIapUHU TaKJUM 3TYBYMU ' Space
innovatsion fintech" nsiatdopmacu acocupa vmra Tymupuanad. Pakamau 6aHKHUHT  daoJ
ca’bi-XapaKaT/apy Ba MUK0O3ra UYHAJTUPUJTaH MOJIUS XM3MaTaap KypcaTuil 6yinya 2021-
s okTsi6pb oiin TBC BANK UZ ujioBaCHHUHT 10K/JIa6 OJIMHUIIK COHM 1 MUJIJIMOHJAH OLIAY
Ba pyuxaTaH yTraH ¢oijananyBunaap coHu 820 MUHITA AKMHHHU TAlIKWJ 3TAU. ByryHru
kyHga TBC BANK Uzbekistan 7 Ta gHru amsosa duauasiapu-" moy-pymsaap”  Ba
MaMJIaKaTUMU3HUHT 12 Ta maxpugard 34 Ta MWXK03JapHU (ao/ulaliTUPUII NYHKTJAApH
opka/u paosusaTHHU 016 6opmokaa. TBC BANK Uzbekistan "The Global Economics" xankapo
MOJIMSIBUH HAIIPUHUHT "Y3GekucToHHMHT 2021 HMIZArd SHT SXIIM pakaMJId GaHKH"
MyKodOTHTra ca30BOp OYIAH.

2024 nunra kenu6 TBC 6aHK MOHATJ/Iapy XaXMH 4 TPJIH CYMHM TalKWUJ 3TUO, YTraH
fimnra Huc6atan 70% ra ycu6, Y36eKMCTOH OMOHAT 6o30puaard yaymu 3,5% ra eTraH.
BaHKHUHT KpeAuT nopTdesnu 5,86 TpyH cymMra ycub, yTraH WMJIHUHT L1y AaBpUra HucbaTaH
104% ra etras. 2024 iinaHuHr 30 ceHTSAOpb X0/1aTUra Kypa HaKJ, MyJ1 Ba MUKPOKAp3JIapHUHT
6030p yaymu 14,8%nu Tamkua kuiarad 2023 uunaga ymoy kypcaTkud 13,9% HU TallKWI
3TraH 34u. bank 2024 WUJIHUHT YYUHYM Yoparuja onepaunuoH aapomaauHu 103% omupuo,
520 mapj cymra eTka3iu. baHkHUHT cod Ppopacu 3ca 147,6 Map/, CYMHU TALLKUJ STAH.

MamMiiakaTuMusza 6aHK-MOJIMS TH3UMUJA MaBXKyJ, MyaMMoJIapHHM 6apTapad 3Tul,
IIyHUHTJeK, OaHKJapHU TpaHcbopManusaall, GaHKJAapAa JaBjaT yJAyLIMHA 60CKA4YMa-
60CKUY KaMaWTUpulll, O6GaHKJIAPHUHI pPaKabaTOOPAOLIJIUTHHU oupuil  6opacuaa
MCJOXO0TJIap aMaJjra omupuaMmorzaa. Kymuazad, 2020-2025 Hwiapra MyJ/pKaJJlaHraH
V36ekucToH PecnybsimkacMHUHr 6aHK THU3MMHUHU HCJIOX KWUJHUII CTPATETHSICUHU KabyJi
KWIMHUIIA OaHK COXAaCHMHHW PUBOXJIAHHWILM, YHUHI paKo6aTOApAOLIJIMITUHUA OLIUpPHUILra
XU3MaT KUJIaHu.

Ma3skyp cTpaTervsja AaBjaT OaHK/Japy KeHrauura MycTaKuJ ab30JIapHU KUPUTHUILL,
KaTop 6aHkJap (AOJUATUHU XalKapo TAUIKWUJIOT, KOMIAHUS XaM/Ja 3KCIepTJapHU Kajb
KWJITaH XOJa JAWarHoCTUKa KWJMII, OGaHK/Iap yCTaB KaNWTaJuJarud JAaBjaT YJAYLIAHU
60CKMYMa-00CKUY KaMaWTUPUO OOpuUIl Kabu O6Up KaTop 4Yopa-TazdupJsap OesruaHra.
lllyHuHrgek, 6aHK xoAuMJapu paonusaTd camapagopaurd KPl TU3MMUHUM KOpPUHM KuJul,
Jouxanap ¢abpukKacu KOHUENUUSJAapUHU MLLIA06 4YUKULI, 6aHK XW3MaTJjapu 6030puja
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paKob6aT MyXMTHUHU sIHaJla KydaTupuin Makcaauaa "fin-tech" komnanusiiap paosusasTUHU
HyJra KyWull, KOPHNOPAaTHUB OOIIKAPYBHUHI XaJKapo TaXpUOACUHM VpraHraH xoJijaa
byHKIMOHAM TU3MMHUHM fIpaTUIl OyiM4Ya 3aMOH Tajabu Japa)kacujarud 4opa-TajobupJiapu
6esirnsiab 6epusra.

XyJs10ca Ba Takyuduiap.

XyJioca YpHU/ia IIYHU al TULT MYMKHUHKH, TUXKOPAT 6aHKJIapu/ja UHHOBALIMOH XU3MaTJiap
Ba TEXHOJIOTUSJIAPHU KOPUW 3TUII OaHKJAapHU TpaHchopMauusaaaliHu MyBadPakUATIU
aMaJ/ira OUIMPHUILI y4YH KOMILJIEKC €HJAIIYB Ba MyaWsiH yCyJUIapHU Tanab Kuaagu. SAbHU
6aHKJIapHU TpaHchOpMalMAJAIIHUHT aHUK CTPATErusiCHHU UMILLIA6 YUKUII, MHHOBALMsIap
y4yH Makca/ijiap, yCTYBOPJIMKJIAp Ba xapakaT pexaJapUHU OeJIrMjalllHM Tajab KuJaau Ba
TpaHchopManusiall )kapaéHu/Jja KyiuarujiapHyd HHO6ATra oJIMLI MyXUM XHUCOOJIaHaU;

- SIHTU TeXHOJIOTUSJIap Ba XU3MaTJ/IApHU KOPUHW 3TULLI Y4yH GUHTEY KOMIAHUsJIapHu Ba
CcTapTansiap 6U/aH XaMKOPJIMK KUJIULL;

- SIHTY TEeXHOJIOTHsIJIap Ba UL ycay6Jiapy 6¥irnya XoAMMIIap y4yH Ta'bJUM JacTypJiapu
Ba TPEHUHIJIAp YTKA3UII.

- MMKO03J1ap 3XTHUEKIAPHUHU YPTraHUII YyYYH MabJAyMOTJIAp TaxAUAnAaH GoijasmaHuIl
Ba MaXCyJIOT WHHOBALMSCHHHU JOUMUHM paBUlZA SXIIWJIALl y4yH GUKpP-MYyJoxa3ajapHU
17026320018

- MU>KO3JIapHU ayTeHTUPUKALMSA KAIUII XaBOCU3IUTH Ba KYJaUJIUTUHU OLIUPULT VIYH
OMOMETPHUK TexHOoJIoTUsiIapHU (6apMOK M3J1apH, 103 CKaHepJall Ba OOIIKAa OHOMETPUK
Ma'’bJIyMOTJIap) *KOPUU STUILLL.

-V36eknucTonza 6GaHKJIapHM TpaHchopManMsAIall GaHKJIApra V3 XM3MaT TypJapu
pakamsd ¢opmaTra yTKasull OpKaJU MMIXKO3Japra Te3 Ba caMapajd XU3MaT KypcaTHLI
cudaTUHU OIIMPHUIITA 0JUO Kesiaau. By, ¥3 HaB6aTH1a, MUKO3/1ap 6a3aCUHU KEHTaWUTUPUII Ba
yJIapHUHT 6aHKJIapra 6y/iraH MIIOHYKMHY OLUUPHULI UMKOHUHHU 6epajiu.

- Banksapra MosusaBuil  TexHosorusiapHu (FinTech)napuu »xopuit 3TuaMIIU
V36ekucrona FinTech koMnaHusIapyu 61U1aH XaMKOPJIMK KUJIHII GaHK/TAPHUHT MHHOBAIMOH
XU3MaTJIapMHU TaKOMUJIJIAlITUpULITra épaM 6epagu. By aca pako6aT6ap/L0UIJIMKHU OLIMPHUIL
Ba SIHT'Y GHM3HEC MO/IeJ/IVIAPUHHU KOPUM 3THUII UMKOHUHU Gepasiy.

- baHk MmWKo3/sapra HWHHOBAIMOH TEXHOJIOTHSJIAPHH  KYyJUIalll  MMXKO3Jiapra
WMH/AUBU/ya/UIAIITUPUITaH XM3MaT/JapHU TaKJAWQ 3THUII MUMKOHMHHM Gepajgu. Mucos yuyH,
CYHbUH MHTE/JIEKT Ba MabJyMOTJApPHU TaxJMJ KWIUII OPKAJA MMKO3JAPHUHT
9XTUENIAPUHU aHUKJIAll Ba yJlapra MOC XU3MaTJapHU TakJU( 3TULI MyMKHH.

- Banknapja kubep xaBOCHU3/IMKHU OIIMPHILI, UHHOBAIMOH TEXHOJIOTHUSJIAPHU KOPUH
3TUIl OuJaH Oupra, kubep xaBPCU3JIMKKA ajoxyja 3bTUOOp Oepuin 3apyp. baHkuiap
MIKO3JIADHUHT MabJyMOTJApUHU Myxodasa KUJIUII Ba XaBPCU3JIMKHU TabMHUHJALI YYYH
3aMOHAaBUM €YUMJIAPHU )KOPUH ITHUILIH Kepak.

Y6y Takaud Ba TaBCHUSJApPHU aMaJUETTA )KOPUH ITUIMILIM, 6aHK/Iap/Aa UHHOBAIMOH
XU3MaTJiap Ba TEXHOJIOTUSIAapHU MyBapPaKUATIIN }KOPUK 3TULITA, MUK03J1ap TAXKPUOACHHU
AXUIWJIaNl, OW3HEeC JKapaéHJapMHU  ONTHMA/UIAIITHPUIN  Ba  MoJus  6o30opuza
paKo6aTOAPIOLIJIMKHU SIHA/la OIIMPHUIITa XU3MaT KUJIA/H.
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