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AHHomayusa. Ywéy makosnada 6yz2yHeu KyHda casdo coxacudazu myammoaap kKauo
Ku/auHzaHi. Hkmucoduu oaumaapHuHe ukmucoduli camapadopauk myuwyH4acuza éHoaulyeaapu
maxaua KUAuH2aH. Xopuxcuii MaHb6aaapoa keamupua2aH ukmucoouli camapadopAukHuHz 8 ma
Kaaumau Kypcamkuvaapu cagdo KOpXOHACU Mucoauda maxauau amanea Owupu/eaH.
MaH6aaapHu maxaua kKuauw acocuda ukmucodull camapadopauk Kypcamkuuyaapu 6ewma
2ypyxea axcpamuaub 27 ma KypcamkuydaH ubopam mu3umu uwaab yukuazsaH. Yu6y
makau@aapHuHe amaauémaa JHopull KUAUHUWU €asdo  KOpXoHaJapu ukmucodutll
camapadopAu2uHU OWUpUwW UMKOHUSMAAPUHU Monuwda MyxXum omus 6yaub xucobaaHadu.

Kaaumau cy3aap: camapadopauk, ukmucoduli camapadopauk, peHmabeasuk
Kypcamkuuaapu, camapadopaukHuHe KPI kypcamkuuaapu, cog ¢potida, mosap atinaumacu

MOKA3ATEJ/IM 9KOHOMUYECKON 3®PEKTUBHOCTU TOPTOBBIX INPEANPHATHH,
INNOPAJOK PACYETA U BOITPOCbI COBEPIIEHCTBOBAHUA

TawHa3zaposa Hagpuca
CamapkaHOcKulli UHcmumym 3KOHOMUKU U cepeuca

AHHOomayus. B danHol cmamve ommeueHbl npobaemvl 8 cgepe mopzoeau Ha
ce200HAWHUL O0eHb. AHaausupyromcsi nodxodbl 3KOHOMUCMOB K NOHAMUI0 3KOHOMUYeCKoU
agpdpekmusHocmu. Ha npumepe mopeoeoll KOMNAaHUU NpPOAHAAUIUPOBAHbI 8 KaAKYEBbIX
nokazameselli  3KOHOMuYeckoll 3pPekmusHocmu, npedcmasseHHbIX 8  3apYOeHCHbLIX
ucmoyHukax. Ha ocHoge aHa/u3a ucmo4HuUko8 nokasameau 3KOHOMu4eckol aghghekmusHocmu
pasdesieHbl HA nsiMb 2pynh u paspabomaHa cucmema u3 27 nokasamesetl. Peaauszayus amux
npeosoxceHull s18451emcsi  8aMHCHbIM  PAKMOPOM NOUCKA B803MONCHOCMEU NOBbIWEHUS
9KOHOMU4ecKoU 3(hhekmusHocmu Kommepyeckux npednpusmull.

Kawueswie cnosa: agpdhpekmusHocms, skoHOoMuUveckasi 3gekmusHocms, nokazameau
penmabeavbHocmu, KPI-nokazamenau agpgpekmusHocmu, vucmas npubslib, mosapoobopom.
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INDICATORS OF ECONOMIC EFFICIENCY IN COMMERCIAL ENTERPRISES,
CALCULATION PROCEDURE AND IMPROVEMENT ISSUES

Tashnazarova Nafisa
Samarkand Institute of Economics and Service

Abstract. This article notes the problems in the field of trade today. Economists' approaches
to the concept of economic efficiency are analyzed. 8 key indicators of economic efficiency
presented in foreign sources were analyzed on the example of a trading company. Based on the
analysis of sources, economic efficiency indicators are divided into five groups and a system of 27
indicators has been developed. The implementation of these proposals is an important factor in
finding opportunities to increase the economic efficiency of commercial enterprises.

Keywords: efficiency, economic efficiency, profitability indicators, KPI indicators of
efficiency, net profit, turnover

Kupunm.

CaBno 6eBOCHMTA MXKTMMOUM MEXHAT TAKCHMOTH HaTHXKacu/ia TOBap UILJIab YNKAPHUIIHU Ba
TOBAp MyoMaJiaCH, auMpOONJIAlIHU BYXXKyAra KeJUIIW OWJaH O0FJIUK >kapaéHaup. Ly 6owuc,
CaBJIOHUHT KaHYaJMK Japakajla PUBOXKJIAHTAHJIWIKA HILJIA6 YUKApUll Ba adpuboLLIall
»KapaéHWHU MUKJOPU Ba X@KMHUHU Oenruwnab Oepuinja MyxXdM OMUJ XucobsaHazu. CaBzo
060pOTH MaMJIAKATHUHT UKTUCOAUMN PUBOXKIAHUILIMHY OeIrualia XxaM acoCUM KYpcaTKUYAUD.
CTaTUCTUKA areHTJMIHHUHI MabJayMoOT/aapura kKypa “2023 HWHJHUHT SIHBapb-JeKabpb
olsiapua V36eKHUCTOH/Ia TALIKK CaBAO0 aifiJIaHMacH (TCA) 62,6 Muanuapa A0JIJIApHU TalIKUJ
atau Ba 2022 WWJIHUHT 1y AaBpura HucbataH 12,1 muanuapj foJuiapra éku 23,9 ¢ousra
ycou. YMyMUM caBZio allaHMacu/iaH sKkcnopT 24,4 muapa gossapHy (2023 WMIHUHT SHBAph-
Jlekabpp xosaTura kypa 23,8 ¢ousra ycuil KailJ, 3TUATaH), UMOOPT 3ca 38,1 Muaauap/
JfosutapHu (24% ra ycuin) Tamkua 3tau. Hatmwxkaga TCA canbaocu MaHdUi 6116 YUKW Ba
13,7 Muwiavapf, OOJUIApHU TAlIKWJI KWIJW.'®5 Ymby caBao aWaHMacd KypcaTKudjap
MaMJIaKaT UKTUCOAUETHHHUHT aCOCUM JIJAKOMAaTUBH dKaHJIUTH/IaH JajiosaT 6epaiu.

MaMiakaTuMu3/Jia CaBJJOHM PUBOXJIAHTHUPHUII y4YYH KaTTa axaMUAT KapaTUJIMOKJA.
“Y36exucTon -2030” cTpaTerusicuaa:

“Illaxapco3/KK JIOMHUXaJapu acocyja 3apypuid MHOpaTy3uIMacd MaBXyJ Ba axoJu
raBXkyMm Oy/raH Ky4daJapHUHT 233 MUHITaA OV ep MaWJOHJAapHHU ayKLUOH CaBjoJlapura
YUKApUll OpKa/id CaBJ0, MauUIMM, CaWWJIrox, Ba KYHTWJO4Yap XU3MaTJIapUHU
PUBOXKJIAHTUPHUIL;

Vpra Ba iiMpHK maxap MapKas/jJapH/ja XU3MaT KypcaTUIIra UXTUCOCAAlIraH MapKasui
Ky4aslapHU TAlIKWUJ 3TUII OPKad 36 MUHITA CaB/[0 Ba CEPBUC 00'beKTJIAPUHU TAILIKUJI STUIII;

«fIuru Y36exucToH» MaccHBIapyUa Ba XaJlKapo aBTOMOGUIbL Hy/iapu 6¥iiua 6 MUHITa
CaBJi0 Ba CepBUC OO'bEKTJIAPUHHU Kypull. ETakyu JoMuxa TAlIKUJIOTJAPUHU Kalb KUJIUO,
6030pJIapHU 3aMOHABUM, KyJsai 6apya xaBCHU3JIUK TaJsiabJiapura *kaBob GepajjuraH caB/io
KOMILJIEKC/IApUra  alWJlaHTUpULI %  BasudaJapUHUHT  KYWMJIMLIA  XaM COXaHH
PUBOXJIAHTUPHILAA MYXUM OMUJI OYIM6 XU3MAT KUJIMOK/Ia.

Coxara poup papcaukiaapga (2018) caBgo geranza, “OMpUHYMJAH, TOBapJIapHU COTHLI
O6ulaH OOFJIUK Oy/iraH Xy»KaJWK aJloKajap Ba TOBap aWMUpOoLLIall KapaéHuJa BYXKyAra
KeJlaJJuraH UKTUCOAUN MYHOCA6aT/IapHU aHTJIaTaIy;

- WKKWHYMJAH, UKTUCOAUET TapMofu cudaThga WKTUMOUKW MeXHAaT TaKCUMOTHU
HaTWXKacuJla MyCTaKWJIJIALUTaH CaBJ0 KOPXOHa/Iapyu MakXMyacu TYUIYHWIMIINA KaWJ, STUJITaH.
Y6y Tabpuda caBLO COXAaCMHUHI TOBap alupbOoLLIall »KapaéHUJA 03ara KeJjaJuraH

65 hgtps://sputniknews.uz/20240123/0zbekistonn-tashqi-savdo-aylanmasi-42169695.htm1
66 “Y36ekucToH-2030” cTpareruscu. https://lex.uz/ru/docs/6600413
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MKTUCOAMM  MyHoOcabaT/jlap XaMmJa CaBA0 KOPXOHAJApUHUHI MaxkMyacud cudaTtuja
TaBCU(QJIAHTAHJIUTH IBTUOOPIUAUD.

ByryHru KyHJa HMKTUCOAUETHUHI MyXUM TapMoOfu cudaTuja caBAo caXacuja KaHAan
MyaMMOJIap MaBXKy/l, YJIapHU Xa/l KWIMIIHUHT UyJI/Iapy HAMaslapAaH uoopar JieraH caBoJuiap
Jl0/13ap6 xycob1aHajy. Yoy MyaMMoJiapra KyiujaruiapHd KUPUTHLI MyMKUH:

- CaB/10 Ba CEpBUC XU3MaTJIapy cudaTH xaM/Zia CaBJl0 MaJJaHUATUHMHT NIACTJIUTY, YHU KaX0H
CTaHZAPTJIApU Japakacura oJIM0 YUKHUII 3apypUATH;

- CaB/Ji0 KOPXOHAJApPUHU KKOPU TEXHOJIOTHK acbh06-yCKyHa/ap Ba »KUX03/1ap OuJaH
TabMUHJIALL, YJIapAaH caMapaiu GonjalaHUIL;

- CaBJ0 KOPXOHAJIADUHHUHI axO0JIM JApOMaJJlapUHHA KaMmMpad OJIMII KypCaTKUYMHUHT
NAaCT/IMTH, aX0J/Iura, )XyMJaZlaH OMp KUIUWra KypcaTWJIaéTraH TOBap allaHMacu XaKMHUHUHT
NaCTJ/IUTH;

- CaBJl0 KOpXOHa/apu $aoUMATHHU paKaMJIAIITHUPHLI, aXO00POT TEXHOJIOTUsJIap/iaH KeHT
boiananuLl, JacTypuil TAbMUHOT MacalaJlapUHUHT eTapJu JapaxkaZa uysra Kyuui;

- CaBAO KOpXOHaJap QaAoJUATHHHA MOJMSANAIITUPHUIIHUHT WJIFOP TEXHOJIOTUsIapH,
WMHBECTULUSAIAP a0 KUIMIIHUHT caMapaJii BoCUTalapyuiaH GoijalaHuIL;

- CaBJ0 KOpXOHa/lapuJa OyXrajJTepuss XUCOO-KUTOO MILIApH, CaBA0 KOpXOHAcu/Ja
TylWIyMJIapHA y3 BaKTHJA KaiJ, KWIKMII Ba XMCOOJapAa akKC STTUPHMIL, KypcaTHUJIAETraH
ayTCOPCUHT XM3MaT/IapUHU XaJIKapo CTaHAApTJIap Japakacu/a TallKWJI STULI;

- caBZlo/ia AIWPUH UKTUCOAMET XUCCACHHUHI KaTTaJIUTH, CaBA0/a aZ0J1aT, XaKKOHUHJIUK,
coQJIMK, XaJ0JJIUK, TAPO3UHUHT TYFPWUJIMIM TabMHUHJALI, MIKO3HU aljlaMacJvK Ba XUEHAT
KWIMacJIuK  Kabu  I0KCaK  KAApUATJApHUHT  YCTYBODJIMIM  eTapJid  Japaxaza
TabMHWHJIAHMAraH/JUry, caBJo/a caMapad parbaT/aHTUPYBYM MeXaHHM3MJIAp >KOPUHM 3TUII
MacaJsiajaapu;

- CaB/l0/1a HAPX/IAIITUPHULIHUHT 3aMOHUM MeXaHU3MJIapH KOPHUU 3TU/IMAraH/JIMry, HApxXHU
Ha30paT KWIMIL CYCTJIMIY XaM/la HapXJlapHU LaK/VIaHTUPUILIHUHT aJl0J1aT/Ad TUSUMUHU Hy/ra
KyWMLL;

- KULUIOK CaBJOCUHHUHI IIaxap CaBJOCHJAH OpPK3aJa 3KaHJIMIH, alpuM KULUIOKJapZa
JYKOHJIADHUHT HWYKJWTH, V30K JKOWJapJa KHUILIOK CaBAoCU OWJaH ILIyFyJ/IIaHaJMraH
KOoIlepaTHUBJ/IapHHU TAaLIKWUJI 3TULI Macalajapy;

- CaBO0 KOpXOHaJIapu WKTUCOJWM CaMapaJlOpJIMIMHHA  XUCOOJIAIIHUHT  KaJIMTJ/IH
KypCaTKU4YJIapU KUPUTHUIL, UKTUCOAUM CaMapaOpJINTUH OLIMPUIIHUHT TAIKWIUNA-UKTUCOLUN
MeXaHU3MJIapUHU TaKOMUWJ/UIAIITHPHULI;

- COXaHU MaJlaKa/Iu Ba KOMIIETEHLUSAJIA MyTaxaccucaap 6u/laH Ta¥bMHUHJIALl, CaB/l0 UILIMHU
IOKOpU JapakaJila TalUlKW/ 3TaJjUraH MapKeTHHI, CaBAO JuJiepJsapH, CaBJ0 MKTHUCOAUYUJIAPH,
ZAYKOH/A cudaT/Iv CaB/l0 XU3MaTHHU KypcaTaJUraH XoAUMJIapra 0y/rad sXTUEXHU TAbMUHJIALL,
yJIapHU XOPHW>K/la MaJlaKaCUHU OLIUPULI;

- 03MK-OBKaT 3axupajlapy dpaTull, MaBCyMMH eTULITUPWJIAETraH CaB3aBOT
MaxCyJIOTJIApUHU Cak/jalll, YJIapHUHT CUPATUHU XalKApO CTaHAapTJiapra MyBoQUK/IAIITUPULL,
3KCIIOPT  KWIMII,  UIUIab  YUKApyBYWJIAPHU  paFbaTJaHTHUPUII  MeXaHU3MJIapUHU
TaKOMUJIJIALUTUPUILL; Ba

- 601LIKa MyaMMoJiap.

Ywoby MacajaJlapHUHI XaJ KWIMHULIM CaBAo0 (PAOJUATUHUHI CaMapaJopJIMIMHU
olmMpuiIra Xxu3Mat Kuaagu. Capo GaoJUATUHUHT UKTUCOAUM caMapaJlopJIMTUHU 6axoJiall Ba
YHUHI acocuja XyJocajap KWIWL GUTTa KypcaTKU4Yra acocjaaHMaiu. ByHUHr y4yH caBzo
KOpXOHa/lap¥ QaoJMATH CaMapaJlopJIMIMHA  TaBCUQJIAWAUraH KypcaTKU4WiIap TU3UMHHHU
XycobJ1all Tasad aTUAaAU. Xy, OYryHI'M KyHJa amaJjiZia OyJ/irad KypcaTKU4iap TUSUMHM XaJIKapo
CTaHZAapTJ/Iap Tajabsapyura MyBoQUK, KeJaAUMU? YIapHU TaKOMWIALWITHPUII 6YiMYa KaHJal
MIIApHU aMa/ira OIIMPUIIMMHU3 Kepak. Ymby Macajajap caB/o, CaBJO CaMapaJopJ/iuru
TyllyHYa/lapura sfHru4a €HJAIIMIIHY, KypCaTKA4YJap THU3MMMHU TaHJAll Ba XUCOOJALl
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TapTUOMHU TAAKUK KWIMIIHU Tako3o 3Ttagu. llly Gowuc, ymoby MakoJa J03ap6 MaB3yra
OaFMIILJIaHTaH.

ApabuéTaap mwapxu.

UKTHCcOAMN aZjlabUETIapHU YPraHUII acoCUa XyJoca KWJIUII MYMKUHKH, UKTUCOAUU
caMapaZiopJIMKHU aHUKJAlll[a sroHa €HJAUIyB MaBXy/Jl 3Mac. YJapHU UMKKUTA HyHa/dllra
OyJIMII MYMKWH:

BupuHYY HyHaMWILIAaryd OJIMMJIap UKTUCOAUM caMapaZlOpJIMKHU OJIMHTaH HaTXXaJlapHU
(camapaHu) ymby HaTHXaJapHU OJIMUI YYYH KWJMHTAH Xapa)kaT/japra HUcO6aTH cudaTuja
ndojasallHM TakAUQ 3TUIIAAM €KUM cod doijaza y3 aKCMHHA TOMMIIMHM 3IbTUPOP 3TaAU
(Iloguesa, 2012; Pamugos, 2017, XKymaeBa, 2012 Ba 6o1kaiap);

WUKKWHYM HYHaJMUILJArd OJIMMJIAp WKTHUCOJAUM caMapafopJ/iMK HILIA06 YUKApHUII Ba
allupb6ouuiam >kapaéHuja 103 O6epraH UKTHCOAUNA MyHocabaTsap Oy/iub, yHU OGaxJaliaa
KOMILJIEKC EHJAIlyB 3apypJUrdHd Tabkugiamagu (Paxa6os, 2006; bopoaun, 2024;
JluTBUHOBA, JlykamurHa, 2015, Ba 6o11Kasiap).

[llonueB Ba 6o1Kanap (2012) “bo3op UKTUCOAUETUHU OOIIKAPUIIHUHT MyXHUM Ha3apui
XyCyCHUSITJIapUiaH 6UpHU — Oy caMapaZlopJIMK Ba 3XTUEKJIAPHU KOHAUPHUIL YPTacUJaru y3apo
asokaaup. CamapaJiop/iuK XyKanuk ¢aosusTd pecypcaap O6WaH TabMHUHJIAHUIIU
3XTUEKIIAPHU KOHAUMPULI JaparKacu 6MJiaH, MILJIa0 YUKAPULIIHUHT CYHITU MaKCaJIUHU YHUHT
I0TYKJIapu BocuTasiapu (pecypc capduapu) 6uiaH 6ofaangu. CaMapaJopJIMKHUHT OyHAAu
TYUIYHUJIMIIUHYA UKKU KapaMa-Kapuu - cap¢ (Xy»KaJuk pecypcaapy capdu) Ba HaTHKaBUH
(dboia éku japoMaj, oJMill) TOMOHJIApHU Udogananan” 1e6 TaBcudianay.

KH4yrK KopXOHa/JIlapHUHT caMapacuHU Kyhiuzaaru ¢opmyaaza uboganamngu:

TOPTTHUPUJITAH AApOMaAJIADHUHT CYMMacHu

CamMapazopJsuK = (1)

TOPTTHUPUJITAH XapaXaT/JIAPHHUHTI CYMMacH

Paxxa6oB (2006) “Camapaiop/iMK TyLIyHYacH Oy HILJIA0 YMKAPHIL KapaéHW NUPOBap/
HaTW)XaJIapUHU ¥3U/1a aKC 3TTUPYBUYU UKTUCOUM KYPCATKUY CHPAaTHA TYIIYHUIUIIN JIO3UM.
UKTHCcoaui caMapalopIMK MOXUATHA HadQaKaT UllJIab YMKApHUIL HaTWKajlapy Ba XapaXkaTJap
ypTacugaru apupMeTUK pakamJsap 6usaH, 6aiky Goilfjaju HaTHKalapra 3pUIInI Uyauja
XapaXkaTjap MUKJJOPUHU KaMaWTUPUII OWJIaH OOFJIUK OYJIraH UlIab YUKAPUI, TAKCUMOT Ba
allpb6ouiaml MyHocabaTsapu opkaau udojanaHagd. HUmnab 4ukapuil camMapajopJiuru
XapaXkaT/iap Ba HaTH:KaJlap ypTacuaard apupMeTUK HUCOATTUHA 6YIMac/aH, 6alKu UIIab
YHUKApUILI MyYHOCAbaT/IapUHU aKC STTUPYBYU UKTUCOAUM aTaMa...” 1e6 TaBcudaanu.

[llepmaTtoB (2006) “«Camapa» - 0y KaHfaugup 6up ¢$aoUATHUM HATUKABUUJIUTHHU
y3uja akCc OSTTUPYBYM KypcaTKW4Y OYaIuM6 XucobsaHaau. CamMapaHUHT HaTHXKaCH
caMapafopJiMKAa V3 akcuHU Tonazau. CamapaZiop/vK - 6y capdJiaHraH pecypcjap sBa3ura
KaH4ya caMapa KYpWJITaHJWTUHHU Y3UJa aKC 3TTHPYBYM KypcaTKU4Aup. Muuiab 4dukapuiin
MKTHUCOAMN caMapajiopJIMT¥ caMapaHu (HaTwka) capdJaHraH pecypciapra HUCO6ATH OUJIaH
a"ukaHau. lly *kuxaTaaH, MKTUCOAUM caMapaZiopJiuK capdiaHraH xap 6Up CYyMJIMK pecypc
3Ba3ura KaH4ya caMmapa OJIMHTaHJUTHHU aKC 3TTUPaAW” JleraH TaJKUHHU udoja staau”

Pamngos (2017) “lOxkopugaru pukpiap/iaH myHAANW Xya0ca KUK MYMKUHKH, KAILJIOK,
XyKaJUTUJa UKTUCOUM caMapalopJIMK KaM MeXHaT Ba MOAAWU pecypcap capduiab, aTpod
MYXUT Ba 3KOJIOTHUK MyBO3aHaTTa CaJIOMM TabCHUP KypcaTMaraH xo0J1/ia pecypc capdu MUK OPU
XUcobura oJIMHaJIUraH sKyHuu cod porza MUKAOPUA Y3 aKCUHU Tonaau.”

CaHoaT ulIab YMKAPHUIIA UKTUCOAUN caMapaZiopJurura ou Makosaau (2022) “bosop
MyHOcabaT/apy apoUTH/a caMapaJopJAMKHUHT aJloxXy/1a YpHU MaBxXy/[. bo3op UKTUCOAUETH
HaTWXaJWJIUKHY, GOWJANMIUKHU TaKo30 3TaAu. TapTubau 6o30opra acocjaHraH
WKTHUCOAMET/IA 9HT KaM pecypc capdiab Kyn HaTwkara apumui 3apyp. MAXCYJIOT uuiia6
YUKApUII >XKapaéHUJa 5 TypJard pecypcjiap TU3MMHU xapakatja Oysnaau: e a) MOAAUN
pecypciap, ® 6) MexHaT pecypc/iapy, ¢ B) MOJIUSABUM pecypciiap, ¢ I') SHepTeTUK pecypcap, ®
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[1) ax60poT pecypcaapy, IbHU HHOPMaLMOH pecypciap. 9 e MaHa 11y pecypciapZaH OKUJI0Ha
doigananuob, Ui1ab YUKAPUILHUHT caMapaiopJIUrMHU OLUMPUII MYMKUH. ByHaan ¢aoauar
ui1ab YMKApUILI caMapaZOpJIUTUHU OLIMPHUIL HYHAJIUIIMJA MyXUM aXaMUAT Kaco 3Taju.”

Makosiaga (2022) “Camapagopauk - 6y GoUJaNUINK, HATHXKATUIUKIAUD. MabayMKH,
KaHJaWJAUp HaTHXKa OJIMII YYYH MexHaT KWJIMII, MULIALl, MaXCyJoT UIIab YUMKApUIL EKU
XU3MaT KypcaTUIl Ba MabJyM MHUKAOpPJA XapaxaT KWJIUII Kepak. ¢ CamapaJOpJIMKHHU
aHUKJIall YYyH HAaTWXKaHU 1y HaTHW)Kara 3pyuuiyiIra capgaaHral xapaxarJap €Ky pecypcap
6uJaH TakKkocJjall Kepak. Jlemak, CaMapaZop/iMK MLLIA0 YUKapUll GaoJUATH HaTHKaJlapU
OuJIaH yJapra 3pUIIMII y4yH capdJaHraH MexHaT, MOAJUN Ba MOJIUSIBUW pecypc/apHUHT
y3apo Huc6aTuaup. HUiiad6 4MKApUIIHUHT UKTHUCOAMM Ba WXXTHUMOUK caMapaJlOpJUTHHU
bapkiaiauaap. CamapafloOpJIMKHU MKTUCOAMM Ba WXKTHUMOMHK TypJiapra Oy/avIl IIapTJH
Oy/IMHUII XHMcobaHagd. Moaaui viiab YMKapUIl )KapaéHUJa 3ara KeJaJural Ba MexHaT
XapakaTjapu OuaH OOFJMK OVJraH HaTW)KaJapHUHI XaMMach HUKTUCOAWN Ba MabJyM
MabHOJa WXXTUMOUM camapa fAe6 alTuml MyMKuMH. C = HaTuXKa XapakaT/Jlap = HaTHXa
MeXHaT,MOAJUK Ba MOJIMSIBUN pecypcap”

Kymaena (2012) “Camapaziop/iUK (MKTUCOAMK Ba M3KTUMOUI ) UKTUCOA MU Ba MXKTUMOU I
CaMapaHUHI YHra 3pULIMIIWra cap@JiaHraH XapakaTJsapra Hucbatugup. byHu Kyuuparu
Tap3aa upojanaul MyMKHH:

Camapa (HaTtwmxka) »

Camapazopsuk = —
YHra spuuuiira cappsiaHrad xapakaTtJiap €Ky KyJJIaHUITaH pecypciap

YMyMu KYpUHULIZA caMapaJloOpJIMKHU HaTHKajlap Ba yuIOy HaTW»Kajlapra capdiaHraH
XapakaTJapHUHI HUCOATH KYPUHUIIMJAA aHUKJALl MYMKUH 6yiaaad. HKTUcoauu
B.HoBoxunoBanunr (2010) yMyMTaH oJiMHraH Tabpudura MyBOOUK “UKTUCOLUMN
caMapaZiopJIMK — Oy WILIab YUKAPHUIL HATHXKAJAPUHUHT (CaMapaHHUHT) »KOHJU Ba MOAAUU
MexXHAT €KW capdJiaHraH pecypcaapra HucO6aTh. UKTUCOAUM camMapAopJIUK HKTUCOAUU
caMapa, UIYHUHTJEK yUIOy caMapara oJIM0 KeJiraH XapakaTJiap Ba pecypcapra OGOFJHK
oysaagu. llynaail KUaub, UKTUCOAUM caMapajiopJvuK — HUCOMU MUKJOp OVJIMO camMapaHu
XapakaT Ba pecypc/iapra TaKkKoc/all HaTHXXacuaa oJMHaau”.

HUHCTUTYTUMHU3 oiuMiapu A6AykapuMoB Ba 6omkasap (2018) “.....11y cababsii 6GU3HUHT
bUKpUMH3Ya, Xap KaHJall caMapaJiopJMK, Xap KaHJal TapMoK, coXa (GaoJIUsTH, KOpXOHa
baonuATH caMapafiopJIMrd Oy/IMIINAAH KaTbUM Hasap abCoIOT MUKZAopJapja (KuiiMmar,
HaTypas, WApPTJAM OUpJUKJIapuZa) Ba HUCOMN (ko0adduiueHTNAp, MHAeKcaap, ¢ousnap)
KypcaTKU4JIap OPKAIM aHUKJIAHUIIHW JIO3UM™~ JleraH XyJiocara KeJuiiau.

Taxiu/1 Ba HaTWXKaJIap MyX0KaMacH.

Kynyuinuk MKTUCOAYM OJIMMJIAP WKTHUCOAMM CaMapa Ba HUKTHUCOAMU CaMapaopJivK
KypcaTKU4iapyuHU apkJaul JO3UMJIUTMHU Tabkuadamagd. bopogun (2022) “Camapa - 6y
JotuHYa effectus cy3augan osvHraH 6y110, HaTHXa Ba TabCcUp-oKubaT. CamapaopJiMK 3ca —
06y HaTwxagopsuk. UkTucoguil camapa ¢oijlanyd HaTWxa Oy/aub, KUMMAT OGaxoJlaHUIIKAA
udopananagu. Ogataa ¢oigany HaTwka cudaTuaa oilfia éku xapaxkaT/ap Ba pecypcJap
TeXaUIIU YpTara Yyukagu. UKTucogui caMmaiopauk — 0y XykaJaukK GaoJusaTH HaTUXKaJlapy
XaM/ia >KOHJIM Ba MOJIIMMJIAllraH MeXHAT XapaXkaT/apH, pecypcjiap HUc6aTH.”

Bopoaun (2022) TOMOHH/JAH KOpPXOHAJAPHUHT XyKaJWK (aoJUATH caMapaopJIUru
KypcaTKU4Jlapy TU3UMUHU KyHUJaru kaJiBajia pacMuiamrrupaau (1->xagsai).
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1->xkagBaj

KopxoHasiap Xy»Ka/uK ¢pao/MATH caMapaopJIuK KypcaTKNYJIapy TU3UMU

(bopoauH, 2024)

Kypcarkuuiap |

TaBcudu |

XHco61all TApTHOH

1. MexHaT yHyMJOPJIUTH

1. Ui1ab ynkapui yHyMu
(BeIpaGoOTKA)

OUpJIMTH/AA UILTa6 YMKAPUITAH EKU

Oiipa, yopak/a, HuJia Uil BaKTHU

ypTava pyixaTaard 6UTTa X0 JUMra
TYFpHU KeJlaJJuraH MaxCyJioT
MUKJOPUHHU aKC 3TTUPATHN

Wiuiab ynkKapuarad MaxcyJioT

MUKJOPHUHH YLIOY
MaxXCyJI0TJIapHU UllL1a6
YUKapull y4yH capdsiaHraH
U1 BaKTH XapakaTjapura

HUcbaTU

2. MexHaT CUFUMHU

Bup 6upsivk MaxcysoTra capdiaHraH

MEXHAT XapaXKaTJIapHUHHU

MeXHaT XapaxXaTJIapUHHUHT
MaxCyJIOT Xa>XMHUTra HHCOATH

1. DoHg KAUTUMU
(bonpooTrauun)

(TpymoeMKoCTB) TaBCU(JIOBUU MUKJI0P, KaliTapMa
yuLIab YHKapuLl
2. Acocuii poHgnapaaH ¢poiigasaHu KypCcaTKUYIapu
Wunauk cotunras

1 py6s1b acocvii ui1ab YNKapUIl
doHAMapura TYFpU KeslaJuraH
yuiab YNKapuarad MaxcyJioT

MUK/ OPUHH aKC 3TTUPAU

MaxCyJIOT/Iap XKMUHUHT
acocuy ulL1ab YUKapUILLI
bOHIapUHUHT YpTaya

WWJIJIMK KUMMaTUra HUC6aTH

2. ®oHJ CUFUMU
(bon0EMKOCTD)

®oHA KAaUTUMUHUHT TeCKapu
KypcaTkuiu. 1 py6J peannsanus
KWJIMHTaH MaxCyJoTra TyFpu
KeJlaJiuraH acoCUH HIlIab YMKapHUIll
$oHTApUHUHT KHIIMaTUHU aKC
3TTUPAAU

Acocuii uniab YyuKapui
bOHITapUHUHT YpTaya
WHJIJIMK KHAMAaTUHUHT

WWLIMK peajn3anus

KWJIMHTaH MaxCyJ0T XaXKMUTa

HUCOATH

3. MexHaTHUHT QOHJ
OuMJIaH KypOJUJIAHTaHJIUTH
(boHIOBOOPYKEHHOCTH
TPyAa)

KopxoHa XoJUMIapUHUHT acOCUI
Y1126 yuKapuill GoHAJIapUu 6UaaH
TabMHHJIAHTAHJIUMTMHHU TaBcuianu

Acocuii niab yuKapuiu
doHaapu YpTaya HUJLIUK
KUHAMaTHHUHT X0AUMJIap
ypTada UUJIJIMK COHUTa
HUC6GaTH

4. Ac606-ycKyHaslapAaH
doil-ganaHUIl UHTEHCUB-
JIUTU K03$PULUEHTH
(Koadounuent
MHTEHCUBHOTO
MCI0JIb30BaHUSA
000py/IO0BaHUS )

Ac606-yckyHasmapaH o 1aIaHuII
caMapaopJUruHu TaBcudaanau

Wiiab yukapuiara
MaxCyJIOTJIapHUHT XaKUKUH
XXKMUHHHT ac600-
YCKYHaJIapHUHT OeJIrhaHraH

KyBBaTUra HUCOATU

3. Aiis1aHMa Ma6JiarJapAaH ¢oiigalaHuI KYpCcaTKUYWIapH

1. AlinaHma MabJafiap
alJIaHyBYaHJIUTH
K03)dUIMEeHTH
(Koadounuent
060pOYMBAEMOCTH
0060POTHBIX CPEJCTB)

TaxJjina KUJMHaéTraH JaBpja (4opak,

SIpyUM WWJI, MWJ1) ailJlaHMa MabJiariap

KaH4a MapTa alJlaHTaHJUTMHU
KypcaTagu

Xuco6oT faBpua
peanusanusa KUJIMHTaH
MaXxCyJIOT XQXKMHUHH YII0Y
JlaBp/la alsiaHMa
MabJ1aFJIapHUHT YpTaya
WWJIJIMK KOJIJUFUra HUCOATH

2. AiilanMa
MabJIaFIapHUHT
OUPUKTHUPHUITAHINUTH
K03bPULIMEHTH
(Koadpunuent
3aKpeIJieHUs 060POTHBIX

A¥linanMa MabsaFIapHUHT
alJlaHyBYaHJIUTH KO3ddUIueHTUTa
TecKapu KypcaTkuy. 1 py6.J
COTHMILJIAH TYLITaH TyLIyMra TYFpu
KeJIaZiuraH aiJlaHMa MabJiariap

XucoboT JaBpuja ailslaHmMa

MabJ1aFJIapHUHT YpTaya
WWIIUK KOJJUFUHUHT YOy
JlaBp/ia peajnsanus XaxMura
HUCOATH

CyMMacuHU TaBcudaiiiu

CpeJicTB)
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3. byp JaBpHUHT Y30KJUTHU
(AnuTeabHOCTb OAHOTO
nepuo/ia)

KopxoHaza Kalicu MyAaaTza ailJlaHMa
MabJ1aF/IapHUHT peannsanus
KWJIMHTaH MaxCyJIOTJaH TyILIyM
KYPUHUIIK/1A KAUTapUJIUILIMHA
KypcaTtagy

www.e-itt.uz

Xucob6oT maBpuia KyHJaap
COHUHU ailJlaHMa
MabJ1aFJIapHUHT
alJlaHyBYaHJIUK

k03dduIMeHTHra OYIMHAU

4. MaxCyJIOTHHAHT
MaTepual CUFUMJIUTU
(MaTepuasioéMKOCTh)

Bbup 6upnK MaxcyJIOT UIIJIa0
yuKapuiira capdJiaHrad 6apya
MOJJIMH pecypcapHUHT CyMMaziaru
XapakaT/JapyuHU TaBcubaangu

Peanuszanusi KUJIWHraH
MaxCyJIOT TaHHapXUra
KUPUTUJITAH MOAAUAN
XapaXkaTJiap CyMMacCHHUHT
YHUHT X2)KMHUTra HUCOATH

5. MaTepuan KauTUMHU

Maxcy/I0THUHT MaTepHas CUFUMUIa
TecKapu KypcaTkud. 1 py6Jib MoAAUM
pecypciapra TYFpy KeJaZuras

Peanuzanusa KWJIMHTaH
MaXCyJIOT Xa)KMUHUHT

(MaTepuanooTaaya) MaTepHaJ xapaxarTJapra
YI1J1ab YUKApPUJITaH MaxXCyJI0T
HUCO6ATH
OUpPJIMTHMHU aKC 9TTUPASHU
4. PeHTa6e/UTMK KYpCaTKUYJIapHu
Maxcy/10T peanusanusi
1. MaxcyJsioT ey p "
peHTaBe I KopxoHaHUHT MaxCyJOT UllIab KWJIMILJIAH OJIMHTaH GONJaHUHT
YHKApHIL Ba peajn3alus KWJIMHTaH | MaxXCyJ0T MULIab YMKapHULI Ba
(PenTaGenbroCTS xaK aIzKaTna F1)-11/11-1r caﬁa a};o JIUTH i yeannsaunﬂ Knljmriu

npoayKiHy) p p pazfop p

XapaXkaTJapura Hucb6aTu

2. YMyMui Ui1a6
YHUKAPUII peHTabe/Iuru
(PeHTabE/MBLHOCTD
NPOU3BO/CTBA 06111as)

MabsyM BakT AaBoMuza (MuJ, 4opak)
KOPXOHAHUHT UUIA0 YMKAPUIL
daonusaTu GoRATUINTUHI
TaBcudangu

banaHc poiiacuHu acocui

vL1ab YuKapui GoHaAIapu
Ba aillJlaHMa MabJiafJIlapHUHT
MebEpJIAlITUPUJITAH ypTada
WWJIJIMK KUMMaTUra HUC6aTH

3. Cotu (aits1anMa)

KopxoHaHUHT Xap 6up pyo6.

®oijaHuHT cod

MMYILeCTBa NpeANpUsITH)

ITTUpAAH

penTaGesMrn eayiM3alys KUJIMHIAH MaxXCy/a0TAaH aKTUBJIAPHUHT J1aB H
PeHTabe/IbHOCTD MPOJIAXK peall M y . p b y1y
os1aéTraH ¢oiJacCuHU aKC 3TTUPALU ypTayacura HUC6aTH
(o6opoTa)
4. KopxoHa MyJIKUHUHT KopxoHaHUHT aKTUBJIapra .

Cod doitjaHuHT JaBp YUyH

peHTabesTuru CcapMosiJIaHTaH Xap 6Up pyo6JaaH .
.. . cod aKTHBJAp ypTadacura

(PeHTabenbHOCTB o/siMHaéTraH ¢oii;a cyMMacHHH aKc

HUCOATHU

5. Xycycuii kanuTasn
peHTabes/Turu
(PenTabesbHOCTD
COOGCTBEHHOI0 KaNuTasa)

KopxoHa MyJIK/lopJlapyura TeruIIu
6yJsiraH MabJsiarsapaaH GolgasaHUII
CaMapaIoOpJIMTMHU aKC 3TTUPA/H.
Bupkazia akIysiap KOTUPOBKA
Jlapa>kacuHU 6axoJ1alll/ia acocuit
Me30H 6VJIM6 XU3MaT KUJIaau

Co¢ doijanuHr Xycycui
KalWTa/IHUHT ypTada
MUKJOPHUTa HUCOATH

Poccusanuk onumiaap JlutBuHoBa, JlykamunHa (2015) caBo KopxoHasiap/ia UKTUCOAUN
CaMapaZiopJIMKHUHT KyWHUAAru KypcaTKUUJIApUHU XUCOOJAll TAapTUOWHU KeaTupagu (2-

aJiBaJi).
XanKapo amasuéT/Aa caMapaZlopJUMKHUHT KalauTau Kypcatkuunapu (KPI) »xopun
KuauHradn. KPI - 06y koMmanus ¢aosusaTd Ba Ba3udaJapUHUHT caMapaJlOpJUTrUHU

06ax0JIOBUM KypcaTKW4Jap xucobJsiaHagu. By kypcaTkuunap Ou3Hec {3 MakcajJjiapura
SPUILTAHJUTY EKH eTapJIM Jjapaka/ia 3pUIloJIMarai/ia Ba3usiTHU XIIUJIALI YYYH HUMa KUJIM LI
KEepaKJUTMHU KypcaTub 6epasu. BusHecsa 3pUIIMITaH HaTHXKaJApHUHT YJI40BU cudaTuja
ymby KypcaTkuuJap 6usHecga MyBapdakKUAT MaJaHUSTH UIAK/IJIAHTAHJIWTUHU aHIJaTaju
XamJia Xap OMp XOAUM  KOMIIaHUS WYMJArU »KapaéH/japra HO3UTHUB TabCUp KypCaTHIL

KOAWUPJWUTUHU XUC 3TaAu. By aca oljaHUHT OMIMIIMHU TabMHUHJIAWAU. ByHjaH Tamkapu
xakkoHur KPI KypcaTkuujapu COAUK MHKO3JIADHUHI MAK/IJIAHULIKWAA XaM MYXUM OMMJI
XHCO6JIaHa .
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2-KaaBaJ
CaB/0 KOpXOHA/IJADUHMHT GU3HeC )KapaéH/1apy UKTHUCOAUI caMapaA0p/IMTri
KypcaTKu4jaapy TU3uMMHU (JIuTBUHOBA, JlykamuHa, 2015)

" . Xucoo6Jam
KypcaTkuuiaap rypyxu KypcaTrkuuiap HoMu e TaTeT
DAOTUSAT YMyMUKTHCOAWH peHTa6e/UTHK - Py ®/Tx100
caMapaZop/IrMHAUHT ToBap aitlaHMacu peHTabe UIMIH - PT ®/Tx100
YMYMJIAIITUPYBUU
KypcaTKU4Jaapu Kanurtan aillaHMacu COHU - AK T/K x100
Xycycuy KanuTanajaH
dogamaHuII Xycycui KanuTaJl peHTabesIiry - Px ®/Kxx100
camapagopJuuru (Kx)
1 M2 ymMyMHuii caBzio MaiaoHUTa TYFpU T/S x100
Acocuit bornapas KeJIaZIMraH ToBap alJlaHMacu
o amemﬂA Acocuii BocuTtanap (¢oHanap) ®/Ad x100
caMapa;(L)merH (Ad) penTabe/ru
1 M2 caB/i0 Mali/joHUTa TYFPU KeJaJUraH
. ®/Sx100
doiiga
Moaaui aityianMa
MabJafFaapAaH Moaauii aiiianMa MabJiaFIapHUHT ®/Ma x100
doMgamaHuI peHTabesIuru — Pma
camapagopiauru (Ma)
buTTa XoAUMra TyfpU KeJlaJUraH TOBap T/Xcx100
alJlaHMacu
Wirym Ky4yuziaH . .
boiigatasum buTtTa XoauMra TVFpu KesaguraH ¢oiaa ®/Xc x100
caMapazopJiuru MexHaTra XaK, TyJ1all Ba WKTUMOU
3aXTUEXIIAp capdJiaHraH MabJiaraapra ®/Mx x100
TYVFpHU KeJlaJiuraH siny éku cod dpoia
M ODHI XADAKATIIA ToBap aiiyianMacura Huc6aTaH MyoMaJia MX/T x100
cha a I(’) R p xXapakaTsapu Japaxacu (/Jmx)
pazop XKopui xapaxkatsiap peHtabesuru (Pmx) ®/MX x100

Y6y KypcaTkudsiap, xKyMJiaiaH snu Goiia, MUKO3/IapHH XKaJ1b KUIUII KHMMaTH Kabu
KypcaTKHW4Jap TaxJWiIM OH3HecJa CTpaTerdk MakcaJJiapra SpUIIMINra, 6ajku
MyBapOKUATIAPHU CEKUHJAIITUPYBYH, TYCHUK OYJyBUM XOJIaTJapHM XaM aHHUKJAlra Ba
yaapHu 6aptapad astuuira kymakaamagu. KPI kypcatkuuiapuiu myaniudnaap “6usHec -
MeTpUKa”, IbHU OM3HEC VJIY0BJIAPHU XaM Jieb aTalajy.

Xopwxkuil amanuétaa (2022) xap KaHjail yHuUBepcas (QaoJUMATHUHT 8 Ta KaJUTIU
KYpPCaTKUYMHU XMUCOOJAll Ba TaXJWJ KWJIMII JIOSUMJUTMUHM  KypcaTuiaau. by
KypcaTKu4Japra Kyiyjaruaap Kupaju.

1. Seles Revenue (CotMmgaH TymyMm) - Oy TOBapJlapHU COTHIIJIAH TYUIraH TYILIyM
6y110, acoCcui ipaliBep, MIXKO3JIAPHUHT KOMIIAHUS MaXCyJ0TJapUHU XapuJ, KUJIUO oJIdIIra
O6yJraH KMU3UMKHUILY, XapaXkaTJapHU KOIJIad OJIMLI JlapaXach XamJa pako6aT6apolIMKHU
TaBCU(}JIOBYM 60 KypCcaTKUYJMP.YHU aHUKJIALl YUY H:

Tymym = COTW/IraH TOBap/JIApHUHT TAHHAPXU (XapuJ HapXu) + KYLWIWIraH KUMMaT

TymyMHU OoLIMpPUII YYyH aMasliard MaBXy/J, MHKo3J1ap 6a3acyd 6uJiaH UILIaLl, yJapHU
JIOWAJIJTMTUHU OMIUPHIL, STHI'Y MIXKO3JIAPHU 2Ka/10 KUK YCTUAA UIIJIALT TaJIa6b STUIA/IH.

2. Net profit margin (busHecHUHr cod peHTaGe/IUru) — 6y KYypcaTKU4 AapoMajra
HUcOaTaH ¢poiga OJIMIIHUHT caMapalopJUTruHU TaBcubianau. By KypcaTKud 6U3HECHHU Y30K,
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MyAJAT/JAM NPOTHO3JALITHPHUILAA XaMJa OJIMHAETTaH JapoMaJ, KOMIaHHUs XapaKaJapUHU
KOIJIal OJIMII JlapaXkaCUHU Guiuuiia KeHr ¢oijananuiaagu. CaMapaJlopJUKHUHT 3HT KEHT
TapKaJraH acoCUid KypcaTKW4Yh Oy/aub XucobsaHaJu Ba OW3HECHUHT QoUAaTUIUK
JlapakaCuHU TaBcUBIalau. YIIOY KypCcaTKHUY aHUKJIaHA/U:

BusHec peHTab6esuru = busHec ¢oiiaacu / CoTMl TAHHAPXH

Ymby KypcaTKH4YHM AXIIWJIAll y4yH AApOMaJJ/IMJIMKHU OLIMPHUII XaMJa TaHHapX Ba
XapaXkaTJlapHU ONTUMa/JIALITUPHUIL Tajab 3TUAaAW. BYHUHT y4yH HApXHU OLIMPUIIT MYMKUH
(arap 6030p kyTapca), TAbMUHOTYMUIAPAH XapH/4 KUJIMHAETTaH MaTepUaJJIapHUHT HAPXUHU
TYIIUPUII OyiHhYa MULJIAPHU aMa/ira OUIMPULI, XOJUMJIApHU parbaTJaHTUPUILHUHLT 3HT
caMapaJ/id TU3MMJIAapUHU KyJIJIall Ba GOIIKA KOMILJIEKC Yopa-TaAOUpJIapHUA aMa/ira OlUpHULI
Makcajira MyBoQUK XUcobiaHa/U.

3. Gross margin (fAsnu ¢oiaa) - 6y KypcaTKud OUp CYyM COTULITA TYFPU KeJlaJUraH
doila cymMMacHMHU TaBCUJAaWAW, YHUHT XaKMM KaHYaJIMK KaTTa 6ysca $ougaJuanuk
JlapaKaCHMHUHT XaM IKOPH Oy/IMIINra 3pUIIUIa 1.

Anmu poraa gapaxkacu = (CoTulIgaH Tywirad TymyMm - COTH/IraH ToBapJjap €éKu
XM3MaTJap TaHHapxu) / COTMLIAAH TYIUraH TYyIIyM

Yoy KYypCaTKUUYHUHT [Japa)kaCMHW OIIMPHUIL YYYH  COTHUILIJAH TYIITaH TYIIYMHHU
OLUIMPTaH X0J1/]a YHUHT TAHHAPXUHU KUCKAPTUPUIITA 3pUILIUII 6116 XHCOOIaHA/ .

4. Cost of Customer Acquisition (Mu>KO3/IapHH KaJI0 KWIMII TaHHapXu) - Oy
KYpCaTKU4 MabJyM OHp [JAaBpj/la SHTCU MIKO3JIAPHHU KaJb KWJIUII OWlaH OOFJIHUK,
XapaXkaTJlapHU YUIOy JAaBpja >Kajlb KWIMHTAH SIHTM MKXKO3JIap COHHUra OYJIMII OpKaJu
TONUJIA/IH.

CCA = (Pexs1aMa KOMIIAHUSICUTA XapaxKaTJjap + XoauM/iapra KUJIMHIraH
xapakatJjap + /lacTypuil TAbMMHOT GyiHn4a XapakaTjaap + TexHuk xapaxkat/ap) /
AHru MMK03J1ap COHU

Ymoby KypcaTKU4 OUTTa SHCM MKKO3HM KaJb KWIMLI y4yH capdJaHraH yprada
XapakaTJapHU TaBcudaiau. Ymby XapakaTJapHU ONTUMAJJIALITHUPHUIIL KYI >KUXATAAH
MIKO3JIapHU Kalb KUJIUII OUsaH G6OFJIMK XapakaTJjap Ba 60IIKa xapakaTJapHU TYIJjallra
OOFJIUK,

5. Customer Lefetime Value (MwkO3HMHI XaéTHWIMK KHUMMaTH). By KypcaTkuu
MIKO3HUHI KOMIAHUs OpeHAM OWIaH ¥y3apo XapakaTjapyja oJub KesaajuraH Had
CYMMacUHHM TaBcudaanau. Yoy 6U3Hec MeTpUKa KypCcaTKU4M COAUK, (JoMas) MUKO3J1apHU
aHUKJAll, XapuJHU aMa/ila OLUMPHUUIZIA MIKO3HUHT XyJK aTBOPMHHU TYLIYHUIITA JOUP
ad3aIMKIapHU TaKJUM 3T/ H.

CLV = Mm>k03 6MJ/IaH y3apo XapaKaT/JapHUHT JaBOMUIIUTHY X JlaBp y4yH GUTTA
MHKO03JaH ypTada ponja

Ymby KypcaTKM4 MHXXO3HUHT JlaBp JlaBOMU/JA y GUIaH y3apo MyHocabaTsapAa, S’bHU
MIDKO3HUHI KOMIIAHHWSI TOBApJIapUHU XapuJ KWJIMIIK €KW XU3MaTHJaH ¢oijaaHUIIN
HaTWXXacKU/Ja OJIMHTaH )XaMu poi/la CcyMMacuHU TaBcuIaniu.

6. Customer Loyalty and Retention (Mu:xo3/1apHMHT JloHa//IMK Ba KAUTHUIILJIUTH).
MuKO3/JITapHUHT  JIOWQJUITMTU ~ YJIAPHUHT  KOMIIAHUATA COJAUKJMUIMHU  TaBCUJIANU.
KaWTULIJIMTY 3Ca YHUHT KAaUTHUO KeJUIIWHUHT AAaBOMUHJIMITUHYU aHIJIAaTaAd. YOy MeTpUKa
KOMIIAHUSHUHT MIKO3JIap OWJIaH Y30K MYAJAT/JAM MyHOCAabaT/JIapHU CaKJiad OJIMLILJIUTHHU
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TaBcuIalIU. ICKU MUKO3J1apJaH oJIMHaAuraH ¢oiia sHrM MUXKO3J1apra HucbaTaH I0KopU
6y1aau.

CLR = (X1CcO060T JaBpUHUHT OXMPHUAA MUKO3JIap COHU - /laBpAa AHIM MUXKO3J1ap
COHM) / /laBp 6G0mIMaru MUKO3J1ap COHU

Ymwby KypcaTKU4 MHXKO3JIapXHUCOOOT JAaBPUHUHI OXMPHJA 3CKU MHXKO3Jap JaBp
O0olIMJard MMKO3Jlap COHMra HMCOATaH KaHuyara y3rapraHJurdHd TaBcU@ualau. Yoy
KYPCAaTKUYHU OLIMPUII Y4YyH JIOHA/UIMK AACTYPUHU HILIA6 YUKHUII Makcajra MyBOOHK
XUCOOJIaHa/IH.

7. Return on investment (MHBeCTULIMAJITAPHUHT peHTa0e /uturu Kod¢gpdunueHTn).
ROI - 6y 6apya MHBECTULUSJAPHUHT KOMJall KO3PPUIUEeHTH. Y10y Ko3pPUIMeHT Oapya
MHBECTULMSJIAPHU XMCOOTa 0JITaH X0J1/a JIOMUXaJTapHUHT GONJaIUTUHU TaBcUpIauau. YHU
XUCo6JIall yYyH:

ROI = (MHBeCTULMAAHUHT )KOPUI KUiMaTH - UHBeCTULMAHMHT TAHHApXH) /
WHBeCTULUAHMHT TAHHAPXU

Ymby KypcaTKM4 KOMIAHUSA TOMOHHJAH NyJ UIIa06 TONWIAANJUMHU EKHU
UYKOTU/IAANAMMU JleraH CaBoJIra aHUKJIWK KUPUTHLI YYYH KYJUIAHW/IaJU. JHI MyXUM Me30H
ylby JIohuxa UKTUCOAUM Had KeJTUpPCHUH. MacasiaH, AacTypyuil MaxcyJIOT Xapu/i KUJIMHIaH/a
YVHUHT BaKTHM TeXalld, ONepalMoH caMapaJlopJMK Ba MapKeTUHI QaoTUuATUHUHT
AXIIWJIAHUIIY OUJIaH TaBcUJIaHaAu.

8. Churn rate (Mu>k03/IapHUHT KeTHUIIM KYypcaTKH4M ). COTHLI 2KapaéHUHU 60LIKapUII
HaKaT SIHTY MIPKO3JIapHU a0 KUJIUII KWL 6aIKU aMa/ijlarijlapuHy TYTUO Typull 6UiaH
XaM OejrujaHaAu. Yoy KypcaTKW4Y HYKOTU/ITaH MHKO3JIAPHU XUCOOJIAaWu Ba yJapHU
Ky3aTaJu XaMmJa yuwby JAaBpAard UYKOTWIraH ¢QoWJaHM aHUKJAaWAU. YOy KypcaTKuY
KyHiuaruda xuco6iaHaiu:

Chun rate = MjKoTu/aras Mmxo3/1ap cous / MM>K03/JapHMHT YMyMUIA COHM

By KYpCcaTKW4YHU OLIMPUII YYYH MUXKO3Ta UYHAJTUPUIITAH CUECATHU 0J1M6 6opHIll Tasiab
3THaJAU. ByHUHT y4yH MHK03/IapHHU PO3U Ba 6axTJIM KWJIMLI Kepak. YJiapra JIoMalJIury y4yH
OOHycJap TaKAMM KWIHIL, SIHTM ToBapJap Ba Xu3MaT/jap TaKJUM 3THLI Ba O6OlIKa
par6aTJIaHTUPHUIL YOpaJlapUHHU KYPUILI MaKcaAra MyBopHUK XHCcobIaHaIU.

Ymby KypcaTKM4/JapHM 2KaJBajJra KUPUTUO, CaBJO KOPXOHAJIAPMHUHT aMasui
Ma’bJIyMOTJIapy acOCU/A TaXJIUJ KUJIaMU3.

Yoy >xaABas MabJyMOTJapUJaH KeJub 4MKUO 8 Ta KaJUTAM KypCaTKUYJApPHUHT
y3rapuiu cypbaT/apy acocuia KynuJaru xyJjaocajapHy KAJIUII MyMKHH:

1. CaB/10 KOPXOHACMHUHT COTUII/IAH TYLITaH cod TyIIyMHU YTraH JaBpra Huc6ataH 46,0%
ra ycrad, abHU 2501512,9 MuHr cymra omraH. by Hucb6aTaH KaTTa ycull CypbaTH
TabMUHJAHTAHJUTMHU Ouaaupaju. Jlekun, 6y ycum atura codp ¢oitjanu 60314,65 MuHT
cyMra yCUIIMHU TabMuHJIaraH. Cop olAaHUHTr TyulymMra HUCOATaH CEKUH CypbaTJapja
ycuiy xamja sanu ¢oijia gapaxacuHuHr 1,83 ¢ousra ycuinra KapamacgaH 6U3HECHUHT cod
perabennuruiu 0,07 ¢ousra nacaituprad. /lemak, ¥3 HaBb6aTHAA COTWUJTaH TOBapJiap
TaHHApXW KypCaTKUYUJAH KEWMHTM XapaxkaT/iap KYpCaTKU4YJapUHUHI HUCOATaH HOKOPHU
Jlapakaza OyJraHJWruHyA ouaaupaau. Kaasan MabayMOTJAapUZaH KYPpUHUO TYpUOAUKH,
COTWJITAH ToBapJsiap TaHHapxu 2139290,7 muHr cymra, abHU 43,1 dousra omrad. by cod
TYLIYyM yCULI CypbaTUJAH NAcT OYJraHguru sanu ¢oijla AapakaCHHUHI OIIMIIKATa cabab
OyJsraH.
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3-KaaBaJj

“Ka¢gosat” SNT CaBa0 KOpXOHACMHUHT 8 Ta KaJIUTJIM CaMapA0pPJ/IMK KYpPCaTKUYIapUHHU
XMCOG6JI1ALI TAPTUOHU BA TaX/IWJIU (MUHT cyM)©7

MasbaymoTiaap
8 ta KPI kypcaTkuuaapu

2022 ii. 2023 . | Varapummu
1. Seles Revenue (CoTumaH Tymym) 5440258,6 | 7944071,5 | +2501512,9
2. Net profit margin (busHecHUHr cod peHTa6e/IJIUTHU):
2.1. Cod dpoiipa 143142,8 | 203457,45 | +60314,65
2.2. CoTHIIJaH TyIIyM 5440258,6 | 7944071,5 | +2501512,9
2.3. busHecHuHT cod peHTabesuru, % 2.63% 2.56% -0.07%
3. Gross margin (fanu doiiaa):
3.1. CoTumigad TyIyM 5440258,6 | 7944071,5 | +2501512,9
3.2. CoTuuiraH ToBapJiap €K Xxu3MaTJiap TaHHapXu 4963021,2 | 7102311,9 | +2139290,7
3.3. danu poiga gapakacu, % 8.77% 10.60 1.83%
4. Cost of Customer Acquisition (Mu:x0371apHHU Ka16
KWJIMII TAHHAPXM):
4.1. PekJlaMa KOMIIAHUSICUTa XapaxkaTjap 25450,8 39200,3 +13749,5
4.2. XonuMilapra KWJIMHIaH XapakaTJap 5400,2 8300,7 +2900,5
4.3. JlacTypuil TAbMHHOT OyHM4a XapaXkaTJap 5450,8 8280,8 +2830
4.4. TexHUK XapakaTJap 1859,7 2250,3 +390,6
4.5. flHru MUK03J1ap COHU 145 213 +68
4.6. Mm>K03J1apHU a6 KUJIMLI TaHHAPXU 263,18 272,45 +9.27
5. Customer Lefetime Value (Mu:K03HMHT XaéTUHIMK
KHUMMaTH).
5.1. Mmx03 6ujlaH MyHOCabaTJIapHUHT JABOMUMNJINUTH 5 8 +3
5.2. JlaBp y4yH 6UTTa MUK03/aH OJIMHAaAUraH goija 85,4 89,3 3.9
5.3. MM2KO3HUHT XaETUNJINK KUMMaTH 427 714,4 +287,4
6. Customer Loyalty and Retention (Mmko3/1apHHHT
Jloa/IIMK Ba KA TUIILJIMTH )
6.1. X1co60T AAaBpPUHUHT OXUPHUAA MUKO3J1ap COHU 755 913 +158
6.2. /laBpZia SHT'Y MMXKO3J1ap COHU 145 213 +68
6.3. [laBp 6o1nAaru MuKo3Jiap COHU 680 755 +75
6.4. MM>X03JIapHUHT JIOMaJIJIMK Ba KAUTHLLJIATU 0.897 0.927 0.30
K03bPULIMEHTH
7. Return on investment (MHBecTULUSIAPHUHT
peHTa6eMru k03¢ dunueHTNn)
7.1. UHBECTHLIMSTHUHT KOPUH KUAMaTH 3450560 4024346 +573786
7.2. IHBeCTUIMSIHUHT TaHHAPXU 2037380 2199545 +162165
7.3. UHBECTULIMSIHUHT peHTabe/JIMK K03OPUIIMEeHTH 0.694 0.83 +0.136
8. Churn rate (MM>K03/JJapHUHT KETHUIIH KYPCAaTKU4YH)
8.1. U§KoTH/IraH MUK03J1ap COHU 70 55 -15
8.2. MM>K03JJapHUHT YMYMUH COHU 825 968 +143
8.3. MmK03JIapHUHT KETHUIIH K03)PHUIHMEeHTH 0.085 0.057 -0.028

2. KopxoHa ¢aonusaTu 2023 iua gaBomMu/ia cod TYIMYMHU KYTTAaUTUPUII Ba peHTAOETUK
JlapakaCMHU OIIMPHUII MakKcaAuJa xap Oup Mukosjaapra capdJaHajuraH MabJafrjaapHU
272,45 MUHT cyMra eTKa3/iu Ba Oy KYpcaTKUY yTraH WuJra Hucb6aTtad 9,27 MUHT CyMra OllITaH.

67 https://www.passteam.ru/blog/8-kpi-pokazateley-dlya-biznesa Mman6a acocuza Myaning uiIaHMacu
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By y3 HaB6aTuJa MMWXKO3Japra 3bTUOOpP Ky4YaWTaHJWTH, YJAapHU Kajab KWIUIL OyrUHh4a
caMapaJsid MULIap Ba TaAOupJap TAllKWJ/ 3TUATAHJUTUJAAH AajosaTr 6epany. Hatwxkazna 0y
MMKO03J1ap 6MJIaH MyHOCAabaT/IapHUHT siHAa 3 HMWJra y3auTupuuira xamja Xxap 6up Muxoszap
o/vHaAuraH ¢oiga cymMMacuHU 3,9 MMHI CyMra OLUMPHUINTa, MUKO3JIADHUHT XaE8THUHJIUK
KMMMaTUHU 287,4 MUHT CyMra OLUMPHUII UMKOHUATHUHY ApaTraH.

3. MMKO3/JITapHUHT JIOMAJJIUTH (COAUKJIMIN) Tax/IMJ KWUJIWHAJUraH OyJica, yJIapHUHT
CaBJ0 KOpXOHAacura COAMKJIUIM OLTraH. Mucos y4yyH »KaJiBaJl MabJyMOTJIapHUAaH KypUHUO
Typub6auky, 2022 inun gaBoMuia KopxoHa 145 Ta AsHrM MUXK03 kasb KuiaraH 6ysca, 70 ta
MMKO3HHU HYKOTraH. YOy WWIJa MHUKO3JIADHUHT CaJlOKATJWJIMK Aapaxkacu 89,7 ¢ousHu
TalKWJI 3TraH. 2023 iuJ JaBoOMU/A 3ca KOpxoHa 213 Ta SHI'M MUXKO03 KaJ16 KAJIMIITa 3pUIITraH
6yJica, 6y ua 55 Ta MUXKO3HU KaWb 3TraH. JIekMH Oy Kailb 3TULI Japa)acu YTraH Huara
HUCOaTaH KaM OyiaraH. by aca sioHa/yiIMK KO3(QPUIMEHTUHUHT OUIMIIMIa OJIM6 KeJsraH.
Hatwxkana, 2023 huaga jgoda/ivuk gapaxacu 92,7 ou3HU TalIKUJI 3TUO, YTraH WuJra
HUcbaTad 30%ra omwKIIKUra 3puunIraH. JIodaanuk fapakaCUHUHT OLIMUIM a/16aTTa KOPXOHa
MMKO3JIapUHU TyTUO TYPUILHUHT MYXUM HaTHKacy Xucobs1aHaau. MIKO3/IapHUHT KETULIHU
TaxJIMJ KWiaZurad 6yJicak, yjaap yTraH Muiara Hucb6ataH 15 kumura kamairad. HaTuxkaza,
MKO3JIAPHUHT KeTULlI Ko3dpunmeHTUHHU 2,8% dousra KaMauTUPUILTA SPUILUJITAH.

4. KopxoHara KUpPUTWU/ITAaH WHBECTULMSHUHT >XOPUM KUMUMATUHUHI OIIMIIA XaM
KOPXOHAHUHI MOJIMSIBUM XOJIATMHU SIXIIWJALIa MyXUM OMUJ OViaraH. Kymunmuya kanutan
KHPUTUJIMACAAH WHBECTUIUSIHUHT KOPUM KuWMaTtuh 573786 MuUHr cymra omraH. by V3
HaBOaTH/la UHBECTULIUA peHTAbe/JIMK KypcaTKUYMHU 69,4 dousnan 83 % ra KyTapuaviura
0110 KeJraH.

YMyMui xysoca KuJaaauraH 6yJicak, KopXxoHaza XMCcoO0T WHU/IKAA YTraH HUJira HucbaTtaH
KPI kypcaTku4japyd CaJMOKJM OLIMIIMIA 3PUIIMJIraH. By 3ca KOpXOHaHHUHI caMapaJu
MILJIAIIMHU TabMUHJIAraH. JIeKMH, COTWJTaH TOBApJApPHUHI TaHHApXU KypCaTKUYWJaH
TallKapyu KOPXOHAHUHT O0ILKA XapaXkaT/Iapy JapaKaCUHUHT 6asiaH/| 6y1uiiu codp GolgaHUHT
NacT JapaxaZa YCUIIWHU TabMUHJAaraH. by aca xapakaTJlapHUHT Xap 6Up MojJacu 6yinya
YyeTJIaHULLJIAP TaX/IMJIMHU YTKAa3UIIHU TaK030 3Ta/IU.

Ymwby Takaud I3TWAraH KypcaTKA4YJap TU3WMHM Ha3apuMH3Ja caMapafopJUKHUHT
allpyUM KUXATJapUHU OYMKJIall UMKOHHUSTHUTA 3ra sMac Jeb yuhnanmus. YHJa capdJiaHraH
pecypciiap, ama/ira OlIMPUJIraH xXapakaTJjap, ajlb KUJIMHraH QoHAJap caMapajopJUTruHu
TaBCUGJIOBYM KypcaTKU4YJIap KUpUTUAMaraH. COTUIraH ToBapJ/lap TaHHapXUJaH TalllKapu
aMaJjira OIIMPW/IraH XapaxkaTJap, MacajaH JaBp XapaXkaTJJApUHUHI caMapaJopJiUuru
TYFpUCHJA XyJoca KWJIMII HMMKOHUATHHM OepMmaijgu. Uly ca6abau ymby TU3MMHU
TAaKOMUWJIJIAUITUPUII MaKcaAra MyBopHK, J1e6 Xucob1aiiMu3.

IOKopuparunapaaH Kesub YMKUO, JaBaaT YAyl Oy/rad akusaA0pJAvK }KaMUSITapy Ba
O60oLIKa Xy>KaJUK HOPUTYBYM CyObeKTap (aoJUATH caMapaZOpJMCUHUA xucobsaul y4yyH
KyHHAaru KypcaTkudjap TU3UMUAaH GoijjasiaHull MaKcaira MyBoQUK, 1e6 Xxucoob1aiiMmus (4-
»KaJiBaJira KapaHr):

Y6y Takaud KUJIMHTaH KypcaTKU4JIap TU3UMHU OUp KaH4ya XyCyCcUsITIapra ara.

BupuH4udaH, *kafBajira COTUII peHTabesJIuTU (COTULI XaXXKMUra HUcbaTaH cod dpoiaa)
(Return on Sales) kypcaTKUuu KUPUTHUAAU. Arap 6y kypcaTknyHu 100 ra kynaiTupaguraH
6ysicak, 100 cym ToBap aisiaHMacura (cod COTHIL XaXMH)ra HUCOATaH TYFpPHU Kesaaurad cod
doitja cymmacuHu TaBcuduangu. Cod coTUIl XaXMM JleraHjia, SJINA COTULI XaXKMHUJaH
TaKJUM STWITaH CaBJ0 Ba peaju3alus 4YerdpMmajapd, COTUJITAaH TOBApJIAPHUHT
KalTapU/IMIJIapUHU YeTMPUO TalllJlaraH/iaH KeMMHIru cyMMa xyucobsanagu. Cod doiza aca
CaBJ0 KOpPXOHAaCMHHUHI 06Oapya JapoMajjapuJiaH XapakaTJapUHU alupraH[aH KeWHWHTU
KOPXOHAaHUHT UXTUEPHU/A KOJIaJJUTaH CyMMaJup.
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4-xaaBaja

CaB0 KOpXOHa/Iap¥ caMapaJ 0P/ IMTHHUHT aCOCUI KaJIUT/IU KypCaTKNYIapu

Ba yJIapHHU

XM CO61all TAPTUOU®S

Kypcarkuuiaap

KypcaTkuuwiapHu Xuco6/1alll TAPTUGH

L

YMyMHUKTHCOAUN pPeHTAGE/INK KypCaTKUYJIapHu

1. Cotum peHTabesurd (CoTHII XayKMHUTa
Hucb6aTaH cod doiaa) (Return on Sales)

Cood doitga / ToBap aliylaHMacu

2. flnanu doitga gapakacu

(ToBap aiyianmacu - CoTu/rad ToBapJsiap TaHHapxu) /
cod coTuul

3. XapaxaT/jiap Ba JapoMajJjap Huc6aTH
(Cost Income Ratio)

Onepanuon xapaxatsiap / JapoMazsiap

4. MaxcyJioT (ToBap) peHTabe/JIUuru

Cod domya éxu saanu doiga / (CoTuaraH ToBapJap
TaHHapxH + CoOTHLI XapaXKaTJIapH)

5. CoTu1 XapaxkaTJapyu peHTabeslJIru

Cood doitga éku sinu poiga / CoTuIl XapaxKaTJiapu

6. OnepauuoH pyyar Jlapaxacu

(Cod cotuu - ¥Y3rapysyan xapaxarap) / Cod doitga

1L MuK03/1apHHU KaI6

KHJIMII Ba JIOHA/UIMK KYpCaTKUWiapu

7. BbUTTa MMKO3HU aJ10 KWJIMII TAHHAPXH

MUKO03J1apHHU KaIb KUJIMII XapaxaTaapu / AHru xasb
KUJIMHTaH MHK03J1ap COHU

8. MMXKO3JIapHUHT  JIOHAJIJIUK
KaUTHULLINTYA KO3)PULMEHTH

Ba

(X1CcO6O0T ZAaBPUHUHT OXUPUJA MUXKO3J1ap COHU —
JaBpja ssHrY MUxKo3s1ap coHu) / JaBp 6omujaru
MUKO03J1ap COHU

II1.

AKTanap,an (boii,aanaﬂnm Ba KaJ10 KHJ/IMHIdaH KalIUTAaJI CaMapaaopJ/Iuru

KypcaTKHN4JapHu

9. Kanb KUIMHraH KaluTaa peHTabe /Iuru
(Return on capital employed)

Cod doipa / (y30K MyAJaTJu aKTHBJIAP + >KOPUH
aKTHUBJIAP - XKOPUH MaXKOypuUsATaAap)

10. AKTUBJIAp peHTabeNIUru

Conuk TysnaryHra Kajgap ¢oiaa / aKTUBJAPHUHT
ypTaua apuPMeTUK KUHMaTH

11.  Acocun
peHTabeNIurU

BocuTanap  (donguap)

Cod doitga / Acocuit BocUTaIapHUHT ypTaya KHHUMaTH

12. 1 M2 yMyMuli caB/i0 MalJOHUTA TYFPU
KeJIaZIMraH ToBap alJlaHMacu

ToBap aiylanMacu / YMyMuil caBAo Mal/I0HU

13. 1 ™2 caBno MailJjoHUTra TYFpU
KeJsiaguraH dorga

Co#i dpoitza / YMyMuii caBaio Ma 0HU

14. )Kopu#i akTUBJIap peHTA0EeJIUTH

Cood doitaa / opuil akTUBJIAPHUHT YpTaya KAMMaTU

1V. WHCOH pecypciiap

ujaaH ¢poiija/IaHULI caMapaJOpJIUTH

15. burta caBzo
KeJsiagurat cod doiija

XOJUMUTa  TYFPU

Cood doitaa / CaBao xoauMJIapHy YpTada COHU

16. MexHaT YHYMJOpPJUId (X04MMJIap
coHHUra HucbaTaH)

Wuwia6b 4YuKapuiarad MaxcyJoT — XaKMH
aiianMacu) / XoqMMJIapHUHT YpTaya COHU

(ToBap

17. MexHaT yHyMJopJjuru (4iiab
YUKapUII KU CaBJ0 >kapaéHu/Ja 6eBocuTa
6aH/ 6VJraH XoqMMaapra HucbaTaH)

CoTtwarad (Muab YUKApPUITAH) MaxCyJoT XaKMU
(ToBap aittanmacu) / Uuwiab yukapuiu (cago)aa 6aHj
XOJMMJIAPHUHT ypTaya COHU

18. MexHaT yHymzaopauru (capdsaHran
BaKT MUK/ OpUra HUc6aTaH)

Wuia6 4yuKapuiraH €KM COTHJIFAH MaxCyJaO0T XaKMHU
(ToBap aitianmacu) / Baxkapuill yuyyH capdJiaHrad BaKT
MUKJ0pHU

19. MexHaT YHYMAOPJUTd KO3)PUIIHEHTH

MaxcyJ/iIoT/IapHHM UIILIa0 YNKAPUII YIYH HOPMATHB BaKT
/ XakuKaTaa capdJiaHraH BaKT

20. MexHaT CUFUMHU V3rapuiiny Gpousu

(X1co6OT AaBpHU YUyH MEXHAT CUFUMU — basuc gaBpu
y4yH MexHaT cuFuMHu) / Busuc gaBpuga MmexHaT
curumu) x 100%

21. burra caBpgo
KeJsiaguraH cod doiiga

XOAWMUTA  TYFpHU

Cood doiiga / CaBao xoauMJIapy YpTada COHU

68 TaAKMKOTJ/IAap acocu/ia MyauTid WIIIaHMaCH
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V. Mo insiBuii X01aT K03dPpunmeHT/Iapu
22. Tlyn wmabJsafnapyuHUHr aijaaHuil | ToBap aisianmacu / Ilyn MabJaf/lapuHUHT ypTada
K03 PUITUEHTH KUHMaTH
23. Kommam koadpouiuentu (tysaoB | XKopuit aktuiaap / opuih MaxkoypusaTiap

Koo6uaussTH) (Current Ratio)

24. JlukBugiauk kosdpounuentu (Liquid
Ratio)

’Kopuit akTuBIap (3axupasnap/iaH Tallkapu) / »xopui
MaXKOypHUATIap

25. MonusaBui MYCTaKUJIJIUK
ko3dpunuentu (Stockholder’s equity to
debt ratio)

Axkuuagopauk kanutaau / XKamu Kap3saap

26. KpeauTOpJHMK Kap3JlapUHUHT
xycobupaa aisanumu (Creditors ratio)

KYH

KpepguTtopsuk KapaJsapu x [laBpJa KajeHAap KyHJap
coHu / XapujJap

27 Jle6bUTOpIMK  Kap3JapUHUHT  KyH | [laBpAa KajeHAap KyHJap CoHU / (MaxcysoT (wii,

xucobuza aianuuu (Debtors ratio) XU3MatTJ/jap) peanusauusicdgaH codp Tymym [/
JleOUTOPJIMK  KAap3JIApUHUHT  ypTadya apudpMeTHK
KUMMaTH)

Co¢ ¢oiimaHuHr TOoBap aillHaMacura HUcCHGATH COP COTUII XAKMHUHUHT KaHYAJIUK
Japakaza ¢ouJaiuruHyu TaBcudiangu. by KypcaTKud ToBap aljlaHMacu peHTabeJJIMTUHU
TaBcudanu. bolKapyBunaapia MabJayM cyMmMaaru cod Gpoilanu TabMUHIALI YYyH KaH4Ya
TOBap alJlaHMacd OVJIMII KepakJUrKd TYFPUCHJAArM KAapopJapHU KaOyJs KWJIHILAA MYyXUM

axb0poT MaH6au xUCcobJaHAU.

COTHILHUHT peHTabe/JIMTMHU Tax/ I KWINLAA 104 Goi/ia JapaXkacCUHU XaM ypraHuul
MYXHMM axaMHUSAT Kach 3TaAu. By KypcaTKMYHMU aHHUKJAIl y4yH cOd COTHUIZAH COTUJraH
TOBapJiap TAaHHAPXWHU aWHUpUO TOMWJraH sanu ¢oiga CyMMacHUHU cOod COTHUII XKMHTra
(ToBap amJyiaHMacu) 6ya1amMu3. HaTWkaza CcOTWraH ToBapJiapra TYFpU KeJlaJiUraH sijinv
doitga cymmacu 6ysnagu. Annu goijia fapkacu OUIaH COTUII peHTabe /IJITY KypcaTKU4Japu
ypracugaru ¢apK ToBap aiJaHMacUJaH OJIMHTAaH JlapoMajyjiapZaH KeWHMH OJIMHTaH
JlapoMajijlap xaMmia COTUJ/ITaH TOBAap TaHHAPXU/|AaH KEWHUH 103 GepraH XapakaTJapHUHT cod

doiara Tabcupu TaBcubaIanIU.

XapaxkaTJsiap Ba JjapoMajJjap HUCO6ATH KYPCaTKU4X Oy AapoMaj, OJIMII YYYH KUJUHTaH
OMepalnyoH XapakaTJap CyMMacHUHU TaBcUakgu. YOy KYpCaTKUYHUHT JapaKaCUHU
KaHYaJIMK KHYUK Oyyca (ao/USATHUHT [AAapOMaUIMJIMK Japakacd KOPU 3SKaHJUTHUHU
TaBcUJIal/u XaMJa COTULI peTabe/JIMIU caMapajiopJiiru 6yinya Xysjaoca KUJIUIl MyMKHAH

o6ys1agu.

MaxcyJioT (ToBap) peHTabe /JIMTY 6y XMCOOO0T JaBpH/Aa COTUJITaH TOBapJiap TaHHAPXU Ba
aMaJira OUIMPUJ/ITaH COTHII XapaXKaTJApUHUHT CyMMacura TyFpy KeJiaJuraH cod doiaa exku

aanu ¢oiZia CyMMacuHU TaBcudaanu.

CoTvIl XapakaTJlapyd peHTabes/sIMru Oy KWJIMHIAH COTUII XapaKaTJapura

TYFpU

KeslaguraH cod doitjia éxku aanu GoiiaHu KypcaTaau. Acinja COTUIL Xapa)aTJapyu MaKcaau
xaM oiJlaHU TabMUHJIALI 6Y/IM6 XUCcObIaHAU.

OmnepanyoH pyyar Japakacu XaM GpaoJUsAT peHTabe/JIMTMHU TaBcudJIallfa MyXuM poJi
yhHaigu. OnepauuosiH pyuyar Japomas 6uiad cod GoilaHUHT 6Up OupUra GOFJIUKJIUTUHU
aKc 3TTUpaju. Arap gapomaj 6up ¢ousra oumica codp ¢oiaa Heuu ¢ou3dra OULIUIIMHHU

KypcaTaju.

HKKuH4YudaH, M>X03J1apHU KaJ16 KUJIKII Ba JIOWA/JIMK KypCcaTKA4Y/Iapyu I0Kopuaary 3-
KaJBasiZla TaxXJIWJI KAJIMHTaH. Y10y KypcaTKU4JIapHUHT I0OKOPH Japa)aza OyJIMLIINTY CaBJo
KOPXOHACHHUHT caMapasiu GaoUsaT WPUTULIMHY TaAbMUHIAWAU

YuuHuudaH, akTUBAapJaH ¢olgasaHUII Ba a6 KAUJIMHTaH KalluTal caMapaZopJ/iiru
KypCcaTKU4JIapH, KyMJaJaH a6 KWJWHraH KanuTaa peHTabesnurd (Return on capital
employed) TaBcus aTuaMoK/a. 2Kanb KUIMHIaH KauTal XyCyCU KanruTaJl Ba Y30K MyAAaTIN
Kap3J/Jlap HUFAHAMCUJAH HOopaT OyaaAy. YHUHT peHTabe/JIMTU 3Ca Kajlb KWJIHMHIaH
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KaNUTaJIHUHT Xap OUp cyyMura oJiMHraH ¢oija cyMMacMHM TaBcuJalu. AKTHUBJAP
pPEHTAOEJIJIUTHY COJHK, TyJIaryHra Kagap ¢oijia CcyMMaCUHHY aKTHBJIAPHUHT YpTaya apuPpMeTHK
KUKAMaTura 6yJIMII OpKaJIu TaBcudJiall Takaug 3Tuarad. YyHku, Gpoiia COJIUFU XaM KaMHUAT
y4yH ¢$oMjaqu KypcaTKH4 XycobJsiaHaAW. AKTUBJAPHUHI Xap OUp TapKUOUKW KHUCMJIapu
»KyMJIaJlaH aCcOCUM BOCHUTAJap, )KOPUW aKTHBJIApP PEHTAOE/JIMTH YOy MabJaFJIapHUHT Xap
6up cyM KMHMaTura uuiab tonuiarad cod ¢oija cymMmacd 6uaH TaBcudiaHagu. by
KypcaTKU4Jap 6o0llIKa KOpXOHasapJa aWHaH 1y KypcaTKU4wiap OWJIaH €KW Mebeépuu
KypcaTKu4yjap OwJaH  COJMUITHUpPCa yJapJaH KaHYaJuK Japaxaja caMmapasu
bolaaHUATaHJIUIU TYFPUCHAA XyJioca KUJIUII MyMKUH. CaBO KOpXOHaJjiapuJa CaBo
MalJJIOHUHUHT XaM CaMapaJlopJUrMHU XUcobJall MyXUM axaMHUAT Kacd ataau. YyHku,1
M?caB/l0 MalZlOHUTa TYFPU KeJlaJiurad ToBap ailanMacK éku cod poiizia cyMMacu KaH4YaJ UK
JlapakaJia TallKWJI 9TU/ITaH CaBJ0 MalWl0HU/laH caMapasu GoigasaHuIaéTraHu/aH JjaaoaaT
6epaju.

TypmuH4udaH, VHCOH pecypcjapuJaH camapaiu GoiJlaslaHUIl XaM MYyXUM aXaMHUST
Kaco sTagu. XKazBansa MexXHAT YHYMJOPJUTHHUHT 3HT aCOCUM KypcaTKU4JIapu KUPUTUIU.
YnapHu xyco6/1all TapTUGHU KajBasi/la KeJTHPUJITaH.

BewuH4yudaH, WKTUCOAWUN caMapaJlopJWKHHA TaBcudaliga MOJUSABUNA XOJIaTHU
TaBCUGJIOBYM KYpCaTKUY/IAp XaM MYXUM axXxaMHUAT Kacd 3Tagu. YyHKH Kyn xoJaTjaapja
KOPXOHAaHUHT YMyMHUH caMapaJiopJMK KYpCcaTKUYJapu €KW aKTUBJAp Ba Kajlb KUJIMHTAH
KanuTaazaH ¢olfalaHull CyMapaZiopJvru fXUWM TaBCUPJAHTaHU OWiaH, yJapHUHT
MOJIMSIBUM X0JIaTra WKOOUK TabCUpU 6OyJMaca TaxJWJ eTapJd XyJocajJlapHU 4YHKapa
OJIMaCJUTd MYMKHUH. TabKu1ab JTUII JIO3UMKH KaJjBa/ira KUPUTU/ITAH KYpCcaTKUYJIapHU
xycobJalaa xajJKapo TaKpubasapjard €HjaulyBjap acoc Kuaub onauHau. Kymiazaas,
MOJIUSIBUW MyCTaKW/IMK kKoadppunueHTn (Stockholder’s equity to debt ratio) pakat >xopuit
MaXOypusTJIapra Hucb6aTaH sMac, OaJKu KaMM Kap3sJapra Hucb6aTaH XycoO6Jjall TaBCUS
aTuagU. KpeauTOpaMK Kap3/JapuHUHT KyH xucobuza aanuiu (Creditors ratio) xapuiap
XUCOOHJaH 103 OepUUIMHMA WHOOaTra oJsiub yuoby KypcaTKuyra HUCOATaH XUCOOJIaHUIIU
TakJUP 3TUAAU. UYHKU KpeJUTOPJIMK Kap3J/lapy TOBap aljlaHMacy XxMco6u/jaH sMac ToBapJiap
XapUIU XMCOOUJaH ailJlaHa .

XyJsioca Ba Takauduiap.

CaBao KopxoHasapu (GaoJUMATHHU TaAKUK KWJIMLI acocuja KyHHUAaru xyJocajapra
KeJIMH/U:

1. TagKMKOT KapaéHuza OYIryHIM KyHJa UKTUCOAUETHUHI MYyXUM TapMoOfu chdaTHa
CaB/0 caXacu/ia KaHiak MyaMMoJ1ap MaBKy/IJIUTU CaHab YTUIAM. Yiap KaTopyra caB/i0 Ba CEpBUC
XA3MaTJiapu cupaTu xamJa CaB0 MaJAHUATUHUHI MACTJUTH, YHU KaXOH CTaHAApTJapy
Jlapakacura oJiu6 YUKHWII 3apypUsTH, CaBA0 KOPXOHaJIApMHU IOKOPH TEXHOJIOTHK acboo6-
YCKYHaJlap Ba JKUX03Jlap OWJIaH TabMHUHJALL, yJapJaH caMmapaid ¢oijanaHull, CaBJAo
KOpPXOHAJIJApMHUHT aX0JI1 JapoMa/iJlapuHU KaMpab OJIMILI KYPCATKUYMHUHT MACT/IUTH, aX0JI1ra,
KyMJIQJIaH OMp KHUIIMra KypcaTW/IAéTraH TOBap aWJlaHMacu XaXXMUHUHT TNAcCTJIMIH, CaBJo
KOpXOHa/lap¥ HWKTUCOAMN CaMapaZlopJIUTMHU XUCOOJIAIHUHT KaJIUTJIA  KYpCaTKU4JIapu
KHWPUTHIII, UKTUCOAUHN camMapaZlIopJIMTUH OUIMPHUILIHUHT TaAlIKUJINH-UKTHCOU N
MeXaHU3MJIapUHU TAKOMUW/IIAIITHPHUII Ba 60LIKA MyaMMoJiap KAl 3TUIIY;

2. UkThcoaui anabUETJ/IapHU VpraHull acocujia MKTUCOAMW caMapaJopJMKHHU
aHUKJallJla AITOHAa éHJAIlyB MaBXy/, SMaCJUTU TabKU/JIAHUO, yJIapHU UKKUTA HyHaJIULIra
O6VauHAW. BUpUMHYUM HYHaJUIIAArd OoJIUMJAp UKTUCOAUM caMapaJlopJMKHUA OJIMHTaH
HaTWXaJlapHU (caMapaHu) yli0y HaTH»KaJIlapHU OJIMLI YYYH KUJIMHTaH XapakaT/iapra HucbaTtu
cudaruaa upojanaminu Takaud aTuiagu éxku cop Gpoijlaza ¥3 akCUHU TONUILIUHU BTUPOP
3Tajgu. UKKMHYM WYHaIMIIJArU OJIMMJIap MKTUCOAMM caMapaZiopJ/IMK HILJIA0 YMKApHUIL Ba
allpb6ouiaul kapaéHujJa 103 O6epraH UKTHUCOAUM MyHocabaTaap 6ysiub, YyHH OaxJjaiija
KOMILJIEKC €HJAllyB 3apypJIMTMHU TabKUAJIAWAAU. TaAKUKOT UIIKAA YIIOY OJIMMJIAPHUHT
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Tabpudsiap Ba TYUIYHYAJApU KPUTHUK TaXJWa KWUJIUHAU. WKTUCOAMM camMapaZopJivK
TYIIYHYaCMHU TaKOMUJIJIAWITHPHUIL OyHrYa Takaubaap KeJTUPUIHY;

3. Xopmxui aMaiuétga 8 Ta KaJWTJM KypcaTKU4H, KymsazaH CoTHULIZAH TyLIyM,
busHecHUHr cod peHTabessury, Aanu ¢oiaa, MuKosjapHU Kalb KUJIUIL TaHHAPXH,
MWKO3HUHT Xa8TUWIMK KUMMaTH, Mumxo3sapHUHr JloMa/UIMK Ba  KAWTUILJIWIH,
VWHBeCTULMAJAPHUHT  peHTabe/urd  kKo3dppuuueHTH,  MMKO3JapHUHT  KETUIIH
KYpCaTKU4Japy CaBJ0 KOPXOHACH MHUCOJMJA Tax/IWJ KAJIWHUO, caMapaJoOpJUKHU OIIMPUII
6yriun4a Takand Ba TaBcusiaap 6epuaiy;

4. CaBZl0 KOpXOHaJlapu CaMapaZlOpJIMTUHUHT aCOCUW KaJUTJ/AW KypcaTKU4Japu Oenita
rypyxra TacHUQJaHAW, >KyMJaZJaH YMyMHUKTUCOAUM peHTabe/JIMK KypcaTKA4JapH,
Muko3slapHM Kajsb KWIMUII TaHHApXud Ba JIOWA/UIUTH KypcaTKW4WwiapW, AKTUBJApJaH
doijananuil Ba xajJb KWJIMHTAH KalMUTaJl  CcaMapaJopJvru KypcaTkuaudaapy, WHcoH
pecypciapuiaH  QoijasaHul MexHaT pecypcaapyjaH  QoHJasaHUII  caMapaf0pJIvry,
MosiusgBuil x01aT KO3QPHUIIMEHTIAapUra KUPYBYM KYpCaTKUYJIap TU3UMU XaMja yJapHU
XycobJall TapTUOU UIILJIA0 YMKHUJIAH.

Ymwby Takaud Ba TaBCUAJAPHUHT aMasIMETra >KOPUHU 3TUJIUILM CaBAO0 KOPXOHaJapHu
caMapaJopJIMTUHU OLIMPULITa, CaBA0 XM3MaTH CUPATHUHU IOKCAJTHPULITa Ba NUpOBapAuaa
ax0/11 GapoOBOHJIMTUHU AXIIWJIAILTAa XM3MaT KUJIaJu.
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