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AHHomayusa. Maskyp Mmakoaada pakamau ukmucoduémda s520Ha MApPKA3AAW2aH
ducnemvepAuk XU3MAMUHUHZ2 camapadopau2uHu 6axonaul ycyaadpu xamoa YHOAGH
¢olidasanuw 6opacuda uarop xopuxculli maxcpubasap muiea 0AUH2aH. 20Ha MapKasaaui2aH
ducnemuepauK XU3MamMuHUH2 ax0AU MypMyw map3uHUH2 AXWUAAHUWU Xamoa papo8OoHAUSUHU
owupuwea 6y/12aH XudMamuHu MAKOMUAAAUWMUPUW OPKAAU UXCMUMOUL UHHOBayusiiapada
6yazan ssmubopHu Xumot, AnoHusi, Manatidusi, Kamap, [I'epmanus, Kopesi, Ascmpus,
XuHducmoH, Kanada ea AKIl cuHeapu mamaakamaapda camapaau Uyaza Kyliuazavauau
masKudAaH2AH.

Kasaum cy3aap: pakamau ukmucoduém, mapkasuil 6owkapys, duchemuepauk xuamamu,
onepamue bowkapys ¢aoausimu.

BHE/JIPEHUE IIM®POBBIX TEXHOJIOTUH B EAUHYIO LIEHTPAJIN30BAHHYIO
AUCIIETYEPCKYIO C/JIYKBY HA OCHOBE MUPOBOTI'O OIIBITA
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AHHOmayus. B daHHOU cmambe npedcmassieHbl Memodvl OyeHKu 3g@dekmusHocmu
eduHoll YyeHmpa/au308aHHOU ducnemu4epckoll CAyHcbbl 8 Yyca08UsIX YUPPOBOU IKOHOMUKU U
nepedoeoll 3apy6edxcHbulll onbim ee Ucno/ab308aHusl. bblio ommeyeHo, Ymo opueHmayus Ha
COYUua/IbHble UHHOBAYUU NymeM CO8epUEeHCMB08AHUS CAYH6bl eJUHOU YeHmpa/au3o8aHHOU
ducnemuepckoll cayxHcObl 045 yayvyuwleHusl 06pasza Hu3Hu U 621a20COCMOSIHUSL HACe/eHUs
aggekmusHo peasuszosaHa 8 makux cmpaHax, kak Kumaii, fAnoHusi, Manatidus, Kamap,
TI'epmanus, Kopes, Aecmpus, Hndus, Kanada u CIIA.

Kawueswvie caoea: yugpposas IKOHOMUKA, UYeHMpPA/AU308aHHOE ynpasJ/eHue,
ducnemuepckas c/ayxcba, onepamueHo-ynpasieHyeckas 0esimeibHOCMb.

INTRODUCTION OF DIGITAL TECHNOLOGIES TO A UNIFIED CENTRALIZED
DISPATCH SERVICE BASED ON WORLD EXPERIENCE

Mukhitdinov Akhror
Tashkent University of Information Technologies

Annotation. In this article, the methods of evaluating the effectiveness of the unified
centralized dispatching service in the digital economy and advanced foreign experiences
regarding its use are presented. It was noted that the focus on social innovation by improving the
service of the unified centralized dispatching service to improve the lifestyle and welfare of the
population has been effectively implemented in countries such as China, Japan, Malaysia, Qatar,
Germany, Korea, Austria, India, Canada and the USA.
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Kupum.

Xu3sMaTJapHA MapKas/JallTUPUII KYNNOFOHAJW XU3MaTJapHA UX4YaMJauITUPHUO,
yJAapHU MYJAbTUQYHKIMOHAJJIMTUHU TabMUHJAIITA KAapaTWUJTAHJWTU OWJIaH acOC/JIaHa/U.
ByryHru KyHra Kesau6, siroHa MapKasJiallraH AUCIeTYepJIMK XHU3MaTH (QaoJUATH XOPHXK
MaMJlaKaTJlapu/Jia acocaH 4 Ta coxaja KeHr KyJulaHuaagu: paBKy/ao4Ja BasusTAap COAUP
6yaranga (TapTUOHM cakJall XoJUMJIApH, THUOOMET XoAUMJIApH, YT V4YMpPyBUMUJAPp),
daBKyJ104a 3bJIOHJIAp Oepulla (TeJieBUAEHHS, paJiMo XaMa TesiepoHra Maxcyc xabapJap),
aJloka omepaTtopJsapu (006-XaBO MabJyMOTJ/apH, cailjioBjap, 6ailpaM O6WaH TabpukJap Ba
X.K.), Maxcyc napBapuul Xu3MmaTH (Kapusap, 6oJianap, TyFraH oHaJap, onepayusiHy 60LIK/1aH
KeuupraH ¢pykapoJiap, 6osasap Ba ycMupJiap).

PakaM/iii UKTUCOAUETHU PHUBOXKJIAHTHUPHUII LIAPOUTHAA OYTYHXKAaXOH MaMJiakaTJjap
COFJIMKHU cakJjall, yYerapa XyAyAJAapUHUHT [JAaxXJICU3JIMTUHU TabMUHJAI, YJIAPHUHT
capxa/iylapyuHU KYpHUKJall, MUK TapTUOHU caKJall Xam/la MKTHMOUM KYMaK Ba TAbMHUHOT
)KUXATAAH CUHTapyd MacaJjiaJlapHU paKaMJiM UKTHCOAUETHU KaMpab OJIMIIM JIO3UM OYJraH
»Kabxaslapu cudaTtuga Taprub >3TMoKAasap. by 6opaja axoH TaXpUOACHMHUHT SITOHA
MapKasJialiraH JUCIeTYepauK XU3MaTUHUHT aX0JIM TYPMYIll TAP3UHUHT AXUIWJIAHUIIN XaM/1a
bapOBOHJIMIMHY OLIMpPHUIITa O6VJIraH XM3MaTUHU TAaKOMUJJIALITUPHUIL OPKAJU HXKTUMOUU
WHHOBalMsiapra 6y/arad sbTHu60pHU XuToH, Anonus, Manainsus, Katap, 'epmanus, Kopes,
ABctpusa, XuHauctoH, Kanaga Ba AKII cuHrapy ™amiakat/jap HOKOpPU Japakaja
KapaTMoKJasap.

Apa6uéTaap mapxu.

XWUH/J UKTUCOAYU OJIMMH TUOOUN XU3MAT KYPCAaTUIIHUHT KYpbepJUTMHU TacHUJapra
axpaTtraH 6ysau6, yJapHd 6030p CerMMeHTH, XU3MaT KypcaTHLl TypH, YHra
OMPUKTUpPUWIA[AWraaH TPAHCHOPT LIAK/JIapy, MYXMM OOLIKApyB Meb30HJApHWHU KeJTUpPraH
(Niraj Kumar, 2023). YHuHr ¢ukpura Kypa, TUOOUH KypbepJHUK XuU3MaTU 6030pU J0pH
BOCHTaJlapy, THUOOMW JacTrox Ba YCKyHajap, IIYHUHIJleK TUOOMHW HaMyHaJlapHU
TPaHCIOPTHUPOBKACH Ba JIOTUCTUK MMKOHHUSTJApPUHU WArapu cypagud. byHjga 6030pHUHT
acocui BOCUTA4YMCH TUOOUET MapKasjapH, JOpPUXOHaIap, KYpPUKJall XM3MaTH MapKasJjapu
caHaJIMac/iaH, JUCIeTYepIuK XU3MaTH caHalau.

2000 nunra kenu6 'epmanusaga ¢paBKysoa4a TUOOKM €épJaM KypCaTULIHU TaBcUdJiall
aMaJira olMpPUJIrad 6y/u6, UTAJUSAH UKTUCOAUYM 0J1UM B. Mocuecco ToMmoHuAaH ¢paBKyioa4a
TUOOUM épaM KypcaTHILI aMaJuETH/Aa TaXKpPHUOa OPTTUPraH XOJUMJIAPHUHT XaéT TAbMUHOTH
6a3aBui gapaxacu (BLS) xam/ja XaéT Ta b MMHOTHHUHT KEHTAaUTUPUIITaH Aapaxa(ALS)apura
axpatuiaran (ECLAC, 2022). YHU paKaMJIAIITUPHUIL OPKAJd al0Ka KOMMAHHSJIAPUHUHT
JIUCIeTYepJIUK XU3MaTH TaKOMHUJLJIAIKG 6GOpau.

Pakamyin JucneTdepsiMK Xu3MaTUra acocaH ¢aosusaT oJyiubé OopuIl  paKaMmJd
TEeXHOJIOTUSIJIApHUA coXara >aJjié 3TULl OWJaH OeJrujaHraHjJurd Ttydaiau ¢askKyaoaja
BasuATIAp XaMJa axoJu TypMyll (papOBOHJUTMHU TabMHHJIAIITA KapaTUJraH Xu3MaTJap
(Tu66uH, papMaleBTUK, pyXUH KyJ1J1ab-KyBBaT/1all)ra }aMUsITHUHT MyHOCA0aTUHU YpraHUII
MyXUMJIMTUHU MHOOATra oJiraH XoJija ABcTpusi MyxaHguc uktucoguucu H.CTpakoBckuit
JUCIETUYEPJMK XU3MaTUHU [JEeTEeHWJUHI KWIMIIra HYHaJATUPAU. YHJA [AeTeHJUHTHUHT
HIaK/JJIapd 3JIEKTPOH €3Ma WLIakJJa, TeJeKypcaTyBJjap XaMJa pajuollapxJjap OpKaJd,
IIYHUHT €K )KOHJIM KYHFUPOK épaaMuja. Myannnd xusmat Kuiaratd “/[lopoH” KOMIaHUSIHUHT
JIUCIETYEePIMK XU3MaTUJAru 3Hr HUPUK MyaMMoJapuJaH OMpPU KYHFUPOKJAPHUHT KYTHIL
pexxuMura Tymu6 KoJIUIIY caHanaau. by XxosaTaa JucneTyeparvKHY HYHAJTUPUIL )KapaéHUHU
»KOpUH 3THUIITa TaJab 103ara KeJraHjauru Tydanau 6yl TypraH onepatopra UyHaJITUPULIHU
IIaK/JIaHTUPTraH. ByHUHr épaamuga “/IlopoH” KOMIAHHUACH KYIJIab MMKO3JapHUHT
MIIOHYMHM Ko3oHulIra wmyBaddak OyaraH. HaTwkajza MasKyp KOMIAHUS paKamJIu
ONepaTopJ/IMK BOCHTAJIAPUHU MILJIA0 YMKApULIra ajloKa KOMIaHUsJIapura oyropTtMma 6epraH
(ECLAC, 2022).
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[pubayeB (2015) vmuAa 3JeKTp TA¥bMHUHOTH TU3MMHUHMU ONEpPaTHUB OOIIKAPHUILI Y4YYH
JHeprusi JUCHEeTYEPUHUHT aHUK (QAOJUATUHU TaALIKUJA STULI, LIy >XKyMJaJaH 3JeKTp
TabMHUHOTU MacodacH JapaxacuJia HULIAl YYYH XaBPCU3 MIAPOUTJIApPHU TabMUHJALI
MacaJsiaJlapuHHu Kypuo YUKIH.

JlucneTyep UIIMHU TaxJ/IWJI KUK MaTeMaTUK ycyJuiap épAaMy/ia aMasira OLyMpUu/IrIIA
MyMKHUH. bakeeB (2017) sHeprus AUCHEeTYEPUHUHI HUIUMHU TaXJWI KWJMUII Y4yYH HaBO6aT
Haszapusicu ycyJulapuZaH ¢oijilalaHrad, KeMMHYaJUuK 3HEeprusi TabMHUHOTHM Macodacuja
SHeprus JAUCIeTYEPUHHUHTI MIIMHU MaTeMaTUK MOJe/UIAIITUPUIL Yy4yH Yy axbopoT
KapaéHJIapUHUHI MaHTUKWM JyarpaMMa/lapuHM ypraHuulgaH QoWpaanaHraH. YcyJ
KapaéHHUHI BaKT XyCyCUATJAPUMHM 0Oaxosiall MMKOHUHMU Oepaau. DBy asemeHTap
ornepaTcUsaLiap Y4yH dHeprus caHoaTu GaoJUATUHU TaXJIUJ KAJIULI HMKOHUHU 6epajy, 0y
YHUHT acocuil ad3annurd xucobsanaau. lly ca6abuiy, ymby ycyagad ¢oujasaHraH XoJja
JHeprus JAUCIeTYEepUHUHI Te3KOp MUIMHH, auHHUKCA, CYypoBJIapra XusMaT KypcaTuluza
JIUCIIEeTYEPHUHT OllepaTUB UILWHU YYKYPPOK YpPraHUIlI MaKcaAra MyBopUK KYpUHaAU.

Taxin/1 Ba HaTWXKaJIap MyX0KaMacH.

Teskop ¢aBkysoaAa épfaM KypcaTUll xu3MaTd (aBKyJOA[a WINYUJIAPHUHT MILIA0
YHKApUILIJA OJITaH apoxaTJapy €ku TajodaTiaapura HUcOaTaH y3 BaKTHa épJaaM OGepwull,
COFJIMKHU CakJall Ba KypOOHJMK/JIApHM OJIAUHM OJIMII MaKcajujha camMapajad Ba
KOOp/JIMHALIMANAIITUPUITAH MaXKMyaBUM TU3UM cudaTraa TaBcudsanaau (Sultan Al-Shagsi,
2010). Ma3kyp XU3MaTHUHT MaKcaau Tacoauduil paBKy10/4a Ba3UATIAPHUHT 63ara KeJHUIIU
HaTWKacura KypOOHJIMKJIapHU OJIIUHU OJIUIL, IIYHUHT K, ax0/11 papOBOHJIUTUHU OLIMPULI
Ba TypMyll Tap3ura xaB¢ COJIyBYM BOCUTA Ba Ba3UATJapHU OapTapad sTULIZAH UOOpAT
caHasla/id. YHUHT XU3MaTUHHU TYPT aCOCUM KOMIIOHEHTJ/Iapra aXXpaTHUIIl MyMKHUH: Te3 TUOOUU
épJaM, KaMoaT TapTUOMHM cakKJjallira Xu3MaT Kuaull, GaBKyJIo[/la Ba3UAT Y4yH TETrUIIIU
MyTaxaccucjapra MypoXkaaT KWIWL (YT y4uMpull, ra3 TapMOKJapuJaru OKUM, 3JIEKTP
TU3UMU/IaTU Y3UJIUILIAP).

Kaxon taxxkpubacuza daBKyJsoAAa AUCIIETUYEPJIUK XU3MaTU/aH KeHr doijanaHuiia
Jfactaab 1957 iunga AKIlga Musiuit ¥T y9upyBYMIap acCoLMALMsICU TOMOHU/IaH GepuJiraH
Takaudura kypa 1968 Hunga umra TywdpuiaraH. Maskyp xusmat 911 pakam octuja
MypakaaT KWJIMHHUIIM paKaMJaUITUPWIraH Ba Xap OUp MypoxkaaTra XaBob OepyBYH
onepaTtopJap uiura éunanral. 1980 MHUJIHUHT OXMpH/a UK TAKOMUJLJIAIITUPUIITAH allnpaTan
JlaCTypUH TabMHUHOT MaXMya/lapura viira TylMpuaraH 6yiu6, ynrapHuHr Homu E911 ne6
araJirad. by EBpona uttudoku yuyH ¢paBKy/104/a Ba3uATJIapHU OOIIKapHUI/ia aH/03a 6110
XU3MaT KUJIUO, YHUHT pakaMu 112 TaHsaHrad. @aBKy/104/a Ba3uATAapHU paKaMJIallTHPHIL,
YJAPHUHI MaH3W/JIM XW3MaT KYpCaTUJIMLIA Ba MypOXaaTJAapHUHI Iak/aaHumud 1990
WUJIHUHT 601IK/ia ¥3 MIIMHY aMasira OLIMpraH.

Jlokanusacura Kypa Xxu3MaT KypCaTHIL, YHIa KypCcaTUJraH épJiaM Ba YHUHT HaTHXKacCu
pakamJd Tap3/Ja Ha3opaT KWJIMHMIIM OOLIKAa COXa Ba TapMOKJap Y4YyH YHHUBepcas
dolganaHuMaAurad Taxxpuba 6yaa oafu. YHUHT XM3MaTura JIMHIBUCTUK MypoKaaTJ/iapra
Kypa TaBcU(JaHUIIM OPKaJM TAKOMWJUIALITUPW/IMUIIM aMaJira OLIMPUJIUIIM HaTHXKacuja
AKllga 1996 uunga kynura 120 tangad TymraH MypoxaartaaH 300 Tara Kazgap yculuu
Ky3aTUWJITaH.

1970 nunnapga gaBKy/so4/la XM3MaTaap KypcaTULI MKKU MaMJIaKaTHUHT MOJEeJMHU
WJITapU CypHLI )XapaéHu/Jja TAaKOMUJJIAM6 60pH, Ma3Kyp MoJiessiap ¢paHIly3-0JMOH XaMAa
MHIJIN3-aMepPHKaH Mo/Je/llapu caHasnau. Ppasiiy3-0JMOoH MoJiesu paBKyJi0/1a Xu3MaTaapra
HUCOaTaH MoJiesid GaBKyJIoA4a Te3 TUOOUM épraM KypcaTUIla TeTMILIU TUOOHUIM Myaccacaia
KOJIMII Ba TETUKJIAIITUPUILI MYyOJIaXKaJJapUHU KUJIMILITAa KapaTUJTraH 0y/a1u0, yHU Te3 TUOOUH
éplaM MallMHa/lapy, BepTOJIET XaMJa TauépasapAa XaM KyJulall Hasapha TYTWIa[H.
YnapHuHr xusmatu ¢aBKyJoAAa €pAaMaH X0 Tap3ja o146 6opuscajia, AUCHETYEPJIUK
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XU3MaTH TapMOFU 6Up caHasaau. Maskyp Mojenzaa ¢paBKyao4Ja xoaTaapja TU66Ui épaam
acocum xu3mat cudaruga kapanaau (Weninger, Hertz & other 2005).

WHraus-amepukaH mojenuaa ¢aBKyaojja xu3MmaTJjapja HadakaT TUOOUU €paam,
6aJIKu yT VYHUPULI, KYPUKJIALl XaM/Ja axoJyM TypMyll HIApOUTHUHU SXIIWJIalIra KapaTuJraH
sllIanl XKOMM KOMMYHaJl XM3MaTJIapHHU XaM Y3 U4MUra oJaJjd. YHUHT YCTYHJIUTH -Ma3Kyp MoZeJl
Ma)XMyaBUM rypyx cudaTujia Uil o046 O60opaju, S'bHU, HHCOHHUHI TajsodaT KypHUIl
PUCKJIAPUHU CYHAUPUII KOOUAUATUHY olinpaau (Roessler, Zuzan, 2006).

Aunrnus, AKLI, ®panuus, epMaHUs CMHrapyd MaMJlaKaTJapHUHT y3apo MaXMyaBUH
MoJieJlJIapy XM3MaT KaMpOBM TYpJiM €HJOLIyBJapra acocJaHUIIMIa KapaMacAaH, YJIapHUHT
daBKysoaaa xu3MaTaapZaH ¢GoljasaHMII Makcaau 6uTTra caHasaau. lllyHra kypa,
Ba3UATJApHU MyKOOMJ OOLIKAapUIl MaKcaAuZa HKOpPUJa KeJTUPUITaH MoJelJIapHU
YUFYHJIAUITUPUILI OPKaJU TYpJiM BasusATJapra HUcbaTaH TypJM CLieHapu# XaM/Jia onepaTuB
CTpaTervsilapHd WAK/IJAaHTUPUII MMKOHUHU KeHrauTupajau. Maskyp Moje/JIapHUHT
YAaTUIITUPUIMILIU HaTwxkacuga, 1995 huara keaub ajsoka KOMMNaHUSJIApU XaMja CyFypTa
TAlUKUJI0TAapU GaBKyJI0AAa XU3MaT/ap KypcaTUIl MapKa3Jiapy, IbHU ArOHA JUCIeTYepPIUK
XU3MaTJiapura y3 TakaudJapy 6uaaH YuKa 6o11ajuaap.

daBkyJsioana xoJaTJapAa lo3ara KeJyBUM Ta3HUHT KyBYpJIAPHUHT [JapcC KeTUUIU
OKubaTHJa 3XTUMOJIJIM CaJiOMU XOJaTJapHU OJIAMHU OJIMII MaKcaAu/Ja aK/AJaHTUPUJITraH
CLleHapui/ap XaM/ia cTpaTerusijlap Xu3MaT KypcaTraH coXacura Kypa cyfFypTara TOPpTU/IMLIA
€K1 aJIOKa KOMIIaHUsJIapyd TOMOHU/AH 3IUUTTUPUIAUTaH X0J1aTra MypakaaT OU1juprassap
TOMOHH/IaH épJlaM OJIMILJIapY MYMKHH.

AKlllna “DispatchHealth” komnanuscuuu M.Ilpatep Ba K.Pupanb6epriap ToMoHUJAH
2013 Wuaga acoc CoOJIMHraH OY/M6, yJapHUHI acOCHM XWM3MaTH SITOHA MapKa3sJiallraH
JUCIeTYepJIMK XU3MaTH/aH GoifjaslaHUIIHU KaMpab osiraH. ByH/ja akcnipecc Te3 épiaM Xamza
TUOOUIM OHpraZla/lapHUHT OonepaTUB TUOOUK MyoJakaJlapHU yTKa3Wy Ba Te3 TUOOUM éplam
OGepullfila pakaMJMd TEXHOJIOTUSIJIApHA  MXXTHMOMM  TapMoKJjapJa XamJa acoCui
eMaKXOHaJlapra >XOW/IallTUPHULI OPKaJIu TaHUJITaH.

2020 uumnpa IlaHzeMusi AaBpua 3HT Ky MKMXKO3Jlapra XuM3MaT KypcaTraH THOOUUH
Opurajiajap ailHaH 1y KOMIAaHUATra TEeTrulIU 6yan6, AacTiab yJapHUHT €pAaMU OHJIAWH
ép/laM KypcaTull Ba JUarHo3 KyuuuaaH uoopart 6yarad. Macodanu tub66uit kypukHu 2013
WWIJla TaH OJIMaraH XaJjK Ma3Kyp KOMIAHUSIHUHT XU3MaTUJaH ¢oiJajaHulIra HIIOHY
oungupau. byHaa Ma3kyp COFIMKHM CakJjall KOMIAHUSICH Xap OUP MHUKO3MHUHT axBOJIMHU
MyHTa3aM KypHUKKa 4YaKUpULI 3Ba3ura yJapHU OuWJIaKJapura YJapHUHT COFJIHKJApU
6opacujiaru acocui KypcaTKH4YJapHU KypcaTUO TypyBYM KypHWJIMaJlapHU YpHATHII OpPKaJIu
6owkapauaap. llyHUHrek, yJapHUHT CaJIOMAaT/JAMK XOJaTJapUHU Ha30paT KUJIULI
XU3MAaTUHU IIaK/UIAaHTUpAWAap, Oy XW3MaT MapKasJalllaH [JUCIeTYepPJUK XU3MaTHh
caHasagu. Ma3Kyp XW3MaTHUHI KYIJIab YCTYHJMKJIApU MaBXyj O6yaub, JacTaabKucu
MUKO3ra KYHFUPOKHU THUOOWET BaKWUJIM KWJIAJU Ba YHUHT XOJIATUHHM HA30paT KWJIUILI
103aCH/IaH CYPOBHOMA EKKU KOHCYJIbTAaTUB Cyx0aT 0,116 6opusiaau. lllyHuHrek, 6oprad capu
JIUCIETYEPJMK XU3MAaTUHUHT TaJKUKOTJapura Kypa MMKO3JIaDHUHI  CaJOMaTJMUlrU
dakaTriHa THOOMN KypUK 3Mac, OaJiKM YJApHUHI fllall Tap3uja coaup OyiaétraH
BOKeaJIJapHUHT XaM YPHU OOPJIMTH/aH KeJIMb YUKKaH X0J1/1a KYpPUKJ/Iall 6KW TAPTUOHU caKJ1all
XOAMMJIapH, LyHUHTAeK GaBKya04/4a Ba3usaTIapra KapaTHU/ral Xu3MaT BaKUJIJIApUHU KaJib
3THUILIHYU TAaK030 3TAW. Ma3Kyp x0/1aT KOMIAaHUSHUHT MaMJIaKaTHUHT Myiodaa Ba KypHUILIall
Ty3WJMacy, LWYHUHIAeK (aBKyJojJa BasUATJApPHU AXUIMJAIIra KapaTUIraH XW3MaTJjap
O6MJIaH XaMKOPJIMKHY YpHATHUIITa 0110 KeJIIU.

[epMaHUsila paKaMJUd HUKTHUCOAUET Joupacuaa ak/iud ¢yTboJiKanap, akid COFJIMK
coaTJsiapH, aKJUIM CIHOpPT OyoMJapuHU uuLiad yukapuiga “‘FFFFF” komnanusicu y3uHUHT
KpeaTUuB MaxCyJ0TJapu OuyiaH Hydy3ra sra Oy/MOrrMHa KOJIMal, YHUHT axo/Jd TypMYyLl
$apoBOHJMIMHM  TabMHHJIAIITA KapaTWJraH $roHa MapKasJalliraH JucleTYepJsnK
XU3MAaTHUHUHT ‘TUIEPKOMMYHUKATUB peaklusi’ MOJENU acoCUza XaBo, CyB, ep TPaHCHOPTH
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6uJaH 60FIUK PpaBKyJi01a X0AMcaaap, IIYHUHTIeK UAEeHTUPUKALMOH HHAUBU TOMOHUAH
MypoKaaTJlapHU Kabys KuJuL[a KYHFUPOKHM paKaMJ/Jd MaH3WJMHM aHUKJall, YHra
TaBCUSJIAPHU paKaMJ/IM Tap3/ia MyTaxaccucaap 6uJiaH yJall CHHrapy 3apypui kapaéHJapHu
KaMpab oJIMIIA OWJIaH TaHW/IraH. MasKyp KOMMaHUS JAUCIETYEPJHUK XU3MAaTUHHU XYyCyCUU
Tap3fa Gao/IalITUPULI, YHUHT MWHQpaTy3uIMaBUil ¢aosusaTd acocaH ¢aBKy/a044a
Ba3UATJIapHU OOIIKApHUILAA I0OKOPU Takpubara ara coxaBUi Hadakara YMKKaH (xapouitaap,
TUOOUET BaKWJ/LJIApH, VT VIUPYyBUYKJIAP Ba X.K.) XOAUMJIAPHU €JIJIaraH X0J1/a aJIoXUAa KaxoH
TaXpubacMHU OepyBYM aHJO3ara 23ra KOMIAHMUs CaHajJaAu. YHHUHT JUCIeTYepIuK
XM3MaTUHUHT MapKa3sJialllyBU 6011Ka Kacb BaKWJIJIAPUHU XaM OUpJIalllyBUTra acoc 6YJIIH.

HopBerusuunr “MIIT/l” aucneTyep/iMK KOMIIAHUSCU AUCIIETYEPJUK XM3MAaTUHU Oapya
Hapcaza >XOpUM 3TUILIra XU3MaT Kuaagu. XycycaH, paBKyJ10A4a Ba3uAT/Iap, KaHA0/1aT, 031K,
MaxCyJ0TJapyu Ba LIy KaOWJapHU KaOyJ KWJIWII MaKcajuJa Y3UHUHT JUcHeT4YepapUuHU
cyonyapaTuu cudaTuaa éiallra KeJUImuaaau. BYHUHT YCTYH )KUXATH IYHAAKY, JUCTIeTYep
HYHa/ATUpUJIA[AWIraH CcoXa MyTaXacCUCAUTHJaH kKamuja 60% xabapop OVAUIIA EKU
MapKeTHUHI TaJIKUKOTHMHM yTKa3a OJIMLIK Tasnab sTuiaradH. bup HedyTa KopxoHara GMpUKKaH
X0J17]a épiaM UTHAJIJIAPUHU Oepull YYyH Maxcyc “couMa KyHFUPOK~ MOJIeJIMHU Ba XM3MAaTHHU
UlIab YMKKaH. byHza 6up HeuTa coXa BaKWJ/IJIApDUHU Te3KOp épAaMra YaKkupull MakKcaju/a
OMp KYHFUPOKHUHI aWHaH TEruuliM CoXa BaKWJlapura OUpP BAaKTHUHI y3U KWUJIMHUIIH
Haszapja TYTWIWO, ylIy >KapaéH aHXyMaH KYHFUPOKKA KuécaaHaau. Xabapjop 6yJraH
JMcIieTYepJIapHUHT 6apyacy CUrHaJ 6epraH XoJia 6purazaBuu €épJiaM KypcaTaju.

JlucneTyepivK XU3MaTUHU PUBOXKJIAHTUPHUILIA COFJIMKHU CaKJall, ax0JUHU TYPJIU XUJ
HOXyll XoJIaTJiapZaH KypuKJall, IIyHUHTAeK, (aBKy/jao4Ja XoJaTjapra Kaplid 4Yopa-
TafbupJsap o01M6 GopUllZia acocaH COFJIMKHU CaKJ/allra KapaTWiraH TaJupJap peXacuHU
MHOoGOaTra oJsuvmagd. byHaa acocaH koHQUJeHIMan CTpaTeruk pexanap xamja TypJid
xoJ1aTJiapra TauéprapJMKHU OlIMpPaJMraH UXTUCOCJAUITUPU/ITAH CLlieHapyuiJlapHU UHOGaTra
OJIMLI OPKAJIM aMaJira OlUUpUIaAurad KoHQUAeHIIMa/ZIMKHU Tasab ataju. Ly ypunga 2022
nunzaa TH66UI Kype'bepJIMK XM3MaTH t03ara KeJi/iy, Ma3Kyp XM3MaT ac/iy/ia 3JIuTa rypyxJjapar
XU3MaT KWJIYBUM MaxCyC TaWépJiap/a Maxcyc TUOOUM Moxyp Opurajajap 6ujaH éphamra
KeJMIJIapyd OWlaH HWHUPUK TYJOB KWIMII 3Ba3ura Xxu3MaT KypcaTajujap. YJIapHUHT
Y3JIapUHUHT 3HT WJIFOpP TUOOUN TexXHOJIOTUsJapH, AACTroXJapy, TUOOUK épaaM KypcaTHll
YCKyHaJlapd MaBxyj, 0ysn6, yHAaH GoWJa/aHUIIHUHT Oapyacy yJjap TOMOHM/aH MapBO3
YVIOLITUPUJITaH TaW€paHUHT UYKM TapKUOUJa TU3UMJIAIITUPUIraH 6ysiazu. By kabu xusaT
factaab, 1988 nunpa lllBenapuss TOMOHUJAH TAIUKWJ 3TUJIraH OyJn06, YHUHT aHJ03aCUHU
Kyiab JaBsaT paxb6apsapu ¢oijaslaHUILIAPU OpPKaJM OMMaJallyBura cabab 6yJiraHjap.
ByryHru kyHJa Oy xusMmMaT/aH ¢oijanaHuIl “TH66UN KypbepJuK XusMaTh cudaTujaa
TaKOMUWJIJIAUITUPU/ITAH OYJINO, YHUHT XM3MaTHU TabaKa Ba aXOJIMHUHT MXKTUMOUM X0JIaTUHU
cerMeHTJIalITUPMaraH x0J1/ia aMmaJira ouupaauiap.

Arona gucneryepauk xusmatyu M/IX MamJiakaTiapu opacuia PocCUSSHUHT Taxkpubacua
TaJ KUK 3TUAraHja ¢paBKy/04Ja X0JaTJapHUA Kaij, 3TUII Ba yJapHU JUKBUAALUSA KUIULITa
KapaTuiraH xusMmaTtd 1994 iunjgan 6yéH “XaBdcus wmaxap” TuauMu octuga “112” garona
pakKaMura MypoxaaT KWJMLI OPKaJsIu WyJra KyiuiaraH. XaBpcus 1maxap anmnapat/u JacTypun
Ta@bMUHOT MaXXMYWMHH TaKOMWJIAIITUPUII KoHUenuusacu 2011 iuana Poccusa Ilpe3ugeHTtu
dbapMoHura 6MHOAH aMaJ/ra OLIUPWJTAH OVJIUO, YHUHT CTaHAAPTH POCCUSHUHT MUJIWU
ctaHgapT Meb30HU ['OCT P 6usan 2016 iinnpga 22.7.01 pakaMu ocTyia KailJ, aTUIrad. Maskyp
CTaHZapT ¥3 wuumra ¢aBKy/Jo4Ja Ba3uATJapAa XaBOCU3JIMKHM, SAroHa HaB6aT4H
JUCNeTYEepJIMK XU3MaTH, LIaxap Ba XyAyAJapHUHT XyYKyKHWU HOPMATUB aKT/apura Teruiim
KOMMYHaJl Xy>KUauruaa ¢aBKy/ao44a XoJaTJapHU 6apTapad 3THLI CUHrapu XU3MaTJIapHU
onaau ('pubaues, 2015).

daBkyJsioAna Bas3UATJAAPHU OJIIUHU OJIMII Ba yJapHU GapTapad 3TULI JaBJATHUHT
OolIKapyBH/Jia fAArOHA JAUCIETLEpPJMK XW3MaTH Ba YHUHI CerMeHTJIapUHM KyHJaJ UK Ba
MyHULUNAJ OOIIKAPYB OpraHjapu OWlaH XaMKOpJUKAA o0Jub Oopunagu. Poccus
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MaMJakKaTua sAroHa  ¢aBKyJojJa XoJaTjap Y4YyH JUCHETYEpPJHUK  XU3MATUHU
TaKOMWJUIALITUPUII MaKCaJWAa YHUHI TU3MMHUJArd Xu3MaT KWJIMUII 3aHXUPULAH YpHU
srajylaraH COXaJJapHM TaKOMMJ/LIALITHUpHUILra 3bTUGOp KapaTtAu. [lacTaBBaJs, Te3 TUOOHUU
épJaM KypcaTvllAa TH6OUM €épJlaM MallMHaJapUHU MOJUKJIUHUKA Ba THOOMM Myaccacasiapa
3apypui YCKYHAJIAPHUHT UXYaMJIALITUPUJITAH IIAK/JIU OUJIaH TEXHOJIOTUK TabMUH/IAIH.

CyHrpa yT y4yupuuIra TEeTHMILJIM MalldHajsap OWJiaH XHM3MaT KypcaTUlll[a KUMEBUU
peakTUB MOJAa/lapHU TeXKaMKOP Ba caMapaJop/IMTMHY OLIMPUILITa SPUILIUII OPKAJIU TaJ0UK,
3TAW, WIYHUHTJEK, KOMMYyHa/ XyKajJuruaa 63ara KejayBuu GaBKyJoAJa XoJaTJapHU
b6aptapad 3TUII MakKcaZujAa 3JeKT 3HepreTHMKa y3aTUIl TapMOKJAapUHH, ra3 OKUMHHH
TabMUHOT TAapMOFMHU XaMm/Jla axoJWHHA CyB OWJAaH TabMHHAIl TapMOK THU3UMHWHHU
paKaMJaallTUPAU.

fArona 112 pakamura KyHFUpPOK Kuaulijga 12 JaH OpTUK TWJIAA MypoKaaT KUJIMII
MyMKHUH 6y1106, 6yHJAa Tap>kUMOH Skype BHjleoasioKa OpKaJsiu apu3ajapHU KabyJs KUJIUO,
yJAapHU TETHILJIM XU3MaTUra AOUP TAaBCUQUHU AXKPATHUIIM, WVHAJTUPHUII XaMJa JabBaT
3TYBYU CUTHAJIHU OepHUILU MYMKHH.

BujieomyporkaaT/ia COKOB xaM/ia KapJiap y4yH XaM XM3MaT KypcaTUIll MHOOATra OJIMHTaH
6y/1M0, yJIApDHUHT MYpPO>KaaTH YMYMHH M1 XU3MAaTUHUHT 4 GOU3UHU TALIKUJI 3TaAu. Typau
aBapud xoJsatapu yuyH IPA-I'snonacc dpaBKynonga MmyHocabaT OMJAAUMPULT TUIUMU, MOOUT
WJIOBACU HILIA6 YUKWIraH. ByHaa axosd ¢$apoBOHJWIMHM TabMHUHJALI l03acUfiaH SKUH
KapUH/JOILLJIAp Ba Macbhy/JUATIU OeJrMJiaHraH MyHOcabaTAard MHCOHJApPHU XOPUHM TypraH
YKOWJIapu TYFPUCHA MabJYMOT OJIMII XaM/Zia YJIapHUHT XaBPCU3JIUTUHU Ky3aTHIIra XM3MaT
Kuaaay. 2015 iunga Te3 THOOUM épAamra onepaTUB MyHocabaT OUIJUPUII MaKcaauaa Te3
TUOOWM €pJlaMra »Kajib 3TUJIraH XOJUMJIAPHUHT MOOUJI aJI0OKa BOCHTa/lapUra cCMc XabapHoma
KeJla/iu Ba y OUp Heya MOFOHA/IM MypoOKaaT Ba YHIa KeTaJUraH BaKTra HUCOATaH MyKOOUJI
cTpaTeruk énpoumys 6ysaa ongu. Heraku, Poccusisa xap 3 TagaH 2 Ta MypoxaaT TUOOUM
XU3MaTra Kalj 3TUIraHauru kysatuirat (bakees, 2017).

2019 #kunga THO6UM €pAaM XM3MAaTUHUHI MypoKaaT l03acuJaH KyHaJTHpPUJITraH
MaH3W/Ira eTryHura Kajap CMC xabapHOMa OpKa/id Ky3aTHUIl Uyjara KyWuiaraH 6yiub, oy
daBKyJoAAa Ba3UATJAAPHU OOMIKAPUIIHM $HAZA CaMapaJlOpJUrAHUA OLIUIIMIA HXKOOUU
Tabcup Kwirad. lIyHUHrJek, KaWTa KyHFUPOK KWJIUO THOOUKW EpaaMra MypoKaaT
KWJITaHJIUTU 60pacu/ia xabap os1n6 Typuil keckuH 30 ¢pousra Kuckapranl49.

AKlllga dakysoama xoJsaTjaap Ba yJjgapra MyHocabaT OWJAUMPUII I03acH/iaH
TakoMuwytamtupuml 1990 HungaH O6yéH »kajaa cypbaTZa PHUBOXKJIAHUO, YHUHT acocuja
xu3MaT kypcatumga “Next Generation advanced” komnaHusicu ToMoHuJaH NGI911
MHTerpanysaaalral TeJIeKOMMyHUKAIMOH TU3UM Jioruxacu 2022 Hujja vijiabd YUKUJIraH
6ys1u6, 2023 iua 6omKja UlIra TYIUUPUITaH. YHUHT XU3MaT KypcaTull TapTuou IP, abHY,
XUMOSIJIAaHTaH UHTEPHET MPOTOKOJIU Ba OYJIYTJM TapMOKJap GUIaH 6upra oaub 60puiagu,
IIYHUHTJeK, paBKya04a KYHFUPOKJIap MAapKa3UHUHT 3HT IKUHUTA WYHAJTUPUIA/U.

XyJ1oca Ba TakMgJiap.

ByryHru KyH/ia TeJIeEKOMMYHUKAUUSHUHT XaBPCHU3/IUK YUyH XU3MaT KAJIULIJAry YayLu
’KyJla KaTTa axaMmusTra ara 6yiuno6, kearycu 10 iun mo6aiiHuga NG911 uHTerpanusiaiiral
TeJIEKOMMYHUKAIJUOH THU3UM CHHrapyd WJIFOP TEXHOJIOTHSIJIAD HMKOHUSATIApUJaH
doipananuimn  KeHraiin6 6opagu. NG911 wuHTerpayusanamiraH TeJeKOMMYHUKAIMOH
TU3UMHUHT TEXHOJOTUK UMKOHUSITJIAPUHUHT 6apyacu axou GapOBOHJUTHHU TabMHUHJIALI
MakKcaJujJa TaKOMUJJIAITUPU/ITAH BOCUTAIap Ba TEXHUK KypcaTMasapZaH ubopart. llly kabu
TexHosorusinapaan 6upu “NEXIS Core” 6yiub, YHUHT YCTYHJIMK Ba HXTHCOCIWTH Xap

149 https://xn-3veaabcahvp3aypd2a3deubak3alvuzd5n8bzl.xn-plai/publ/

zashhita_ot_chs_rschs/organizacija_dejatelnosti_edinykh_dezhurno_dispetcherskikh_sluzhb_subekta_rossijskoj_federacii/3-
1-0-656
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TOMOHJIaMa UHCOHHUHT XaBOCU3JIUTHHU TaAbMHUHJALIA TeJeKOMMYHUKAIMOH TapMOKHUHT
MMKOHHUATHUJAH Ma)KMyaBU# ¢oila/laHUII OHUJIaH acoC/JaHa/IH.
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