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rOCyJapCTBEHHbIMH OpraHaMH, 3aCTPOMIIMKAMU M CEPBHUCHBIMH KOMIAHUSMHU.
OAHOBPEMEHHO € 3TUM Ha0JI01aeTCs yayqyllleHHe HHBECTULMOHHOTO KJIUMATA -
YCKOPEHHE COIJIACOBAHMW W CHWKEHHE TPAH3aKIMOHHBIX H3JIEPKEK CO3AAI0T
OJIaronpUATHBIE YCIOBHS JJIsl IPUBJICYSHUS YACTHOTO KaluTaia U MEKTyHAPOIHBIX
napTHEPOB B chepy CTPOUTEIBHBIX YCIYT.

HemanoBakHbIM pe3ynbTaTOM BHEIPEHUSI JAHHOTO TIOAXOJA SIBJISIETCS
YCKOpeHHOe pa3BuTHe HU(PPOBBIX TEXHOJIOTHI, B YaCTHOCTH HAIIMOHAIBHOU
wiatgopmel e-Construction, kotopast cTaHOBUTCS SIIPOM MH(DPOBOI IKOCHCTEMBI
CTPOUTEIBHBIX YCIYr. JTO MO3BOJISIET aBTOMATHU3UPOBATH KIIFOUEBBIE IMPOLIECCHI
IPOCKTUPOBAHUS, KOHTPOJIS W MNPUEMKH OOBEKTOB, OOECIeYnBas BBICOKYIO
TOYHOCTb, IPO3PAaYHOCTh U MOJOTYETHOCT.

Kpome Toro, mepexox K uu(poBOMY pErylIupoOBaHUIO CIHOCOOCTBYET
(popMHPOBAHUIO KOHKYPEHTHOM CpeAbl, B KOTOPOW MOBBIMIAIOTCS TPEOOBAHUS K
KaueCTBY U ONIEPATUBHOCTHU MIPEAOCTABISIEMBIX CTPOUTENBHBIX YCIYT. B pe3ynbrate
PBIHOK CTaHOBUTCSI 00JI€€ OTKPBITHIM, KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIM U YCTONYHUBBIM,
4TO YKPEIUISIET J0BEPHE HHBECTOPOB U MOBBIIIAET OOIIMH ypOBEHb 3 (HEKTUBHOCTU
CTPOUTEIBHOIO CEKTOPA.

B nepcrnektuBe  HEOOXOOMMO  JalibHEHIIEe  COBEPIICHCTBOBAaHUE
HOPMATHUBHO-TIPAaBOBOM 0a3bl, pa3BUTHE E€IUHOTO HAIMOHAJIBHOIO IMOpTaja
CTPOUTENBHBIX YCIYT U MHTETpPalMs C APYTUMH TOCYAApCTBEHHBIMH CHUCTEMaMH
yopaBieHus mpoekTtamu (“yMHBIM TOpoxa~, KaaacTp, apxutTekrypa). Bcé€ sto
MO3BOJUT OOECIEYUTh YCTOWYMBOE PA3BUTHE CTPOUTENBHBIX YCIYr Kak
CTPAaTETHYECKOr0 JpaiiBepa HHHOBAIMOHHOW M PETHOHAIBHOW MOJICPHU3ALUU
HPKOHOMUKHU ¥Y30€KUCTaHa.

Cnucok UCnoIb30BaHHOI JIUTEPATYPHI

1. Vka3 [Ipesunenrta Peciy6nuku Y36ekucran Ne YI1-5963 ot 13 mapta 2020
r. «O 0onoInumenbHblX Mepax no y2uyo1eHuro pepopm 6 cmpoumensHol ompaciu
Pecnyonuxu Y36exucmany.

2. Yka3 Ilpesunenta PecnyOnuku Y36ekuctan Ne YII-158 ot 13 centsops
2023 1. «O Cmpameeuu pazsumus Y3oekucmana oo 2030 cooay.

3. l'ocynapctBenHbiii komuteT PecryOnuku Y30€KuCTaH MO CTAaTHUCTHUKE.
HUneecmuyuu u cmpoumenvcmeo. Cmamucmuueckuti cooprux. — TamkeHt, 2024.

LJTIMOIY XIZMATLAR KO‘RSATISH TIZIMINI RIVOJLANTIRISH
MEXANIZMLARINI TAKOMILLASHTIRISH

Shanazarov F.Sh.

O zbekiston Respublikasi Prezidenti xuzuridagi
ijtimoiy ximoya milliy agentligi

Nogironligi bo ‘Igan shaxslar uchun
tibbiy-ijtimoiy xizmatlarni rivojlantirish
boshgarmasi yetakchi mutaxassisi
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Annotatsiya. Magolada O ‘zbekistonda ijtimoiy xizmatlar ko ‘rsatish tizimini
rivojlantirishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlari, ularni takomillashtirish yo ‘llari
hamda ragamli texnologiyalar asosida ijtimoiy himoya tizimini isloh qilish
masalalari tahlil gilingan. Shuningdek, aholining turmush sifati va ijtimoiy adolat
darajasini oshirishda innovatsion yondashuvlarning roli yoritilgan.

Kalit so‘zlar: ijtimoiy xizmatlar, ijtimoiy himoya, boshgaruv mexanizmi,
ragamli transformatsiya, innovatsion yondashuv, mahalla instituti, inson kapitali.

Kirish. Hozirgi global iqgtisodiy sharoitda ijtimoiy xizmatlar tizimini
rivojlantirish har bir mamlakat ijtimoiy siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biriga
aylangan. Bu jarayon aholining turmush darajasini oshirish, ijtimoiy adolatni
ta’minlash va inson kapitali salohiyatini to‘liq ro‘yobga chiqarishga xizmat qiladi.
Shu nuqgtai nazardan, ijtimoiy xizmatlarning gamrovini kengaytirish, ularning
sifatini oshirish va fugarolarning ehtiyojlariga tezkor javob beradigan samarali
mexanizmlarni joriy etish dolzarb ahamiyat kasb etmoqda.O‘zbekistonda keyingi
yillarda fugarolarni ijtimoiy himoya gilish, kam ta’minlangan qatlamlarni qo‘llab-
quvvatlash hamda aholi turmush sifatiga ta’sir etuvchi xizmatlarni modernizatsiya
qilish bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmogda. Davlat siyosatida
ijtimoiy bargarorlik va fugarolarning munosib hayot kechirishi uchun zarur shart-
sharoit yaratish asosiy vazifalardan biri sifatida belgilangan. Bu borada davlatning
jjtimoly funksiyalari tobora kengayib, aholi ehtiyojlariga yaqin bo‘lgan yangi
boshqaruv va xizmat ko‘rsatish modellari shakllanmoqda.

Aynigsa, “Inson gadri uchun” tamoyili asosida qabul qilingan O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2023-yil 13-sentabrdagi PF-158-son “O‘zbekiston —
2030 strategiyasi to‘g‘risidagi Farmoni,, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2023 yil 1 iyundagi “Aholiga sifatli ijtimoiy xizmat va yordam
ko‘rsatish hamda uning samarali nazorattizimini yo‘lga qo‘yish bo‘yicha kompleks
chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi PF-82-son Farmoni va “Hamroh” dasturi ijtimoiy
xizmatlarning yangi, fuqaroga yo‘naltirilgan modelini amaliyotga tatbiq etishda
muhim ahamiyat kasb etmoqda. Ushbu hujjatlar va dasturlar orgali ijtimoiy
xizmatlarni tashkil etishning ragamli, integratsiyalashgan va adolatli tizimini barpo
etishga garatilgan islohotlar amalga oshirilmogda. Bugungi kunda ijtimoiy xizmatlar
tizimini takomillashtirish nafagat davlat boshgaruvi samaradorligini oshirishga,
balki aholi turmush darajasini barqaror yaxshilashga, kambag‘allikni qisqartirishga
va ijtimoiy bargarorlikni mustahkamlashga xizmat gilmogda. Shu munosabat bilan,
Ijtimoiy xizmatlarni rivojlantirishning ilg‘or mexanizmlarini tadbiq etish, raqamli
texnologiyalarni keng joriy qgilish va mahalliy darajada fugarolar ehtiyojlarini
hisobga oluvchi yangi boshqaruv modellarini shakllantirish dolzarb vazifa bo‘lib
golmoqda.

Asosiy gism. ljtimoiy xizmatlar tizimi mamlakat ijtimoiy siyosatining amaliy
ifodasi bo‘lib, aholining turmush darajasi, ijtimoiy tenglik va inson kapitali
rivojlanishiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Ushbu tizimning samaradorligi
fugarolarning davlatga ishonchi va jamiyatdagi ijtimoiy barqgarorlik darajasi bilan
uzviy bog‘ligdir. Shu bois, ijtimoiy xizmatlarning mazmun-mohiyatini qayta ko‘rib
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chigish, ularni zamonaviy talablar asosida tashkil etish hamda innovatsion
boshgaruv mexanizmlarini joriy gilish muhim ahamiyat kasb etmoqgda.

Birinchidan, institutsional islohotlar ijtimoiy Xxizmatlar samaradorligini
oshirishning asosiy sharti hisoblanadi. Bunda davlat, nodavlat va xususiy sektorlar
o‘rtasidagi hamkorlikni mustahkamlash muhim ahamiyatga ega. Davlat-xususiy
sheriklik asosida faoliyat yurituvchi ijtimoiy xizmat ko‘rsatuvchi markazlar aholi
ehtiyojlarini tezkor gondirish, xizmat turlarini diversifikatsiya gilish va xizmat
ko‘rsatish sifatini yaxshilash imkonini beradi.

Ikkinchidan, ijtimoiy xizmatlarni ragamlashtirish jarayoni tizimni yangi
bosqichga olib chigmogda. Ragamli texnologiyalar asosida xizmatlarni “bir darcha”
orgali tagdim etish fugarolar uchun qulaylik yaratib, vaqgt va resurslar tejamkorligini
ta’minlaydi. Masalan, “Ijtimoiy himoya yagona reestri” orgali aholining
ehtiyojmand qatlamlari to‘g‘risidagi ma’lumotlar yagona platformada to‘planib,
yordam ko‘rsatish jarayoni avtomatlashtirildi. Bu esa ijtimoiy yordam taqsimotida
shaffoflikni ta’minlab, inson omilining ta’sirini kamaytirdi.

Uchinchidan, ijtimoiy xizmatlar sifatini baholash tizimini takomillashtirish
zarur. Xizmat ko‘rsatish natijadorligini aniqlash uchun xalgaro amaliyotda
qo‘llaniladigan indikatorlar - qoniqish darajasi, gamrov koeffitsiyenti, xizmat vagqti
va arzonlik indeksi kabi mezonlar milliy tizimga joriy etilmoqda. Bu yechimlar
orqali xizmat ko‘rsatishning samaradorligi va aholi uchun foydali ta’siri o‘lchanadi.

Bugungi kunda ragamli igtisodiyot sharoitida ijtimoiy xizmatlarning ragamli
platformalar orqali ko‘rsatilishi tendensiyasi kuchaymoqda. 2024 yilda “Hamroh”
dasturi doirasida 1,2 milliondan ortiq fugaroga elektron shaklda moddiy va huquqiy
yordam ko‘rsatildi. Bu ragamli yechimlar orqali xizmat ko ‘rsatish qamrovi 30 foizga
oshganini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, “E-social services” tizimida fugarolar onlayn
murojaat, navbatni bron qilish, hujjat yuritish va natijalarni kuzatish imkoniyatiga
ega bo‘ldilar. Innovatsion yondashuvlar ijtimoiy sohani faqat davlat funksiyasi
sifatida emas, balki igtisodiy rivojlanishning muhim drayveri sifatida ko‘rish
imkonini bermoqda. Chunki zamonaviy ijtimoiy xizmatlar infratuzilmasi (masalan,
bolalar bog‘chalari, reabilitatsiya markazlari, yoshlar hamda keksalar uchun xizmat
ko‘rsatish nuqtalari) yangi ish o‘rinlarini yaratadi, mahalliy byudjet daromadlarini
oshiradi va ijtimoiy innovatsiyalar rivojiga turtki bo‘ladi.

Mahalla instituti ijtimoiy xizmatlar tizimining “birlamchi bo‘g‘ini”
hisoblanadi. Chunki u aholining ehtiyojini bevosita kuzatish va joylardagi
muammolarni tezkor hal etish imkoniyatiga ega. 2023 vyilda joriy etilgan
“Mahallabay ishlash tizimi” ijtimoiy xizmatlar samaradorligini oshirishga xizmat
qildi, chunki har bir hududda ehtiyojmand fuqarolar elektron ro‘yxatga olinib, ular
bilan alohida ishlash amaliyoti yo‘lga qo‘yildi.

Bundan tashqari, ijtimoiy sohada faoliyat yurituvchi kadrlar — ijtimoiy
ishchilar, psixologlar va maslaxatchilarning malakasini oshirish muhim omil
hisoblanadi. Zamonaviy ta’lim dasturlari, qayta tayyorlash kurslari va xalqaro tajriba
almashinuvi asosida kadrlar salohiyatini oshirish orqali xizmat ko‘rsatishning sifati
va insonparvarlik darajasi sezilarli yaxshilanadi.

Xulosa va takliflar. Ijtimoiy xizmatlar tizimini takomillashtirishda quyidagi
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choralar muhim ahamiyat kasb etadi:
« ijtimoiy xizmatlar bozorida ragobat muhitini rivojlantirish;
« davlat-xususiy sheriklik asosida yangi innovatsion markazlar tashkil etish;
 Xxizmatlar samaradorligini baholovchi “ijtimoiy KPI indeksi ni joriy etish;
. aholining ijtimoiy ta’minotga qoniqish darajasini sotsiologik tadgiqgotlar
orgali muntazam o‘rganib borish.
Ushbu choralar ijtimoiy xizmatlar tizimini inson manfaatiga yo‘naltirilgan,
ragamli, innovatsion va adolatli tizim sifatida rivojlantirishga xizmat qiladi.
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Oxonomucm yacmuas upma

“llloxpyx bunoxop Kypysuu”

AHHOTamusi. B Te3uce paccMaTpuBarOTCs OCOOCHHOCTH  Pa3BUTHUS

CTpPOMTEJbHBIX ycayr PecnyOnuku VY30ekucTaH B YCIOBUSIX (DOPMHUPOBAHHUS

PBIHOYHOM MOJIeH yrpaBieHus. [loka3aHo, 9TO CTPOUTENBHBIC YCITYTH CTAHOBSTCS

CaMOCTOSATEIILHBIM CETMEHTOM JKOHOMHKH, WHTCTPUPYIOIIUM WHBECTHIIMOHHEBIC,

WHXXCHEPHBIC, TMPOCKTHBIE M HHQPPACTPYKTYPHBIE IPOIECCH. AHAIM3UPYIOTCS

KJIIOYeBble  HampaBieHuss  pepopm -  1mudpoBuzanus, JmbOepanuzaius

peryIupOBaHMs, pa3BUTHE TOCYAAPCTBEHHO-YACTHOTO MAPTHEPCTBA W BHEIPCHHE

uHHOBaIM. OG0CHOBBIBAETCS, UTO d(P(HEKTUBHOE PA3BUTHE CTPOUTEIBHBIX YCIYT

CIIOCOOCTBYET CTPYKTYPHOW MOJEpPHHU3AIMH SKOHOMHUKH M POCTY PETHMOHATLHOU

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

KiroueBble c10Ba: CTpOUTENBHBIC YCIYTH, PHIHOYHAS MOJIETh YIIPABIICHHUS,

nudposuzanus, naBectuiuu, I UIl, adppexruBHOCTD, Y30€KHCTaH.
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