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ularning kasbiy rivoji va jamoaviy hissasi uchun tagdim etiladi. Bu kombinatsiya
ish samaradorligi va xodimlarning kompaniyaga sodiqligini maksimal darajaga
olib chigadi.

Bonus va mukofotlar mehnat unumdorligini oshirishda strategik
ahamiyatga ega stimullashtirish vositalari hisoblanadi. Ular adolatli va shaffof
bo‘lishi, xodimning individual motivatsiyasi va korporativ maqgsadlar bilan
muvofiq bo‘lishi lozim. Shaxsiy va jamoaviy bonuslar, moddiy va nomoddiy
mukofotlar kompleks wusulda qo‘llanilganda ish samaradorligini oshirish,
korporativ. muhitni yaxshilash va xodimlarning ishdan qoniqishini ta’minlash
imkonini beradi. Shuningdek, ilmiy tadgigotlar bonus va mukofotlarning
samaradorligi  xodimlarning shaxsiy motivatsiyasini inobatga olish bilan
bog‘ligligini ko‘rsatadi.

Mehnat unumdorligini oshirishda bonus va mukofotlar tizimi samarali
bo‘lishi uchun ilmiy asosda yaratilgan va integratsiyalangan yondashuv zarur. Bu
tizimda avvalo bonus va mukofotlarning aniq va o‘Ichovli mezonlarga asoslanishi
muhim bo‘lib, xodimlar uchun rag‘batlantirishning shartlari va natijasi oldindan
ma’lum bo‘lishi motivatsiyani oshirish va adolatni ta’minlashda asosiy
ahamiyatga ega. Shuningdek, moddiy va nomoddiy stimullarni kompleks usulda
qo‘llash xodimning bargaror motivatsiyasini ta’minlaydi va ishdan qoniqishni
kuchaytiradi, chunki pul bonuslari fagat gisqa muddatli natija keltirishi mumkin,
nomoddiy mukofotlar esa uzog muddatli kasbiy rivojlanish va korporativ tan
olinish hissini oshiradi.

Shaxsiylashtirish esa mazkur tizimning samaradorligini yanada oshiradi,
chunki har bir xodimning individual ehtiyojlari va qiziqishlari turlicha bo‘lib,
ularni hisobga olgan holda rag‘batlantirish xodimning maqgsadli harakat qilishini
ta’minlaydi. Bu jarayon jamoaviy bonuslar bilan uzviy bog‘langanda, xodimlar
o‘rtasida hamkorlik va korporativ mas’uliyatni rivojlantirish imkonini beradi,
natijada ish muhiti optimallashadi va jamoaviy samaradorlik yaxshilanadi.

Bonus va mukofotlarning ta’sirini ilmiy usulda baholash esa tizimning
samaradorligini nazorat gilish imkonini beradi. Mehnat samaradorligi, ish hajmi
va xodimlarning qoniqishi kabi ko‘rsatkichlarni kuzatish orqali tizimning haqiqiy
ta’siri aniqlanadi va zarur bo‘lganda rag‘batlantirish mexanizmlari qayta
optimallashtiriladi. Shu bilan birga, bonus va mukofotlarni o‘z vaqtida taqdim
etish va ularning magsadliligi xodimning faoliyatiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishda hal
giluvchi ahamiyatga ega.

Natijada, ilmiy asoslangan va integratsiyalangan bonus va mukofotlar
tizimi xodimlarning individual va jamoaviy motivatsiyasini oshiradi, ishdan
gonigishni mustahkamlaydi va korporativ samaradorlikni bargaror ravishda
rivojlantirish  imkonini beradi. Bu yondashuv kompaniyalarga strategik
magsadlariga erishishda va zamonaviy ish muhitini yaratishda ilmiy asoslangan
garash bilan yondashish imkonini tagdim etadi. Bulardan kelib chigib quyidagi
takliflarni amalga oshirish magsadga muvofiq:
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Birinchidan, bonus va mukofotlarning anig va ulchovli mezonlari asosida
har bir bonus va mukofot aniq ish natijalari, mahsuldorlik ko‘rsatkichlari asosida
berilishi lozim.

Ikkinchidan, moddiy va nomoddiy stimullarni kompleks usulda qo‘llash,
pul bonuslari, sertifikatlar, mehnatini e’tirof etilishi, ta’lim olish va malaka
oshirish imkoniyatlari ibrgalikda qo‘llanilishi lozim.

Uchinchidan, shaxsiylashtirish va individual motivatsiyani har bir
xodimning shaxsiy ehtiyojlari va gizigishlariga muvofiq tanlanishi kerak.

To‘rtinchidan, jamoaviy  bonuslar va  korparativ  hamkorlikni
rag‘batlantirish bo‘lim va guruhlarning umumiy natijasiga qarab bonuslash ham
yugori samara beradi.

Beshinchidan, bonus va mukofotlashlar ta’sirini muntazam tahlil qilish, ish
hajmi va qoniqish ko‘rsatkichlarini o‘lchovini hisob-kitob qilish orgali
samaradorligini ilmiy usulda baholab borish lozim.

Shanazarov Farrux — Samargand iqtisodiyot va servis instituti mustagqil
izlanuvchi

TA’LIM VA IJTIMOIY XIZMATLARNING INSON
KAPITALINI SHAKLLANTIRISHDAGI O‘RNI

Annotatsiya:Mazkur maqolada ijtimoiy xizmatlar tizimining inson kapitalini
shakllantirish va rivojlantirishdagi o ‘rni ilmiy-nazariy jihatdan tahlil gilingan. Aynigsa, ta’lim,
sog ‘ligni saqlash, madaniyat, sport va ijtimoiy himoya xizmatlarining aholining bilim darajasi,
mehnat qobiliyati, ijtimoiy faolligi hamda innovatsion salohiyatiga ta’siri ochib berilgan.
Tadgiqot jarayonida ta’lim xizmatlari inson kapitalini shakllantirishdagi vazifalariga ko ‘ra
tasniflanib, ularning uzoq muddatli ijtimoiy-igtisodiy samarasi asoslab berilgan. Shuningdek,
O ‘zbekistonda ijtimoiy xizmatlarni rivojlantirish bo ‘yicha amalga oshirilayotgan islohotlar
inson kapitalini igtisodiy o ‘sishning strategik omili sifatida qaror topayotganini ko ‘rsatishi
ilmiy jihatdan asoslanadi. Magolada olingan xulosalar ijtimoiy xizmatlar sohasida davlat
siyosatini takomillashtirish va barqaror iqtisodiy o ‘sishni ta 'minlashda amaliy ahamiyat kasb
etadi.

Kalit so‘zlar:ijtimoiy xizmatlar, inson kapitali, ta’lim xizmatlari, sog ‘ligni saqlash,
Ijtimoiy himoya, bargaror iqtisodiy rivojlanish, innovatsion igtisodiyot.

Annomauun:. B cmamve npoeedéH HAYUHO-MEOPemuyecKull auaiu3 poiu CUcmembl
COYUATILHBIX YV 8 POPMUPOBAHUU U PA3BUMUU Yeloseyeckoeo kanumana. Ocoboe enumanue
VOeNeHO BIUSHUIO 0OPA308AMENbHBIX, MEOUYUHCKUX, KYIbIMYPHBIX, CHOPMUBHBIX U COYUATLHBIX
3AUUMHBIX  YCIYe HA YPOBEHb 3HAHUUL  HACeNeHUs, MPYOOCHOCOOHOCMb, COYUATLHYIO
AKMUBHOCMb U UHHOBAYUOHHBIU NomeHyuar. B xode uccredoeanus Kiaccu@uyuposambl
0bpazosamenvHvle YCIyeU 8 3a8UCUMOCIU OM UX DYHKYUll 8 hopMUposanuy 4enoeeueckKozo
Kanumana, a maxdxce  000CHOBAHA  UX — O0J2OCPOYHASL — COYUANbHO-IKOHOMUUECKAS.
agppexmusnocmo. Kpome moeo, Hayuno apeymeHmuposano, 4mo peaiuzyemvle 8 Yzoexucmane
pegopmbl 6 cehepe coyuanrbHvLIX ycaye CROCOOCMBYIOM VMBEPAHCOCHUID Uell08eHeCKO20
Kanumana 6 Kawecmee Cmpameuyeckoeo (akmopa sKkoHomuvecko2o pocma. Ilonyuennvie
8bIBO0bI  UMEIOM  NPAKMUYECKOe 3HAYeHUue Ol COBEPUICHCMBOBAHUSL 20CYOAPCMBEHHOU
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noaumuku 6 cqbepe COYUIBHbIX  YCilye U obecneuenus ycmoﬁuueoeo IKOHOMUHYECKO20
paseumusl.

Knroueswvie cnosa: COYUlbHble YCilylU, yenoeqecKull Kanumadi, 06pa306ameﬂbeze
yciyeu, 30pa600xpaHeHue, coyuajilvHAas 3awuma, ycmoﬁqueoe IOKOHOMUYeCKoe pasesumue,
UHHOBAYUOHHAA 9KOHOMUKA.

Abstract:The article provides a scientific and theoretical analysis of the role of the
social services system in the formation and development of human capital. Particular attention
is paid to the impact of educational, healthcare, cultural, sports, and social protection services
on the population’s level of knowledge, labor capacity, social activity, and innovative
potential. During the research, educational services were classified according to their
functions in the formation of human capital, and their long-term socio-economic effectiveness
was substantiated. In addition, it is scientifically argued that the reforms being implemented in
Uzbekistan in the field of social services contribute to establishing human capital as a strategic
factor of economic growth. The conclusions obtained have practical significance for improving
state policy in the social services sector and ensuring sustainable economic development.

Keywords: social services, human capital, educational services, healthcare, social
protection, sustainable economic development, innovative economy.

Kirish.Inson kapitalini shakllantirish va rivojlantirish bargaror ijtimoiy-
iqtisodiy o‘sishni ta’minlashning asosiy shartlaridan biri hisoblanadi. Jahon
tajribasi shuni ko‘rsatadiki, iqtisodiy taraqqiyot sur’atlari aholining bilim
darajasi, sog‘lomligi, kasbiy malakasi va ijtimoiy faolligi bilan uzviy bog‘liqdir.
Mazkur omillar esa, avvalo, ijtimoiy xizmatlar tizimi, xususan ta’lim, sog‘ligni
saglash, madaniyat, sport va ijtimoiy himoya xizmatlari orgali shakllanadi.

Aynigsa, ta’lim xizmatlari inson kapitalining bazaviy tarkibiy qismi
sifatida jamiyatning intellektual salohiyatini oshirish, innovatsion rivojlanishni
ta’minlash va mehnat unumdorligini yuksaltirishda hal qiluvchi o‘rin tutadi. Shu
bois, ijtimoiy xizmatlarni inson kapitalini shakllantirish nuqgtai nazaridan ilmiy
tahlil qilish va ularni vazifalariga ko‘ra tasniflash dolzarb ilmiy muammo
hisoblanadi.

Olib borilgan tadqiqot natijalari ijtimoiy xizmatlar tizimi, aynigsa ta’lim
xizmatlari inson kapitalini shakllantirish va rivojlantirishda hal qiluvchi
ahamiyatga ega ekanini ko‘rsatdi. Tahlillar shuni tasdiglaydiki, ta’lim xizmatlari
inson hayoti davomida bosgichma-bosgich ravishda inson kapitalining jismoniy,
intellektual va ijtimoiy tarkibiy gismlarini shakllantiradi.

Tadqiqot natijasida ta’lim xizmatlarini inson kapitalini shakllantirishdagi
vazifalariga ko‘ra maktabgacha ta’lim, umumiy o‘rta ta’lim, oliy ta’lim, kasb-
hunar ta’limi hamda qo‘shimcha va uzluksiz ta’lim turlariga ajratish mumkinligi
aniqlandi. Mazkur tasnif ta’lim xizmatlarining inson kapitalini shakllantirishda
uzluksiz va tizimli xarakterga ega ekanini ko‘rsatadi.

Aniglanishicha, maktabgacha ta’lim inson kapitalini shakllantirishning eng
yugori ijtimoiy gaytimga ega bosqgichi hisoblanib, ushbu bosgichda gilingan
investitsiyalar kelgusida ta’lim natijalari, mehnat unumdorligi va 1jtimoiy
moslashuv darajasini sezilarli oshiradi. Umumiy o‘rta ta’lim esa aholining
funksional savodxonligini ta’minlab, tanqidiy fikrlash, axborot bilan ishlash va
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ragamli ko‘nikmalarni shakllantirish orqali inson kapitalining bazaviy sifat
ko‘rsatkichlarini mustahkamlaydi.

Umuman olganda, tadgiqot natijalari ijtimoiy xizmatlar tizimining inson
kapitalini rivojlantirish orgali bargaror ijtimoiy-iqtisodiy o‘sishni ta’minlashda
strategik ahamiyatga ega ekanini tasdiqlaydi. Shulardan kelib chiqib, ta’lim
xizmatlarining inson kapitalini shakllantirishdagi vazifalariga ko‘ra tasniflash
mumkin (1. -jadval). Ta’lim xizmatlarini bunday tasniflash inson kapitalining
shakllanishi va rivojlanishi uzluksiz, bosgichma-bosgich jarayon ekanini ilmiy
jihatdan asoslash imkonini beradi.

1-jadval

Ijtimoiy xizmatlar tizimida ta’lim xizmatlarining inson kapitalini
shakllantirishiga ko‘ra tasnifi

Ta’lim

xizmatlari Asosiy mazmun va vazifasi Ijtimoiy samarasi
] Bolalarning jismoniy, intellektual va
Maktabaacha ijtimotiy rivojlanishini ta’minlaydi. Erta | Erta ta’lim investitsiyalari eng
1 ta’li?n yoshda ta’limga qilingan sarmoya yugori ijtimoiy daromad
kelajakda yuqgori ijtimoiy va igtisodiy keltiradi.

samara beradi.

Tanqidiy fikrlash, muammoni

Barcha fugarolarga bazaviy bilim va yechish, axborot bilan ishlash,

2 Umumiy o°rta ko‘nikmalarni berish, funksional

ta’lim e kommunikatsiya va ragamli
| savodxonlilmi ta’minlash. ko‘nikmalarni shakllantiradi.
Yuqori malakali mutaxassislar Mehnat unumdorligi va inson
3 || Oliyta’lim tayyorlash, ilmiy tadgiqot va kapitali sifatini oshirib, bargaror
innovatsiyalarni rivojlantirish. iqtisodiy o‘sishni ta’minlaydi.

Nemis—Shveytsariya dual ta’lim
modeli asosida eng samarali
tizim sifatida baholanadi.

4 Kasb-hunar || Mehnat bozori talablariga mos amaliy
ta’limi ko‘nikmalarni shakllantirish.

Qo*shimcha va Ishchi kuchi malakasini doimiy Innovatsion rivojlanish va
5 uzluksiz ta’lim oshirish, yangi va ragamli iqtisodiy o‘sishning asosiy omili
ko‘nikmalarni egallash. hisoblanadi.

Jadvalda keltirilgan tasnif ta’lim Xxizmatlarining inson kapitalini
rivojlantirishdagi rolini bosgichma-bosgich tizim sifatida namoyon etadi. Har bir
ta’lim turi muayyan yosh yoki faoliyat davrida shaxsiy, kasbiy va iqtisodiy
salohiyatni oshirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, ta’lim xizmatlari o‘ziga xos
jihati bilan qisqa muddatda to‘g‘ridan-to‘g‘ri pul daromadini oshirmaydi, balki
uzoq muddatli strategik investitsiya xarakteriga ega.

Xulosa va takliflar.

Olib borilgan tadqiqot natijalari ijtimoiy xizmatlar tizimi, xususan ta’lim,
sog‘ligni saqglash, madaniyat, sport va ijtimoiy himoya Xizmatlarining inson
kapitalini shakllantirish va rivojlantirishda hal giluvchi ahamiyatga ega ekanini
tasdigladi. Inson kapitali sifati va samaradorligi ushbu xizmatlarning gamrovi,
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sifati hamda institutsional tashkil etilishi bilan bevosita bog‘liq ekani ilmiy
jihatdan asoslandi.

Tadqiqot  jarayonida  ta’lim  xizmatlarining  inson  kapitalini
shakllantirishdagi vazifalariga ko‘ra tasnifi taklif etildi va mazkur tasnif
ta’limning uzluksiz, bosqichma-bosgich investitsiya jarayoni ekanini ko‘rsatdi.
Maktabgacha ta’limdan boshlab uzluksiz ta’limgacha bo‘lgan barcha bosqichlar
inson Kkapitalining jismoniy, intellektual va ijtimoiy tarkibiy gismlarini
rivojlantirishga xizmat giladi.

Shuningdek, tibbiy xizmatlar aholining mehnat qobiliyati, hayot sifati va
demografik  barqarorligini ta’minlash orqali inson kapitalining sifat
ko‘rsatkichlarini yaxshilashi aniqlandi. Madaniyat va sport xizmatlari inson
kapitalining ma’naviy va jismoniy tarkibiy qismlarini mustahkamlab, ijtimoiy
faollik va ijodiy salohiyatni oshirishga xizmat giladi. Ijtimoiy himoya xizmatlari
esa zaif ijtimoiy guruhlarni qo‘llab-quvvatlash orqgali ijtimoiy bargarorlikni
ta’minlab, iqtisodiy tavakkalchiliklarni yumshatishda muhim institutsional rol

o‘ynaydi.
Yugoridagi xulosalar asosida quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ilgari suriladi:
1. [jtimoiy xizmatlarni inson kapitalini rivojlantirishga yo‘naltirilgan

strategik institut sifatida davlat ijtimoiy-igtisodiy siyosatining ustuvor yo‘nalishi
sifatida belgilash zarur.

2. Ta’lim va sog‘ligni saqlash xizmatlarida ragamli va yashil
texnologiyalarni keng joriy etish orqgali xizmatlar sifatini oshirish va inson
kapitalining raqobatbardoshligini ta’minlash magsadga muvofiq.

3. Davlat-xususiy sheriklik mexanizmlarini takomillashtirish ijtimoiy
xizmatlar sohasiga investitsiyalarni jalb qilish va xizmatlar gamrovini
kengaytirishga xizmat giladi.

Umuman olganda, ijtimoiy xizmatlarni tizimli ravishda rivojlantirish inson
kapitalini sifat jihatdan oshirish orgali milliy igtisodiyotning bargaror va
innovatsion rivojlanishi uchun mustahkam asos yaratadi.
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