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Annotatsiya: Ushbu tezisda xizmat ko‘rsatish  korxonalarini

rivojlantirishda personal marketingning o‘rni va ahamiyati tadqiq etilgan.

Personal marketing xodimlarni jalb qilish, ularni rag‘batlantirish, kasbiy

rivojlantirish va korxona maqsadlariga yo‘naltirishning muhim vositasi sifatida

garaladi. Tadgigot davomida inson resurslarini samarali boshgarish va

xodimlar salohiyatidan to‘liq foydalanishning korxona raqobatbardoshligiga

ta’siri baholangan. Natijalar personal marketingning xizmat sifati, mehnat
unumdorligi va mijozlar gonigishini oshirishdagi muhim rolini tasdiglaydi.
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MApKCTHHI' PacCMaTpUBACTCA KaK BaKHBIN HHCTPYMCHT IIPHUBJICYCHH,
MOTHBaIlUH, HpO(beCCI/IOHaJ'IBHOFO Pa3BUTHA COTPYAHHUKOB M UX OPUCHTALIMK HA
uenn npeanpuatus. OuneHeHo BiusHUE I(PGEKTUBHOTO  yIpaBICHUS
YCJIOBCUCCKUMHU pPCCypCaMMU H HCIIOJIb30BAHHA KaAPOBOI'O IIOTCHHOHAJIA Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh ~ Npeanpuatvs.  Pe3yapTaTel  MOATBEPKAAIOT
3HAYUMYIO POJIb IICPCOHATIBbHOI'O MApPKCTHUHI'A B ITIOBBIICHUU KAa4CCTBaA YCIIVT,
IMPOU3BOAUTCIBHOCTH TPYJd U YIOBJICTBOPCHHOCTH KIIMCHTOB.

KiroueBble ciioBa: HGpCOHaHBHBIﬁ MApKCTHUHI', YCIIOBCUCCKUC PECYPCHI,
MNpCaAIpuATUC C(l)epI)I yCiIyr, MOTUBaAMA IICPCOHAJIA, KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI>,
Ka4eCcTBO YCIIYT.
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Abstract: This thesis explores the role and significance of personnel

marketing in the development of service enterprises. Personnel marketing is
considered an important tool for attracting, motivating, and professionally
developing employees while aligning them with organizational goals. The
impact of effective human resource management and workforce potential
utilization on enterprise competitiveness is assessed. The findings confirm the
significant role of personnel marketing in improving service quality, labor
productivity, and customer satisfaction.
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KIRISH

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida inson resurslari korxona muvaffagiyatini
belgilovchi asosiy omillardan biri hisoblanadi. Xodimlarning bilim va
ko‘nikmalari, ularning motivatsiyasi hamda mijozlar bilan ishlash madaniyati
xizmatlar sifatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli zamonaviy boshgaruv
tizimida personal marketing konsepsiyasiga alohida e’tibor garatilmoqda.

Personal marketing korxonaning malakali kadrlarni jalb etish, saglab
golish va rivojlantirishga qaratilgan faoliyatini ifodalaydi. Xodimlarning
chtiyojlarini o‘rganish va ular uchun qulay mehnat sharoitlarini yaratish
korxonaning raqobatbardoshligini oshirishga xizmat giladi. Mazkur mavzu
xizmat ko‘rsatish korxonalarida personal marketingning ahamiyatini ilmiy
jihatdan asoslash va uning samaradorligini baholashga bag‘ishlangan.

ASOSIY QISM

Bozor iqgtisodiyoti sharoitida inson resurslari korxonaning eng muhim
strategik resurslaridan biri hisoblanadi. Shu sababli personal marketing
konsepsiyasi xizmat ko‘rsatish korxonalarida alohida ahamiyat kasb etmoqda
[1].

Desslerning fikricha, personal marketing korxonaning malakali
xodimlarni jalb gilish, rivojlantirish va saglab golishga garatilgan faoliyati
hisoblanadi [2]. Bu esa korxona samaradorligini oshirish va xizmatlar sifatini
yaxshilashga xizmat giladi.

Armstrong inson resurslarini  boshgarish tizimida xodimlarning
ehtiyojlarini  o‘rganish va wularni rag‘batlantirish mexanizmlarining
muhimligini asoslaydi [3].

Kotler personal marketingni ichki marketing konsepsiyasining muhim
tarkibiy qismi sifatida ko‘rib chigadi. Unga ko‘ra, korxona xodimlari ichki
mijozlar sifatida garalishi va ular uchun qulay ish muhitini yaratish zarur [4].
Lovelock xizmat ko‘rsatish korxonalarida xodimlarning kasbiy malakasi

va motivatsiyasi xizmat sifati darajasiga bevosita ta’sir qilishini qayd etadi [5].
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So‘nggi tadqiqotlarda personal marketing va korporativ madaniyat
o‘rtasidagi bog‘liglik keng o‘rganilmoqda. Tadqiqotchilar korporativ
madaniyatning rivojlanishi xodimlar sodigligi va mehnat unumdorligini
oshirishga xizmat qilishini ta’kidlaydilar [6].

Ragamli texnologiyalarning joriy etilishi personal marketing faoliyatini
ham yangi bosgichga olib chiqdi. Zamonaviy HR-analitika vositalari xodimlar
faoliyatini baholash va boshgarish samaradorligini oshirish imkonini bermoqgda
[7].

IImiy manbalarda personal marketing korxona ragobatbardoshligini
oshirish va xizmatlar sifatini yaxshilashning muhim omillaridan biri sifatida
e’tirof etiladi [8-9].

Tadgiqotda ilmiy abstraksiya, tizimli yondashuv, giyosiy tahlil, mantiqiy
fikrlash va umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Personal marketing va
inson resurslarini boshgarishga oid zamonaviy ilmiy manbalar tahlil gilindi.
Xodimlarni jalb qilish, ularni rag‘batlantirish, kasbiy rivojlantirish hamda
korxona magsadlariga yo‘naltirish jarayonlarining nazariy asoslari o‘rganildi.
Tizimli yondashuv asosida personal marketingning xizmat ko rsatish
korxonalari faoliyati samaradorligiga ta’sir1 baholandi. Shuningdek, personal
marketing va xizmat sifati, mehnat unumdorligi hamda korxona
raqobatbardoshligi o‘rtasidagi bog‘liqlik nazariy jihatdan tahlil qilindi.
Tadqiqot natijalari asosida personal marketingni rivojlantirish bo‘yicha ilmiy
xulosalar va tavsiyalar shakllantirildi.

Bozor iqtisodiyoti sharoitida xizmat ko‘rsatish korxonalarining
muvaffaqiyatli faoliyati ko‘p jihatdan inson resurslarining sifati va ulardan
samarali foydalanishga bog‘liq. Xizmatlar sohasida iste’molchilar bilan
bevosita mulogotning mavjudligi xodimlarning kasbiy tayyorgarligi, malakasi
va motivatsiyasini korxona muvaffagiyatining asosiy omillaridan biriga

aylantiradi. Shu sababli personal marketing xizmat ko‘rsatish korxonalarini

*29

rivojlantirishning muhim vositasi sifatida e’tirof etilmoqda.
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Personal marketing korxonaning mehnat bozorida jozibador ish beruvchi
sifatida shakllanishiga xizmat giladi. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, malakali va
tajribali xodimlarni jalb qilishga muvaffaq bo‘lgan korxonalar xizmatlar sifati
va mijozlar qoniqishi bo‘yicha yuqori natijalarga erishmoqda. Zamonaviy
mehnat bozorida korxonalar nafaqat iste’'molchilar, balki malakali
mutaxassislar uchun ham ragobatlashmoqda.

Xodimlarni tanlash va joylashtirish personal marketingning muhim
tarkibly qismi hisoblanadi. To‘g‘ri tanlangan kadrlar korxona faoliyati
samaradorligini oshiradi va xizmat ko‘rsatish jarayonlarining sifatli tashkil
etilishiga yordam beradi. Tahlillar natijalariga ko‘ra, kadrlarni tanlashda kasbiy
bilim bilan bir qatorda kommunikativ ko‘nikmalar va mijozlarga xizmat
ko‘rsatish madaniyatiga ham alohida e’tibor qaratilishi zarur.

Personal marketingning asosiy vazifalaridan biri  xodimlarni
rag ‘batlantirish hisoblanadi. Moddiy va nomoddiy rag‘batlantirish vositalari
xodimlarning mehnat unumdorligini oshirishga xizmat giladi. Tadgiqotlar
shuni ko‘rsatadiki, 0‘z mehnati gadrlanayotganini his gilgan xodimlar korxona
magsadlariga erishishda faolroq ishtirok etadi va mijozlarga sifatli xizmat
ko‘rsatishga intiladi.

Xodimlarning kasbiy rivojlanishini ta’minlash personal marketingning
muhim yo‘nalishlaridan biridir. Ta’lim va malaka oshirish dasturlari orqali
xodimlarning bilim va ko‘nikmalarini rivojlantirish xizmatlar sifati va korxona
samaradorligini oshirish imkonini beradi. Aynigsa, ragamli texnologiyalar
jadal rivojlanayotgan sharoitda xodimlarning zamonaviy bilimlarga ega
bo‘lishi muhim ahamiyat kasb etadi.

Tahlillar natijasida korporativ madaniyatning personal marketingdagi
o‘rni ham muhim ekanligi aniglandi. Korxonada sog‘lom psixologik muhitning
mavjudligi, jamoaviy hamkorlik va ochig kommunikatsiyalar xodimlarning
korxonaga sodiqgligini oshiradi. Bu esa o‘z navbatida xizmatlar sifati va

mijozlar qoniqishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.
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Ichki marketing konsepsiyasi personal marketingning zamonaviy
shakllaridan biri sifatida keng qo‘llanilmoqda. Ushbu yondashuvga ko‘ra,
xodimlar korxonaning ichki mijozlari sifatida garaladi. Ularning ehtiyojlarini
o‘rganish va qondirish orqali tashqi mijozlarga ko‘rsatiladigan xizmatlar
sifatini yaxshilash mumkin bo‘ladi.

Ragamli texnologiyalarning rivojlanishi personal marketing faoliyatiga
ham sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Zamonaviy HR-platformalar, elektron
baholash tizimlari va xodimlar faoliyatini monitoring qilish vositalari inson
resurslarini boshgarish samaradorligini oshirmoqgda. Bu esa kadrlar siyosatini
yanada takomillashtirish imkonini bermoqda.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, personal marketing va xizmatlar sifati
o‘rtasida kuchli bog‘liglik mavjud. Motivatsiyalangan va malakali xodimlar
mijozlar ehtiyojlarini yaxshirog tushunadi, xizmatlarni sifatli tagdim etadi va
korxonaning ijobiy imijini shakllantirishga hissa qo‘shadi. Natijada korxona
bozorda ragobat ustunligiga ega bo‘ladi.

Tadqiqot natijalari personal marketing xizmat ko‘rsatish korxonalarining
strategik rivojlanishida muhim o‘rin tutishini ko‘rsatdi. Xodimlarni jalb qilish,
rivojlantirish va rag‘batlantirishga qaratilgan samarali personal marketing
siyosati korxona samaradorligini oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash va
mijozlar qoniqishini ta’minlashning muhim omili hisoblanadi. Shu sababli
xizmat  ko‘rsatish  korxonalarida  personal  marketing  faoliyatini
takomillashtirish ustuvor vazifalardan biri sifatida garalishi lozim.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari personal marketing xizmat ko‘rsatish korxonalarining
samarali faoliyat yuritishi va ragobatbardoshligini oshirishda muhim strategik
vosita ekanligini ko‘rsatdi. Zamonaviy iqtisodiyot sharoitida inson resurslari
korxonaning eng qimmatli aktivlaridan biri hisoblanadi. Aynigsa, xizmatlar

sohasida xodimlarning bilim va ko‘nikmalari, kasbiy tayyorgarligi hamda
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mijozlar bilan ishlash madaniyati korxona muvaffagiyatini belgilovchi asosiy
omillardan biri hisoblanadi.

Tadgigot davomida personal marketingning asosiy vazifalari xodimlarni
jalb qilish, tanlash, rivojlantirish, rag‘batlantirish va korxonaga sodiqligini
oshirishdan iborat ekanligi aniglandi. Personal marketing orgali korxona
mehnat bozorida jozibador ish beruvchi sifatida shakllanadi va malakali
mutaxassislarni o°‘ziga jalb qilish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Bu esa xizmatlar
sifati va korxona samaradorligining oshishiga xizmat giladi.

Tahlillar natijasida xodimlarning motivatsiyasi va mehnat unumdorligi
o‘rtasida bevosita bog‘liglik mavjudligi aniqlandi. Moddiy va nomoddiy
rag‘batlantirish tizimlarining samarali tashkil etilishi xodimlarning ishga
bo‘lgan qiziqishini oshiradi, xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilaydi va mijozlar
goniqishini ta’minlaydi. Shu bilan birga, xodimlarning kasbiy rivojlanishiga
garatilgan investitsiyalar korxonaning uzog muddatli ragobatbardoshligini
ta’minlaydi.

Tadgiqgot natijalari ichki marketing konsepsiyasining ahamiyatini ham
tasdigladi. Korxona xodimlarini ichki mijoz sifatida ko‘rish va ularning
ehtiyojlarini gondirish xizmatlar sifatini oshirishga yordam beradi. Xodimlar
goniqishining ortishi esa bevosita mijozlar qoniqishiga 1jobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Shuningdek, ragamli texnologiyalarning personal marketingdagi o‘rni
tobora ortib borayotgani kuzatildi. Zamonaviy HR-platformalar, elektron
baholash tizimlari va xodimlar faoliyatini monitoring gilish vositalari inson
resurslarini boshgarish samaradorligini sezilarli darajada oshirmoqgda. Bu esa
kadrlar siyosatini yanada takomillashtirish imkoniyatini yaratadi.

Yugoridagi natijalardan kelib chigib, quyidagi takliflarni ilgari surish
mumkin:

Birinchidan, xizmat ko‘rsatish korxonalarida personal marketing

strategiyasini ishlab chigish va uni korxonaning umumiy rivojlanish
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strategiyasi bilan uyg‘unlashtirish zarur.
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Ikkinchidan, malakali xodimlarni jalb gilish va saglab qolish magsadida
mehnat sharoitlarini yaxshilash, ragobatbardosh ish hagi tizimini joriy etish va
ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash choralarini kengaytirish tavsiya etiladi.

Uchinchidan, xodimlarning kasbiy malakasini oshirish va ularni
zamonaviy bilim hamda ko‘nikmalar bilan ta’minlash uchun muntazam o‘quv
dasturlarini tashkil etish lozim.

To‘rtinchidan, ichki marketing va korporativ madaniyatni rivojlantirishga
alohida e’tibor garatish maqsadga muvofiqdir. Bu xodimlarning korxonaga
sodiqligini oshirishga xizmat giladi.

Beshinchidan, personal marketing faoliyatida zamonaviy HR-
texnologiyalar va ragamli boshgaruv tizimlaridan keng foydalanish tavsiya
etiladi.

Oltinchidan, xodimlarning faoliyatini baholashning shaffof va adolatli
tizimini yaratish, ularning tashabbuslarini rag‘batlantirish hamda innovatsion
g‘oyalarni qo‘llab-quvvatlash zarur.

Xulosa qilib aytganda, personal marketing xizmat Kko‘rsatish
korxonalarining bargaror rivojlanishi, xizmatlar sifatining oshishi va korxona
raqobatbardoshligining mustahkamlanishida muhim o‘rin tutadi. Inson
resurslarini samarali boshqgarish va xodimlar salohiyatidan to‘liq foydalanish
korxonalarning uzoq muddatli muvaffaqiyatini ta’minlaydigan asosiy

omillardan biri hisoblanadi.
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