indikatorlar tizimini joriy etish turizm sohasini boshgarishning zamonaviy
mexanizmlaridan biri hisoblanadi.

Ragamli iqgtisodiyot sharoitida turizm xizmatlar bozori samaradorligini
baholash an’anaviy statistik ko‘rsatkichlar bilan cheklanib golmasdan, balki ragamli
muhitda shakllanayotgan yangi ko‘rsatkichlar tizimini ham o°z ichiga olishi zarur.
Tadgiqot natijalariga ko‘ra, turizm xizmatlar bozori samaradorligini baholashning
ragamli indikatorlar tizimi beshta asosiy guruhdan iborat bo‘lishi magsadga muvofiq:
ragamli infratuzilma indikatorlari, onlayn savdo va bronlash indikatorlari, ragamli
marketing samaradorligi indikatorlari, mijozlar qonigishi va ragamli xulg-atvor
indikatorlari hamda ragamli boshgaruv va innovatsiya indikatorlari.

Mazkur indikatorlar tizimi turizm xizmatlar bozori samaradorligini kompleks
baholash, turizm sohasini ragamlashtirish darajasini aniglash, hududlar kesimida
turizm rivojlanishini solishtirish va turizm siyosatini takomillashtirish imkonini
beradi. Shuningdek, ushbu indikatorlar asosida turizm Xxizmatlar bozori
samaradorligining integral ragamli indeksini hisoblash mumkin bo‘ladi.

O‘zbekiston sharoitida turizm Xxizmatlar bozori samaradorligini baholashning
ragamli indikatorlar tizimini joriy etish turizm sohasini boshqgarish samaradorligini
oshirish, turizm xizmatlari sifatini yaxshilash, ragamli turizmni rivojlantirish va
turizmning iqtisodiyotdagi rolini oshirishga xizmat qiladi. Shu sababli turizm
xizmatlar bozori samaradorligini baholashning ragamli indikatorlar tizimini
shakllantirish va amaliyotga joriy etish turizm sohasini rivojlantirishning muhim
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.
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TURIZMNING IQTISODIY O‘SISHGA MULTIPLIKATIV TA’SIRI

Annotatsiya. Mazkur magolada turizmning iqtisodiy o ‘sishga multiplikativ ta’siri nazariy va
amaliy jihatdan tahlil gilingan. Turizm sohasining rivojlanishi mehmonxona, transport, savdo,
umumiy ovgatlanish va xizmat ko ‘rsatish tarmoglarida igtisodiy faollikni kuchaytirib, yangi ish
o rinlari yaratish hamda aholi daromadlarini oshirishga xizmat qilishi yoritilgan. Shuningdek,
turizm orgali shakllanuvchi multiplikativ samaraning milliy igtisodiyot va hududiy rivojlanishga
ta’siri baholangan.
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Kalit se‘zlar: turizm, iqtisodiy o ‘sish, multiplikativ ta’sir, turistik xizmatlar, yalpi ichki
mahsulot, bandlik, aholi daromadlari, investitsiyalar, hududiy rivojlanish, igtisodiy samaradorlik.

Annomayusa. B OauHou cmamve meopemuyecku U NPAKMUYECKU AHATUIUPYEMCS
MYTLMUNIUKAMUBHBIU  dhpexm  mypusma Ha dKoHomuyeckui pocm. Iloouepkusaemcs, umo
passumue MypuUCmuyecKko20 CceKkmopa cnocobcmeyem co30aHul0 HOBbIX paboyux mecm U
Veenudenuto 00X0008 HACeNeHUs 30 CYem YCUIeHUs SKOHOMUYECKOU AKMUBHOCMU 8 2OCIMUHUYHOM,
MPAnCnOPMHOM, MOP20BOM, PECHOPAHHOM U Cep8UCHOM cekmopax. Taxoice oyenusaemcs enusauue
MYTLMUNIUKAMUBHO20 dchekma, opmupyemoco mypusmom, HA HAYUOHALLHYIO IKOHOMUKY U
pe2uonatvbHoe pazgumue.

Knwoueevie cnosa: mypusm, >KOHOMUYECKUL POCM, MYIbMUNIUKAMUBHLIUL d¢hdexm,
mypucmuyecKkue yciyeu, 6al080U 6HYMPEeHHULl NPOOYKm, 3aHAMOCMb, 00X00bl HACeNeHUs,
UHBECUYUU, PECUOHATIbHOE PA3BUMUe, IKOHOMUYECKAs I dhexmusHocmo.

Abstract. This article analyzes the multiplier effect of tourism on economic growth
theoretically and practically. It is highlighted that the development of the tourism sector contributes
to the creation of new jobs and an increase in the income of the population by strengthening
economic activity in the hotel, transport, trade, catering and service sectors. It also assesses the
impact of the multiplier effect formed by tourism on the national economy and regional
development.

Keywords: tourism, economic growth, multiplier effect, tourism services, gross domestic
product, employment, population income, investments, regional development, economic efficiency.

Turizm global iqgtisodiyotning eng dinamik tarmoglaridan biriga aylandi va
igtisodiy o°sish, bandlikni vyaratish, valyuta tushumlari hamda mintagaviy
rivojlanishga katta hissa go‘shmoqgda. Ko‘pgina mamlakatlarda turizm transport,
mehmondo‘stlik, savdo, qgishloq xo‘jaligi, qurilish va boshga sohalar bilan keng
gamrovli alogalari orgali iqtisodiy faoliyatni rag‘batlantirishning samarali vositasi
bo‘lib xizmat gilmoqda. Natijada, turizmni rivojlantirish bargaror igtisodiy o‘sishga
erishish uchun strategik ustuvorlik sifatida tobora ko‘proq ¢’tirof etilmoqda.

O‘zbekistonda so‘nggi yillarda milliy igtisodiyotni diversifikatsiya gilish va
mamlakatning xalgaro sayyohlik yo‘nalishi sifatida jozibadorligini oshirishga
garatilgan keng gamrovli islohotlar tufayli turizm alohida ahamiyatga ega bo‘ldi.
Mamlakatning boy tarixiy, madaniy va diniy merosi, turizm infratuzilmasini
takomillashtirish va uning davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash choralari bilan
birgalikda sayyohlar kelishining bargaror o‘sishiga hissa go‘shdi. Natijada, turizm
mintagaviy iqtisodiy rivojlanishning muhim omili sifatida paydo bo‘ldi, yangi ish
o‘rinlarini yaratdi, tadbirkorlikni rag‘batlantirdi hamda mahalliy daromadlarni
oshirdi.

Turizmning asosiy iqtisodiy afzalliklaridan biri uning multiplikator effektidir.
Turistik xarajatlar turizm bilan bog‘liq biznes uchun to‘g‘ridan-to‘g‘ri daromad
keltiradi va butun iqtisodiyotga bilvosita va induktiv ta’sir ko‘rsatadi. Bu ta’sirlar
turli sohalarda ishlab chiqarish, bandlik, investitsiyalar va iste’molning oshishiga
yordam beradi. Shuning uchun, turizmning multiplikator effektini baholash uning
mintagaviy iqtisodiy o‘sishga qo°‘shgan hissasini tushunish va O‘zbekistonda
turizmni rivojlantirishning iqtisodiy foydasini maksimal darajada oshiradigan
samarali siyosatni ishlab chigish uchun juda muhimdir.

Turizm multiplikator konsepsiyasining o‘ziga xos go‘llanilishini anglatadi.
Ko‘pgina sohalardan fargli o‘laroq, turizm bir vagtning o‘zida turar joy, transport,
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ozig-ovgat xizmatlari, chakana savdo, ko‘ngilochar xizmatlar, qgishlog xo‘jaligi,
qurilish va telekommunikatsiya kabi keng ko‘lamli iqgtisodiy sohalarga ta’sir giladi.
Turistik xarajatlar turizm korxonalari uchun to‘g‘ridan-to‘g‘ri daromad yaratadi va
keyinchalik o‘zaro bog‘lig sohalar orgali go‘shimcha iqtisodiy faoliyatni yaratadi.
Natijada, turizm milliy va mintagaviy darajada ishlab chigarish, investitsiyalar,
bandlik va iste’molni rag‘batlantirish orgali iqtisodiy o‘sish katalizatori vazifasini
bajaradi.

Shuning uchun turizm multiplikatori turist xarajatlari natijasida hosil bo‘lgan
umumiy iqtisodiy ta’sir va tashrif buyuruvchilarning dastlabki xarajatlari o‘rtasidagi
nisbat sifatida belgilanadi. Kattaroq multiplikator turizm va iqtisodiyotning boshga
sohalari o‘rtasidagi mustahkam bog‘liglikni ko‘rsatadi, bu esa mahalliy jamoalar va
mintagalar uchun katta igtisodiy foyda keltiradi.

Biroq ta’sirlar turistlarning tovarlar va xizmatlarga sarflagan xarajatlari
natijasida yuzaga keladigan bevosita iqtisodiy foydani anglatadi. Bu xarajatlar turar
joy, transport, ozig-ovgat va ichimliklar, o‘yin-kulgi, xarid gilish va boshga turizm
bilan bog‘liq faoliyat uchun to‘lovlarni o‘z ichiga oladi. Turizm sohasida faoliyat
yurituvchi bizneslar tashrif buyuruvchilardan bevosita daromad oladilar, bu esa ishlab
chigarish va bandlikning oshishiga olib keladi.

Biroq ta’sirlar turizm bilan bog‘liq bizneslar o‘z faoliyatini go‘llab-quvvatlash
uchun boshga sohalardan tovarlar va xizmatlar sotib olganda yuzaga keladi.
Mehmonxonalar  fermerlardan ozig-ovgat sotib oladi, restoranlar ulgurji
sotuvchilardan materiallar sotib oladi va transport kompaniyalari yoqilg‘i va texnik
xizmat ko‘rsatish xizmatlarini oladi. Ushbu bitimlar ta’minot zanjiri bo‘ylab igtisodiy
faollikni rag‘batlantiradi va go‘llab-quvvatlovchi sohalarda qo‘shimcha daromad va
ish bilan ta’minlash imkoniyatlarini yaratadi.

Induksiyalangan ta’sirlar turizm faoliyatidan bevosita yoki bilvosita daromad
oladigan shaxslarning xarajatlarining ko‘payishi natijasida yuzaga keladi.
Mehmonxonalar, restoranlar, transport kompaniyalari va yetkazib beruvchi sanoat
korxonalari xodimlari o‘z ish haglarini uy-joy, ta’lim, sog‘ligni saglash, ozig-ovqgat
va boshqa iste’mol tovarlariga sarflaydilar. Bu qo‘shimcha uy xo‘jaliklari iste’moli
yanada iqtisodiy faollikni keltirib chigaradi va umumiy igtisodiy o‘sishga hissa
go‘shadi.

Eng muhim ko‘rsatkichlardan biri turizmning YAIMga qo‘shgan hissasidir.
Turizm tashrif buyuruvchilar tomonidan iste’mol qilinadigan tovarlar va xizmatlar
ishlab chigarish orgali go‘shimcha giymat yaratadi. YAIMga yuqori hissa turizmning
milliy va mintagaviy igtisodiy rivojlanishdagi kuchli rolini ko‘rsatadi.

Turizm Ko‘p tarmogqlarda ish bilan ta’minlash imkoniyatlarini yaratishga qodir
mehnat talab qiladigan sanoat sifatida tan olingan. Bandlik ta’siri turizm
korxonalaridagi to‘g‘ridan-to‘g‘ri ish o‘rinlarini ham, qo‘llab-quvvatlovchi sanoat
tarmoglaridagi bilvosita ish o‘rinlarini ham o‘z ichiga oladi. Turizm tomonidan
yaratilgan ish o‘rinlari soni uning iqtisodiy ahamiyatining muhim ko‘rsatkichi bo‘lib
xizmat qiladi.

Turizm multiplikatorining ta’siri rivojlangan va rivojlanayotgan iqtisodiyot-
larda keng o‘rganilgan. Xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, turizm samarali siyosat,
kuchli infratuzilma va mahalliy sanoat bilan integratsiya tomonidan qo‘llab-
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guvvatlanganda igtisodiy o‘sishning kuchli dvigateli bo‘lib xizmat gilishi mumkin.

Ispaniya, Fransiya va Avstraliya kabi rivojlangan mamlakatlarda turizm yuqori
darajada diversifikatsiyalangan turizm ta’minot zanjirlari va ilg‘or xizmat ko‘rsatish
sohalari orqali sezilarli multiplikator effektlarni yaratadi. Bu mamlakatlar mahalliy
manbalarni rag‘batlantirish, innovatsiyalarni rivojlantirish va yuqori sifatli turizm
infratuzilmasini saglab golish orgali igtisodiy foydani maksimal darajada oshiradi.

Rivojlanayotgan iqtisodiyotlar ham turizmdan iqtisodiy rivojlanish vositasi
sifatida muvaffagiyatli foydalangan. Tailand, Malayziya va Turkiya kabi mamlakatlar
investitsiyalarni jalb qilish, ish o‘rinlarini yaratish va mintagaviy o‘sishni
rag‘batlantirish uchun turizmdan foydalanmoqdalar. Ularning tajribalari turizmning
igtisodiy hissasini kuchaytirishda hukumat tomonidan go‘llab-quvvatlash, manzil
marketingi, infratuzilmaga investitsiyalar va ishchi kuchini rivojlantirishning
muhimligini ko‘rsatadi.

Yetakchi turizm yo‘nalishlarining eng yaxshi amaliyotlari bir nechta asosiy
tamoyillarni ta’kidlaydi: turizm mahsulotlarini diversifikatsiya qilish, kuchli davlat-
xususiy sheriklik, transport va ragamli infratuzilmaga investitsiyalar, mahalliy
biznesni qo‘llab-quvvatlash va madaniy va tabiiy resurslarni bargaror boshqarish.
Ushbu yondashuvlar mahalliy igtisodiy alogalarni oshirish va turizm daromadlarining
oqishini kamaytirish orqali turizm multiplikatorining ta’sirini kuchaytiradi.

Turizm, aynigsa, xalgaro turizmni rivojlantirish va mamlakat investitsiya
mubhitini yaxshilashga garatilgan keng gamrovli iqgtisodiy islohotlarning amalga
oshirilishi  natijasida O°‘zbekiston iqgtisodiyotining eng tez rivojlanayotgan
tarmoglaridan biriga aylandi. Turizmni iqtisodiy diversifikatsiya gilishning strategik
sohasi sifatida tan olgan hukumat sayyohlar kelishini ko‘paytirish, xizmat ko‘rsatish
sifatini yaxshilash va turizmning milliy va mintagaviy rivojlanishga go‘shgan
hissasini kuchaytirish uchun turli choralarni ko‘rdi.

O‘zbekiston boy tarixiy, madaniy va me’moriy merosi hamda gadimgi Ipak
yo‘li bo‘ylab strategik joylashuvi tufayli kuchli turizm salohiyatiga ega. Asosiy
turizm mintagalariga Samargand, Buxoro, Xiva, Toshkent va Shahrisabz kiradi. Bu
yo‘nalishlar tarixiy yodgorliklari, madaniy merosi, diniy joylari va yaxshi saglanib
golgan arxitekturasi orgali sayyohlarni o‘ziga jalb giladi. Ushbu mintagalardagi
turizm mahalliy biznes, mehmondo‘stlik xizmatlari, hunarmandchilik va
tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash orgali iqgtisodiy rivojlanishga hissa qo‘shadi.
Mamlakatning asosiy transport markazi sifatida Toshkent xalgaro turizmni
rivojlantirishda ham muhim rol o‘ynaydi. Umuman olganda, ushbu mintagalar
O<zbekiston turizm sanoatining asosini tashkil etadi va infratuzilmani rivojlantirish,
investitsiyalar va samarali yo‘nalish marketingi orqgali kelajakdagi o°sish uchun katta
imkoniyatlar yaratadi.

Uy xo‘jaliklari daromadlarining o‘sishi iste’mol xarajatlarining yugqori
darajasiga olib keladi, bu esa turli sohalarda iqtisodiy faollikni rag‘batlantiradi.
Chakana savdo, qurilish, moliyaviy xizmatlar, ta’lim va sog‘ligni saglash xodimlari
turizm bilan bog‘liq daromadlar natijasida iste’molning ko‘payishidan foyda
ko‘rishadi.

Induksiyalangan ta’sirlar, aynigsa, turizm asosiy ish bilan ta’minlash manbai
bo‘lib xizmat giladigan mintagalarda muhimdir. Mahalliy aholi yugori daromad
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olgan sari, turmush darajasi yaxshilanadi va iqtisodiy imkoniyatlar kengayadi.
Iste’molning oshishi, shuningdek, biznes o‘sishi va investitsiyalarni ragbatlantiradi,
igtisodiy rivojlanishning o°zini ozi mustankamlovchi siklini yaratadi.

Induksiyalangan ta’sirlarning yana bir muhim natijasi mahalliy bozorlarning
kengayishidir. Tovarlar va xizmatlarga bo‘lgan talabning ortishi yangi bizneslarni
jalb qiladi, tadbirkorlikni rag‘batlantiradi va raqobatni kuchaytiradi. Natijada
bozorning kengayishi yugori unumdorlikka, xizmat Kko‘rsatish sifatining
yaxshilanishiga va turizm mintagalarida igtisodiy dinamizmning oshishiga yordam
beradi.

Shuning uchun, turizmning mintagaviy rivojlanishga go‘shgan umumiy
hissasini turizm sektorining o°zidan tashgariga igtisodiy foydani kengaytirish orqgali
sezilarli darajada oshiradi.

Turizmning multiplikator effektining Kkattaligi turizm resurslari, infratuzilma,
investitsiyalar va iqtisodiy sharoitlardagi farglar tufayli O‘zbekiston mintagalarida
farq giladi. Samargand, Buxoro va Xiva kabi mintagalar boy tarixiy va madaniy
diqgatga sazovor joylari tufayli eng yugori turizm intensivligini namoyish etadi,
Toshkent esa mamlakatning transport va biznes markazi sifatida muhim rol o‘ynaydi.
Turizmning  yuqori intensivligi  igtisodiy  o‘sishni  kuchaytirish,  biznes
daromadlarining oshishi, ish bilan ta’minlash imkoniyatlarining ko‘payishi va
investitsiyalarning yuqori darajasi bilan bog‘liq. Turizm turar joy, ovgatlanish
xizmatlari, transport, hunarmandchilik va chakana savdo sohalarida ish o‘rinlarini
yaratishni rag‘batlantiradi va mintagaviy iqtisodiy rivojlanishga hissa go‘shadi.
Yaxshi rivojlangan turizm sohalariga ega mintagalar, shuningdek, infratuzilma va
turizm xizmatlariga ko‘proq davlat va xususiy investitsiyalarni jalb giladi. Umuman
olganda, turizm o‘zining to‘g‘ridan-to‘g‘ri, bilvosita va induksiyalangan iqtisodiy
ta’siri orqali O‘zbekistonda mintagaviy rivojlanishning muhim omili bo‘lib,
iqtisodiyot bo‘ylab sezilarli multiplikator foyda keltiradi.

Turizm multiplikatori effektining kattaligi mamlakatlar yoki mintagalar
bo‘yicha bir xil emas; u bir gator tarkibiy, igtisodiy, institutsional va ijtimoiy
omillarga bog‘lig. Oc‘zbekiston sharoitida bu omillar turizm xarajatlarining
igtisodiyotda qay darajada aylanishini belgilaydi va go‘shimcha daromad, bandlik va
investitsiyalarni yaratadi. Ushbu determinantlarni kuchaytirish turizmning mintagaviy
igtisodiy o‘sishga go‘shgan hissasini maksimal darajada oshirish uchun juda
muhimdir.

Infratuzilma turizm multiplikatori effektiga ta’sir qiluvchi asosiy omil
hisoblanadi, chunki u sayyohlar ogimiga va mahalliy iqtisodiy alogalarning
mustahkamligiga ta’sir giladi. Havo, temir yo‘l va avtomobil yo‘llari tarmoqglarini o‘z
ichiga olgan samarali transport tizimlari Samargand, Buxoro, Xiva va Toshkent kabi
asosiy Yyo‘nalishlarga kirishni yaxshilaydi, sayyohlarning kelishi va mintagaviy
integratsiyani oshiradi. Sifatli turar joy imkoniyatlarining mavjudligi uzogroq
turishga va sayyohlar xarajatlarining oshishiga yordam beradi, mahalliy korxonalar
esa mintagaviy iqtisodiyotda turizm daromadlarini saglab golishga yordam beradi.
Bundan tashqari, ragamli infratuzilma jumladan, onlayn bron qilish tizimlari, ragamli
marketing, navigatsiya vositalari va elektron turizm xizmatlari — yo‘nalishlarga
Kirishni, ragobatbardoshlikni va biznes o‘sishini oshiradi. Ushbu infratuzilma
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komponentlari birgalikda turizmning bevosita, bilvosita va induksiyalangan igtisodiy
ta’sirini kuchaytiradi.

Barkamol ERNAZAROV,

Toshkent davlat shargshunoslik universiteti stajyor o ‘gituvchisi,
Turizmni rivojlantirish ilmiy-tadgiqot instituti,

Ta’lim muassasalari faoliyatini muvofiqlashtirish

bo ‘limi yetakchi mutaxassisi, Institut mustaqil tadgigotchisi

TIBBIY TURIZMDA MINTAQAVIY SALOHIYAT TUSHUNCHASI VA
UNING ROLI

Annotatsiya. Mazkur magolada tibbiy turizmni rivojlantirishda mintagaviy salohiyatning
nazariy va amaliy jihatlari tahlil gilinadi. Muallif mintagaviy salohiyatni tibbiy, infratuzilmaviy,
institutsional, bozor va innovatsion komponentlardan iborat tizim sifatida talgin etadi. Tadgiqotda
ushbu omillarning tibbiy turizm xizmatlarini shakllantirish va eksport gilishdagi roli asoslab
berilgan. Shuningdek, hududlararo ragobat sharoitida salohiyatni kompleks baholash va samarali
boshqarish zarurligi yoritilib, integratsiya va sinergiyaga asoslangan konseptual model taklif
etiladi.

Kalit se‘zlar: tibbiy turizm, mintagaviy salohiyat, infratuzilma, institutsional mexanizmlar,
ragobatbardoshlik, xizmatlar eksporti.

Annomayun. B cmamve paccmampugaromcs meopemudeckue u npaKkmuyeckue acnexkmol
PEeGUOHATIbHO20 NOMEHYUANA 8 pAa3eumuu MeOUyuHcko2o mypuzma. Pecuonanvueiii nomenyuan
MPaKmyemcs Kaxk UHmMecpuposantas CUcmema, 6KI04arowas MeouyuHckue, UuHppacmpykmypmoie,
UHCMUMYYUOHATbHBIE, DbIHOUHbIE U UHHOBAYUOHHbIE KOMNOHenmbl. OOOCHO8bI6AEMCS UX POlb 8
Gopmuposanuu u dKCnopme MeEOUYUHCKUX MYPUCMCKUX ycaye. B ycrnosusax ycunuearowerics
MENHCPESUOHANbHOU KOHKYPEeHYUU Nnoo4epKueaemcs HeooOX00UMOCmb KOMNIEKCHOU OYeHKU U
agpgpexmuenoco ynpaenenus pecypcamu. Ilpeonazaemcsa KoHyenmyanbHas Mooenb, OCHO8AHHAS HA
NPUHYUNAX UHMe2payuu U CUHEepeUl, HANpasleHHds HA NOoGbluleHue KOHKYPEeHMOCHOCOOHOCmU U
pacuiuperue 3Kcnopma yciuye.

Knrouesvie cnoea: meouyuHckull mypusm, pecUuoHAIbHblU NOMEHYUAL, UHGpacmpykmypa,
UHCMUMYYUOHATbHBIE MEXAHU3MbI, KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMb, YKCNOPM YCILY2.

Abstract. This article examines the theoretical and practical aspects of regional potential in
the development of medical tourism. Regional potential is conceptualized as an integrated system
comprising medical, infrastructural, institutional, market, and innovation components. The study
highlights the role of these factors in the formation and export of medical tourism services. In the
context of growing interregional competition, the importance of comprehensive assessment and
effective management of regional resources is emphasized. A conceptual model based on
integration and synergy is proposed to enhance competitiveness and expand medical service
exports.

Keywords: medical tourism, regional potential, infrastructure, institutional mechanisms,
competitiveness, service export.

So‘nggi o‘n vyilliklarda tibbiy turizm global iqtisodiyotning eng tez
rivojlanayotgan yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Jahon sog‘ligni saglash tizimlarida
yuzaga kelayotgan nomutanosibliklar, xususan ayrim mamlakatlarda tibbiy xizmatlar
narxining yugoriligi, xizmat ko‘rsatishdagi uzoq kutish muddatlari hamda davolash
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