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SUN’IY INTELLEKT VA RAQAMLI TEXNOLOGIYALARNING BANKLAR
SAMARADORLIGINI OSHIRISHDAGI AHAMIYATI

Jurayeva Sevara Zakirovna
PhD, TIU doktoranti

Shubhasiz, Sun'iy intellekt va raqamli texnologiyalar bank tizimining barcha
yo nalishlarida katta o'zgarishlarni yuzaga keltirmoqda. Bu jarayonlarda firibgarlikni
aniglashdan tortib kredit risklarini baholashgacha, mijozlarga xizmat ko'rsatishdan
tortib regulyator talablarga rioya qilishgacha bo'lgan bosqichlarni ko ‘rishimiz mumkin.
SI samaradorlikni oshirish, xarajatlarni kamaytirish va yangi imkoniyatlar yaratish
salohiyatiga ega juda muhim tizim sifatida namoyon bo‘lmoqda. Shu bilan birgalikda,
innovatsion texnologiyalarni joriy etishda risklarni boshqarish, ma'lumotlar
xavfsizligini ta’'minlash va axloqiy me'yorlarga qat’iy rioya qilish masalalariga alohida
e'tibor garatish zarur. Ushbu Sun'iy idrok modellari tranzaksiyalarning katta hajmini
tahlil qilib, an'anaviy tizimlardan farqli o'laroq shubhali holatlarni yuqori aniqlikda
tahlil qiladi. Jumladan, Hindistonning yetakchi banklaridan biri sun'iy intellekt
yordamida fishing hujumini bor-yo'g'i 12 soniya ichida aniqglab, oldini olishga muvaffaq
bo'lgan.

Ta’kidlash joiz, Sun'ly idrok va raqamli texnologiyalarning bank tizimidagi
transformatsiya jarayonlari ta'siri yildan-yilga o’sib borar ekan, ushbu yo'nalishdagi
ilmiy tadqgiqotlarni chuqurlashtirish va amaliy yechimlarni takomillashtirish dolzarb
vazifa bo'lib golmoqgda. Bu borada olib borilgan ilmiy tadqiqotlarni o'rganar ekanmiz,
jarayonga doir gqisman adabiyotlar sharhini 1-rasm misolida tizimli tahlil qilishimiz
mumkin bo'ladi. Ma'lumki tugun o’lchamlari undagi keltirilgan maqolaga qilingan
igtiboslar soni bo'lib, ular ganchalik katta bo'lsa, ushbu maqolalar shuncha ko'p igtibos
qilingan bo'ladi. Tugunlar rangidan nashr qilngan yillarini ham ko ‘rishimiz mumkin.
Shuningdek magqolalar orasidagi bog'liqlik darajasini va “ragamli bank xizmatlarini
takomillashtirish va bank samaradorligiga ta’siri” mavzusiga o'xshash mavzudagi
magqolalar to'plamini ko'rishimiz mumkin. Tadqiqot mavzumizga doir eng asosiy
organilgan nuqta Mosa Muniraning[1] ilmiy tadqiqotini ko'rishimiz mumkin.
Tadqiqotchi xulosasiga ko'ra, bank sohasida ragamli texnologiyalar joriy etilishi
murakkab va ko'p qirrali jarayon ekanligini ta’kidlangan. Sun'iy intellekt, blockchain va
mobil texnologiyalar orqali banklar operatsion samaradorligini oshirish va mijozlar
tajribasini yaxshilash mumkinligi qayd etilgan.

Magqolada 2015-2025 yillar oralig'ida nashr etilgan 150 ta ilmiy maqolalarni tizimli
tahlil gilgan holda, bank sektoridagi ragamli transformatsiyaning asosiy tendensiyalari,
texnologiyalari va muammolari ko'rib chiqilgan. Tadqiqot PRISMA metodologiyasi
asosida olib borilgan bo'lib, muallif tomonidan Scopus, Web of Science va Google Scholar
ma'lumotlar bazalaridan foydalanilgan. Mazkur tadqiqotda, bank tizimining asosiy
ustunlari va strategiyalari sifatida quyidagi rasm ma’lumotlarini ko’rishimiz mumkin.
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1-rasm. Dissertatsiya mavzusiga yaqin bo'lgan mavzudagi ilmiy
magqolalarning bog'liqlik darajasi

Ushbu rasm ma’lumotlaridan shuningdek mavzuga doir boshqa ko'plab ilmiy
tadqgiqotlarning  qilinganligini  ko'rishimiz ~mumkin. Jumladan, Ewim va
boshgalarning[2] tadgiqotida banklarning raqamli transformatsiyaning xodimlarga
ta'siri o'rganilgan. Ularning fikricha, sun'iy intellekt, blokcheyn va raqamli
texnologiyalar bank operatsiyalarini tubdan yangi ko ‘rinishda namoyon qilib, an'anaviy
ish o'rinlarining qisqarishiga va yangi malakali mutaxassislarga talabning oshishiga olib
kelmoqda. Maqolada shuningdek, kelgusida bank xodimlari uchun muhim bo'lgan
ragamli savodxonlik, ma'lumotlar tahlili, kiberxavfsizlik, shuningdek, muammolarni hal
qilish va ijodiy fikrlash kabi zaruriy bilimlar va ko'nikmalar bo'yicha fikrlar berilgan.
Bundan tashqari, DBS Bank, JPMorgan Chase va Barclays misolida banklarning
xodimlarni qayta tayyorlash va malakasini oshirish bo'yicha muvaffaqiyatli
strategiyalari keltirilgan.

Shuni alohida ta’kidlash lozim, ragamlashtirishni bir qator jumlalar bilan
ifodalashimiz mumkin, jumladan: signallar, tovushlar, tasvirlar va raqamli ramzlar bilan
ifodalangan obyektlarning jamlangan jarayoni deb qayd etish ham mumkin. Sjodin va
boshqa tadgiqotchi olimlar tomonidan ragamlashtirishni - Internet, katta ma'lumotlar,
ijjtimoiy tarmogqlar, blokcheyn va ragamli valyuta kabi ilg'or texnologiyalardan
foydalanishga asoslangan ijtimoiy yangilanish deb ta'riflangan.[3]

Xulosa qgilganda, Sun’iy intellekt, bulutli texnologiyalar, mashinali o ‘rganish, katta
hajmdagi ma’lumotlar tahlili va blokcheyn asosida raqamli bank infratuzilmasi
rivojlanishi bank xizmatlarining ommalashuviga, moliyaviy inklyuziyaning
kengayishiga, kredit va to‘lovlarning arzonlashishiga, tranzaksion xarajatlarning
kamayishiga, aholining moliyaviy imkoniyatlarining kengayishiga olib keladi va
natijada aholi farovonligini sezilarli daraojada oshadi. Kelajakda bank - moliya
tizimining raqobatbardoshligi nafagat texnologiyalarni joriy etish tezligi, balki ulardan
ganchalik oqilona va samarali foydalanish bilan belgilanadi. Banklar uzluksiz ta'lim
madaniyatini shakllantirish va xodimlarning o'zgarishlarga moslashuvchanligini
ta'minlash orqali ragamli transformatsiya sharoitida muvaffaqiyatli faoliyat yurita
oladi.
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HCITI0JIb30BAHHUE UCKYCCTBEHHOI'O MUHTEJ/IJIEKTA B PA3BUTHUH
KPAY A®AHAUHTOBbIX IVIAT®0OPM

HcamymoduHoea I'asxap
HAupexkmop Hccaedosamenvbckozo yeHmpa no 6usHecy u
MeHedxwcmenmy npu UHcmumyme ISFT

B ycnoBusix yckopeHHOM UUPpPOBU3ALMM MHUPOBOM 3KOHOMHUKH O0COOYIO
aKTyaJIbHOCTb NMpUO6peTaeT pa3BUTHEe GUHAHCOBBIX TEXHOJIOTUM U a/ibTepHATUBHbIX
MeXaHU3MOB QUHaHcUpoBaHUA. OAZHUM M3 HanboJsiee ObICTPOPACTYILUX CETMEHTOB
BBICTYNAOT KpayAdaHAUHIOBbIe TJIATPOPMbI, KOTOpPble 06eCIeYnBaIOT NMPUBJIEYEHHE
CpeAcTB 4Yepe3 LUPPOBYK CpeAy M paCIMPSOT AOCTyn K GUHAHCUPOBAHUIO [JifA
CTapTanoB, MaJoro 6M3Heca U MHHOBAIMOHHBIX NMPoeKTOoB. [lo oneHke Grand View
Research, MupoBol pbIHOK KpayadanHauHra B 2024 roay coctaBua 2,14 mapph
posutapoB CHIA, a yxxe B 2025 rogy MoxeT JOCTUYb 2,46 MJIPJ [l0J1JIapOB, COXPaHss
YCTOWYUBYIO BOCXOASAIYI0 JUHAMUKY 21,

OZiHOBPEMEHHO C 3TUM CTPEMUTEJIBHO PACTET POJIb UCKYCCTBEHHOTO MHTEJIJIEKTA
B ¢uHaHcoBOM cekTope. [lo gaHHbiM MarketsandMarkets, priHOK Al in Finance
yBeanuuiica ¢ 38,36 mupa gosnapoB CHIA B 2024 rogy po oxugaembix 190,33 mipp,
JfosiapoB K 2030 roay, 4To oTpakaeT MacliTabHOe BHeJpeHHe UHTeJJIEKTyalbHbIX
aJITOPUTMOB B MPOLECChl aHAIN3a JAaHHBIX, OLleHKHU PUCKOB U MPUHATUS peLleHUun292,
JTU TeHJEHIMM MOKa3bIBAlOT, UTO HUCIOJIb30BaHHWE HWCKYCCTBEHHOTO UHTEJIJIEKTA B
KpaypaHJUHTOBbIX IIaTGOpMaxXx CTAHOBUTCS He TMPOCTO TEXHOJOTHYECKHUM
HOBILECTBOM, a BaXHbIM GaKTOPOM TNOBbIIEHUS UX 3OQPEKTUBHOCTU U
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.

B coBpeMeHHBIX YCJOBUAX KpayA@aHJUHTOBble MJIATGOPMbI BLINOJHAKT He
TOJIbKO OCPeHUYECKYI0 QYHKI[UIO MEXAY HHUIIMATOPaMH IPOEKTOB U MHBECTOPAMH,
HO U CTAHOBSTCA 4YacTblo 0oJiee UIHMPOKOU (PUHTEX-3IKOCUCTEMbL. B 3TOW CBA3M
NpUMeHeHUe WCKYCCTBEHHOIO MHTEeJIJIEKTA M03BOJISIET NOBbLICUTh Ka4YeCTBO aHaJIK3a
IPOEKTOB, YCKOPUTb 00paboTKy HHOpMaLUM, YJIy4YlUIUTb B3aUMOJEWCTBUE C
N10JIb30BAaTEJSIMU U PACIIMPUATh BO3MOXKHOCTH MEPCOHAJIU3UPOBAHHOTO GUHAHCOBOTO
cepBuca. UMeHHO N03TOMy WuCCIe0BaHHME BO3MO>KHOCTEM HCNoJb30BaHus Al B
JlesITeJIbHOCTU  KpayAdaHAUHTOBBIX MJaTGOpPM MNpeAcTaBjsseT 3HAYUTEJbHBIU
HAy4HbIMA U IPAKTUYECKUN UHTEpPEC.
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