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Аннотация. В статье рассматриваются результаты реализации 

государственной программы «Цифровой Узбекистан – 2030» в части 
трансформации финансового сектора. Проведен анализ динамики развития 
дистанционного банкинга, безналичных расчетов, цифровой 
идентификации и финтех-экосистемы в 2019–2024 гг. Оценено влияние 
программных мер на расширение финансовой инклюзии населения. Выявлены 
ключевые достижения, сохраняющиеся барьеры и институциональные 
ограничения. Сделан вывод о значительном прогрессе в цифровизации 
финансовых услуг при наличии структурных проблем регионального и 
социального характера. 
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Цифровая трансформация финансового сектора является одним из 

ключевых направлений экономической модернизации Республики 
Узбекистан. Государственная программа «Цифровой Узбекистан – 2030» 
определяет развитие цифровой инфраструктуры и финансовых технологий 
как стратегический приоритет долгосрочного развития страны [2]. 

На момент запуска программы уровень финансовой инклюзии 
оставался ограниченным: доля взрослого населения с банковскими 
счетами составляла около 38%, а распространенность безналичных 
платежей была низкой [3]. Это сдерживало развитие предпринимательства, 
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инвестиционной активности и интеграции страны в глобальную 
финансовую систему. 

Целью настоящего исследования является анализ эффективности 
реализации программы в части развития цифровых финансовых услуг и 
расширения финансовой доступности в 2019–2024 гг. 

Основные направления цифровизации финансового сектора 
Программа предусматривала комплекс мер, включающих: 
 развитие национальнои  платежнои  инфраструктуры; 
 внедрение системы цифровои  идентификации; 
 стимулирование дистанционного банкинга; 
 формирование регуляторнои  базы для финтех-компании ; 
 повышение финансовои  и цифровои  грамотности населения [1; 4]. 
Особое значение имело создание благоприятной нормативной среды и 

запуск регуляторной песочницы для тестирования инновационных 
финансовых продуктов [12]. 

Динамика развития цифровых финансовых услуг. Анализ 
статистических данных показывает значительный рост цифровых 
показателей в исследуемый период. Число пользователей дистанционного 
банковского обслуживания увеличилось с 8 млн человек в 2019 г. до 34 млн 
человек в 2024 г. [1]. Это свидетельствует о четырехкратном расширении 
цифровых каналов взаимодействия клиентов с банками. Доля безналичных 
операций выросла с 18% до 38% общего объема платежей. Количество 
активных мобильных кошельков увеличилось с 2 млн до 12 млн единиц. 
Национальная платежная система обрабатывает более 80% внутренних 
транзакций [8]. Развитие цифровой идентификации охватило более 90% 
взрослого населения, что существенно упростило доступ к финансовым 
услугам и процедурам удаленной идентификации клиентов. 

Согласно данным Global Findex 2024, доля взрослого населения, 
имеющего банковский счет или электронный кошелек, достигла 60% [3]. 
Таким образом, прирост составил 22 процентных пункта по сравнению с 
исходным уровнем. Отдельного внимания заслуживает сокращение 
гендерного разрыва: доля женщин, имеющих финансовый счет, 
приблизилась к уровню мужского населения, что свидетельствует о 
повышении социальной доступности цифровых сервисов [3]. 
Одновременно сохраняются региональные различия: в крупных городах 
уровень использования дистанционного банкинга существенно выше, чем 
в сельских районах [14]. Это указывает на необходимость дальнейших 
инвестиций в телекоммуникационную инфраструктуру и образовательные 
программы. 

Количество финтех-компаний увеличилось более чем в пять раз за 
период реализации программы [9]. Рост инвестиций в сектор подтверждает 
повышение привлекательности национального рынка цифровых 
финансовых услуг. Создание регуляторной песочницы позволило 
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протестировать более двадцати инновационных проектов, часть которых 
получила лицензию на коммерческую деятельность [12]. Это 
способствовало формированию конкурентной среды и ускорению 
технологического обновления банковского сектора. 

Сохраняющиеся барьеры и риски. Несмотря на положительную 
динамику, реализация программы сопровождается рядом вызовов: 

 Инфраструктурные ограничения в сельских регионах. 
 Недостаточныи  уровень цифровои  грамотности части населения [11; 

18]. 
 Рост киберугроз и мошенничества в финансовои  сфере [13; 17]. 
 Риски чрезмернои  задолженности при развитии цифрового 

микрокредитования. 
 Рост числа киберпреступлении  требует усиления мер по защите 

данных и совершенствования механизмов регулирования. 
Оценка эффективности реализации программы. Сопоставление 

фактических показателей с плановыми ориентирами демонстрирует 
высокий уровень выполнения целей. Средний уровень достижения 
ключевых индикаторов составляет около 85%. Наиболее успешными 
направлениями стали развитие национальной платежной системы и 
расширение дистанционного банкинга. Вместе с тем показатели охвата 
населения финансовыми счетами и доля безналичных платежей пока 
остаются ниже целевых ориентиров. В целом можно констатировать, что 
программа стала важным фактором ускоренной модернизации 
финансового сектора и формирования цифровой экосистемы. 

Заключение. Реализация программы «Цифровой Узбекистан – 2030» в 
2019–2024 гг. обеспечила существенный прогресс в развитии цифровых 
финансовых услуг и расширении финансовой инклюзии населения. Рост 
числа пользователей дистанционного банкинга, развитие национальной 
платежной инфраструктуры и формирование финтех-экосистемы 
свидетельствуют о системных институциональных изменениях в 
финансовом секторе. 

Для достижения стратегических целей до 2030 года необходимо: 
 сократить региональныи  цифровои  разрыв; 
 усилить защиту потребителеи  финансовых услуг; 
 развивать программы финансовои  грамотности; 
 совершенствовать регулирование цифрового кредитования. 
Комплексное решение указанных задач позволит обеспечить 

устойчивость и инклюзивность дальнейшего развития цифровой 
финансовой системы Республики Узбекистан. 
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