Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

1. Ozbekiston Respublikasi Prezidentining PF-5992-sonli “2020-2025-
yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston Respublikasining bank tizimini isloh qilish
strategiyasi to’g risida”gi Farmoni.

2. https://cbu.uz/upload/medialibrary/c2e/jcu9sa4tbwawréxfqgnyn4ivpbc7
s211/Yillik-hisobot-2024.pdfi

3. https://markswebb.com/research/mobile-banking-rank-uzbekistan
2024 /?utm_source=chatgpt.com ma’lumotlari

BANKLARNI RAQAMLI TRANSFORMATSIYALASHNING ILMIY-NAZARIY
YONDASHUVLARI

Umarova Malika Baxtiyarovna -

TDIU huzuridagi “O‘zbekiston iqtisodiyotini rivojlantirishning ilmiy asoslari
va muammolari” IImiy-tadqiqot markazi bosh ilmiy xodimi, DSc
Boboxanov Saidmuradxon Baxtiyarovich

Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti mustagqil izlanuvchisi

Banklarni transformatsiyalash mijozlar bilan ishlash tajribasini to‘liq
o‘rganish va mavjud talabni tahlil gilish hamda yangi ehtiyoj va talabni aniglash
orqgali bank siyosatini o‘zgartirishga olib keladi. Aynan bank xizmatlari
iste’'molchilari banklarning innovatsion rivojlanishida harakatlantiruvchi kuch
hisoblanadi, chunki ular oz ehtiyojlarini ifodalash orqali zamonaviy bank
mahsulotlari va xizmatlariga bo‘lgan talabni shakllantiradi.

Mijozlar bank xizmatidan foydalanganda, ularning xizmat ko‘rsatish sifati,
tezkorligi hamda turlariga ko‘ra baho beradi. Shuning uchun bank sektori
mijozlar bilan ishlash tajribasini doimiy ravishda o‘rganishi, xodimlar ishidagi
kamchiliklarni aniglashi, mijozlarning talabidan kelib chiqqan holda, yangi xizmat
turlari joriy etishi kerak, chunki yangi mijozlar zamonaviy texnologiyalarga
asoslangan, ilg‘or xizmat ko‘rsatish usullarini talab qilishi mumkin.

Banklarda transformatsiyalash jarayonida ichki tartib-qoidalarni
o‘zgartirish ham bank sektorini raqamli rivojlantirishning muhim shartidir.
Ragamli va mijozlarga yo‘naltirilgan texnologiyalarni joriy etish bilan bir qatorda,
boshqgaruv, rahbarlik, nazorat tizimlarini takomillashtirish hamda kiberxavfsizlik
darajasini oshirish zarur. Banklarning to‘liq ragamlashtirishga o‘tishidagi asosiy
to‘siglardan biri - bu ragamli iqtisodiyotda ishlash uchun zarur ko‘nikmaga ega
xodimlarning yetishmasligidir.

Ragamli o‘zgarishlar, bank tizimida masofaviy xizmat ko‘rsatish tizimlarini
yo‘lga qo'yilishi, moliya bozorida Fin tech larni rivojlanishi an’anaviy bank
tizimini moliya bozorida o‘rnini saqlab qolishi uchun tizimni qaytadan
transformatsiyalash orqali moliya korporatsiyalar bilan sog‘lom raqobat muhitini
tashkil etish imkonini berdi.
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Umuman olganda bank tizimi an’anaviy bank tizimidan ragamli tizimga
o‘tish borasida ham olimlar oz ilmiy yondashuvlarini keltirib o‘tganlar. Ayrim
olimlar moliya tizimida innovatsiyalarni rivojlanishi bank tizimini ham shunga
moslashishini talab etadi degan g‘oyani ilgari surgan bo‘lsa, boshqa bir guruh
olimlar banklarga zamonaviy texnologiyalarni joriy etilishida bank mijozlarining
talablarini inobatga olish kerakligiga doir fikr bildirib o‘tganlar. Rossiyalik olim
Muravyova A.V. “moliya tizimi banklarni yangi texnologiyalardan foydalanishga
undaydi aytish mumkinki rivojlangan mamlakatlar rivojlanish jarayonining
innovatsion turiga o‘tdi, shuning uchun tashqi muhit banklarni o‘zgarishiga
undaydi va ular texnologik asos yaratadi ” [1] degan g‘oyani ilgari surgan.

Radkovskaya N.P. 0z ilmiy tadqiqotlarida “globallashuv sharoitida xar bir
bank va bank tizimi oz optimal boshgaruv modelini izlashdan iboratdir deb, u
igtisodiyotda risklarni kamaytirish va iqtisodiyotni rivojlantiradi” [2] degan.

Kurmanova D.A., Galimardanov A.R., Sultangareev D.R. fikriga ko‘ra, “Rossiya
Federatsiyasida bank sektori raqamli tizimiga o‘tishi ma’lumotlarni tahlil qilish,
biznes-jarayonlarni avtomatlashtirish, bank xodimlarining kadrlar salohiyatini
tagsimlash jihatlaridan moliyaviy xizmatlar taqdim etish tizimini o‘zgartiradigan
fintex-ekotizimlar rivojlanishiga xosdir” [3] degan fikrni ilgari surgan.

“Avvallari bank faoliyatining samaradorligi mahsulot va xizmatlarni sotish
magsadli ko‘rsatkichlarini oshirish orqali baholanardi, ammo ragamli iqtisodiyot
davrida banklar zamonaviy ragamli muammolar bilan hisoblashishlariga to‘gri
keladi: hozirgi vaqtda banklar shoshilinch ehtiyojlari bilan mijozlarga ko‘proq
e’tibor qaratmoqdalar. Internetga ulangan mobil telefondan foydalanish orqali
milliardlab potensial mijozlarga xizmat ko‘rsatish mumkin, bu esa banklarni
raqobatdosh ustunliklarni saqlab qolish uchun foydalaniladigan raqamli
texnologiyalarni doimiy ravishda takomillashtirishga majbur giladi. Barclays
banki onlayn-banking tizimini joriy qilgan birinchi banklardan biri: endi mijozlar
bank filiallariga oyiga o‘rtacha ikki marta tashrif buyurishadi, mobil bank
xizmatlaridan esa oyiga 18-martagacha foydalaniladi” [4] .

Umuman olganda “transformatsiya.. — iqtisodiy faoliyat tuzilmalari,
shakllari va usullarini o‘zgartirish, uning magqsadli yo‘nalishini o‘zgartirish”
degan ma’'noni bildirib, bu tushuncha iqtisodiy tizimning shunday o‘zgarishlari
bilan boglash kerakki, bunda uning sifat jihatidan qayta shakllanishi va
rivojlanishi yuz beradi [5]. Tizimning sifat o‘zgarishi, albatta, uning tuzilishini
o‘zgartirish bilan birga sodir bo‘lgani sababli, bu jarayonning natijasi va asosi
sifatida tizim tarkibini o‘zgartirish namoyon bo‘ladi, bu esa iqtisodiy faoliyat
shakllari va usullarining o‘zgarishiga olib keladi.

Banklarni transformatsiyalash jarayonlar nuqtayi nazaridan Deloitte Touche
Tohmatsu Limited mutaxassislari K.Edelman,H.Bachman, A.Kumar Saha va A.ler,
“inflyasiya, yuqori foiz stavkalari ta’'minot zanjiridagi uzilishlar va yuzaga kelishi
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mumkin bo‘lgan retsessiya tijorat banklari uchun tahlikali muhitni
shakllantirmoqda. Markaziy banklar tomonidan hisob stavkasining ko‘tarilishi
ham tijorat banklarining sof foizli daromadlarining oshishini ta'minlab bermadi.
Tijorat banklari yuqori darajada foizlar olishga intilayotgan mijozlarni saqlab
golish uchun depozit mahsulotlari bo‘yicha risk darajasini oshirishga majbur
bo‘lishmoqda. Sodiglik darajasi yuqori bo‘lgan mijozlar bazasiga ega bo‘lishlariga
garamasdan, korporativ va chakana mijozlar sonini ko‘paytirish borasida qat’iy
raqobatga duch kelishlari mumkin. Ular katta hajmli ma'lumotlarni qayta ishlash
asosida mijozlar uchun individual raqamli yechimlar va individual
tavsiyanomalar ishlab chiqishlari lozim bo‘ladi. Bu esa oz navbatida, banklar
mijozlarga xizmat ko‘rsatishning yangi modellariga o‘tishni talab qiladi” degan
fikrni ilgari surgan. Ragamli o‘zgarishlar, bank tizimida masofaviy xizmat
ko‘rsatish tizimlarini yo‘lga qo‘yilishi, moliya bozorida Fin tech larni rivojlanishi
an’anaviy bank tizimini moliya bozorida o‘rnini saqlab qolishi uchun tizimni
qaytadan transformatsiyalash orqali moliya korporatsiyalar bilan soglom
raqobat mubhitini tashkil etish imkonini berdi.

Banklarni transformatsiyalash avtomatlashtirish darajasini oshiradi,
operatsiyalarni bajarish uchun zarur bo‘lgan vaqtni qgisqartiradi, ma’lumotlar
tahlilini yaxshilaydi, bu esa mijozlar va xodimlar bilan o‘zaro aloqani
rivojlantiradi. Shuningdek, mahsulotlar va xizmatlar sifati oshishiga ham olib
keladi.

[Imiy-nazariy yondashuvlardan kelib chiggan holda, mualliflik ta’rifi ishlab
chiqildi: “Banklarni transformatsiyalash - bu bankning biznes modeli,
operatsiyalari, texnologiyalari va mijozlarga xizmat ko ‘rsatish usullarini yangilash
jarayoni bolib, banklarning raqobatbardoshligini oshirish, samaradorligini
yaxshilashga xizmat qiladi”, Banklarni transformatsiyalash yordamida bank
xizmatlarini avtomatlashtirish, raqobatbardoshlikni oshirish, moliyaviy
inklyuzivlikni rivojlantirish, shuningdek, moliyaviy ma’lumotlarni tahlil qilish
orqali strategik qarorlar qabul qilish imkoniyati yuzaga kelad.i.
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JKOHOMMNYECKAA CYHIHOCTb U K/IACCU®PUKALIUA
MHCTUTYUHUOHAJ/IbHBIX UHBECTOPOB

Ak6apanuesa CyrduéHa Yayroek Kusu
Hdokmopaum “HayuHble 0CHO8bI U NpobaeMbl pa38umMusi 3IKOHOMUKU
Y36ekucmana” npu TI'3Y

AHHOmMayus. B ycaogusix eno06aau3ayuu u pa3sumusi (UHAHCOBLIX PbIHKOB
ocoboe 3HaveHue npuobpemaem  0esaMeNbHOCMb  UHCMUMYYUOHA/AbHbIX
UHBECMOpPO8 KAK K/AH4e8blX YYACMHUKO8 UHBECMUYUOHHO20 npoyecca.
CocpedomoueHue 3HavyumMe/bHblIX 005EM08 (PUHAHCOBbLIX pPecypcos 8 pyKax
Cheyuaau3upo8aHHbIX 0p2aHu3ayuli cnocobcmayem gopmMupo8aHuro ycmouyussix
nomokog8 Kanumasjaa, ob6ecnevyusarwwux passumue peasabHo20 ceKkmopa
3KOHOMUKU, MOOEpHU3ayUu UHPpacmpykmypbul U 6HedpeHue UHHO8AYULL.

Kawuessle cao6a: uHcmumyyuoHa1bHble UHBECMOPbL; PUHAHCOBBIL PbIHOK;
UHBECMUYUOHHAS desime/sibHOCMb; ¢uHaHcosoe nocpedHu4ecmaso;
Kaaccugukayusi UHCMumyyuoHa/1bHbIX UHBECMOPO8; UHBECMUYUOHHbIE PECYPCbL;
NEHCUOHHbIE POHObIL.

WHcTUTYyUMOHA/bHbIE HHBECTOPbl 3aHUMAKT KJKWYEeBOe MeCTO B
COBpeMeHHOM PUHAHCOBOW CUCTeMe, BBICTYIAsd B KaueCcTBe NPo¢deCcCuOHaIbHbIX
YYaCTHUKOB pPbIHKA, aKKYMYJIMPYIOIIUX BpPEMEHHO CBOOOJHbIE J[ieHeXHble
CpeZCTBa pPa3/IMYHBIX 3KOHOMHUYECKUX CYO'BEKTOB M OCYLIECTBJAIILUX HX
nocjeaywollee pasmelleHre B UHAHCOBbIE AaKTUBHI.

WHCTUTYUMOHA/bHbIE HWHBECTOPbl — 3TO KpymnHble (QUHAHCOBBIE
nocpeHUKHU (podeccroHalbHble YYaCTHUKUA PbIHKA), KOTOPble 00beJUHSIOT
KaIllUTaJbl Pa3/IMYHbIX CYO'beKTOB 9KOHOMUKHU U HANIPABJIAIOT UX B pPUHAHCOBbIE
aKTHUBBI C L1eJIbI0 [T0JIy4YeHHUS 0X04a U obecriedeHUsI 3KOHOMUYECKOT0 pOCTa.

JKOHOMHUYECKas CYLHOCTb MHCTUTYLIMOHAJbHbBIX MHBECTOPOB
nposiBJsieTcs] B TpaHCPOpMaLUU cOepekeHUM B HWHBECTHIIMH, obecrieyeHUU
nepepacnpejesieHUsi  KaluTajJa  MeXJy  CeKTOpaMM  3KOHOMHUKH U
bopMHpOBaHUY [0JITOCPOYHBIX UCTOYHUKOB GUHAHCUPOBAHMUS.

Yyénbie-TeopeTuku M.X. Musnep, ®. Moguravanu, M.JKencen u B.MekinHr
MccieJOBAIU BJIUSIHUE CTPYKTYPbl KallMTasia Ha UHAHCOBbIE PbIHKH.

Wx paboThl 0 TEOpUH KOPHNOPATUBHbIX GUHAHCOB CO3JaJU OCHOBY [Jif
NOHUMAaHUs POJIM HHCTUTYLMOHAJbHbIX HWHBECTOPOB B (OPMHUPOBAHUU

KalluTaJla U PIHBECTPILU/IOHHOI\/’I CTpaTernv M NoKa3aJiv, YTO MHCTUTYILHNOHAJIbHbIE
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