TabJUMHU MOJIUAJIAIITUPUII CUECATHUJA KECKHWH y3rapuuuiap OyJiMaraHUHHU
Kypcataad. MuHTakajaa 3Hr 0OKOpU KypcaTtkud Kuprusucronaa (AWMra
HucbataH 0,9 ¢ous) 6y/anb, OJIMK TabJUMIa HUCOATAH IOKOPU YCTYBOPJUK/AAH
Jlapak 6epajii, aMMO UKTUCOAUET Xa>KMU KUYHUK OVJIraHJIMIU cababJiu MyT/ak
XapaxkaTJap YHYa/IMK KaTTa 3Mac. ToXuMKUCTOHAA xapaxkatiaap 0,5 ¢owus
KypcaTKU4YKAa OapKapoOpJIMK CaKJIaHTaH, OJIMA Ta'bJUMHH MOJIMSJIALITHUPHULI
ypTadya Japaxaga 60yau6, AWM xaxMu mnact OyIraHd y4yH MOJIUSBUU
MMKOHUATIAP 4YeKJaHraH. TypKMaHUCTOHJAA KypcaTKU4Jap MUHTaKazAa
ypTadazaH nact 6yau6, 2022 uungan 6omiad AUMMHUHT 0,3 GOM3MHHU TALIKHUII
Kuirad. by XoJsiaT O10/KET YCTUBOPJMKJIAPUHUHT V3rapullld Ba WKTUCOAUMN
OMM/UIap 6HJIaH GOFIMK. Y36ekucToHAa 2022 Huija Ycum KysaTHJTaH
(AUMHuHr 0,7 dousu), keiinnru uusiapga 0,5 ¢ousna 6apkapopJamras. by
JlaBpJia IHT'Y YHUBEPCUTET/Iap OYUJITaH Ba KaOys KBOTa/lapy Kylauras, AaBJjaT
rpaHT/Iapy Ba MHPpPaATy3uJMa UHBECTULMAIAPU MUKAOPU OILUTAHJUTY OUJIaH
M30XJ/1aHa/IU.

Xysoca KUJIUO aWTraHAa, OJMM Ta'bJUMHUA MOJIMANALUTUPHUILAA [ABJAT
MHBECTULUAJIAPU MHCOH KalUTaJU CAPATUHU OIIMPUII, UKTUCOAUWA YCULIHU
parbaT/IaHTUpPUII Ba MWIJIMK pakobaTOApPAOLIJIMKHU TabMUHJIAUIHUHT
CTpaTeruk OMWJM XUcoOJiaHaAU. JlaBjaT TOMOHHWJAAH HWYHAJITUPUJIAETTaH
MabJiaFjiap TabJUM KaMPOBUHHU KEHTAaWTHUPHUII, UJIMHUK-TAAKUKOT Ga0JIUATUHHU
PUBOXKJIAHTUPHUII Ba HMHHOBALMOH MYXWTHU LIAK/JIAHTUPULI OPKAJHU V30K
MyAJaTJIU WKTUMOUM-UKTUCOAMU caMapa bepajy.

[lly 6usiaH 6upra, UHBECTHUIMAIAP CaMapaJlOPJIMTUHHU OLIUPUIIT MaKCcaauaa
HaTHXKara acocJaHraH MOJIUSJIAIITUPUIT MeXaHU3MJIAPUHU KOPUK 3ITHUII,
JlaBJIaT-XyCyCHUM LIEPUKIUKHU KeHrauTupuil, mapdop vk Ba XUCOOAO0PANKHU
TabMHUHJIAUl MYXUM axaMUAT Kacb 3Taau. 3epo, camMapaii TallKWJ 3TUJIraH
JlaBJlaT WHBECTULIMS CHECAaTU OJIMKM TabJUM THU3MMUHHU  OapKapop
PUBOXKJIAHTHUPUII Ba MaMJIaKaTHUHT MHHOBAILIMOH TapaKKUETUHU Ta'bMHUHJIANITA
XM3MaT KUJIaau.

O‘ZBEKISTONDA BANKLARNI TRANSFORMATSIYALASH JARAYONIDA
RAQAMLI BANK HIZMATLARINI RIVOJLANTIRISH YO‘LLARI

Umarova Malika Baxtiyarovna -
TDIU huzuridagi “O‘zbekiston iqtisodiyotini rivojlantirishning ilmiy asoslari
va muammolari” llmiy-tadqiqot markazi bosh ilmiy xodimi, DSc

Banklar mijozlarning ehtiyojlarini o‘rganish orqali ular bilan samarali va
natijaviy hamkorlikni yo‘lga qo‘yishi, bank-mijoz munosabatlarining dolzarb
modellarini shakllantirishi, xizmat ko‘rsatish sifatidagi zaif jihatlarni chuqur
tahlil gilishi hamda mijozlar uchun qulay va magbul bank siyosatini amalga
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oshirishi muhim sanaladi. Bu masala 2020-yil 12-mayda gabul qilingan PF-
5992-sonli “2020-2025-yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston Respublikasining
bank tizimini isloh qilish strategiyasi to‘g‘risida”gi Farmonda ham alohida qayd
etilgan “banklarning kapitallashuvini oshirish, davlat ulushini bosqichma-
bosqich xorijiy investorlarga sotish orqali kamaytirish, bank ishida yetarli
darajada tajriba, bilim va obro‘ga ega bo‘lgan strategik investorlarni jalb gilgan
holda, qator tijorat banklarida davlat ulushini kamaytirish” [1] yordamida
banklarda moliyaviy ommaboplikni oshirishga alohida e’tibor garatilmoqda.

Bugungi kunda tijorat banklari oz mijozlariga ko‘rsatiladigan xizmatlar
sifatini yaxshilash, yuqori texnologiyalarga asoslangan yangi xizmat turlarini
yaratish hamda xizmat ko‘rsatish tannarxini pasaytirish maqsadida yangi
imkoniyatlar izlashga intilmoqda. Shu yo‘nalishda banklar oz strategiyalarini
ishlab chiqib, amaliyotga tatbiq etmoqda. Ba'zi banklar ofis va xizmat ko‘rsatish
tarmoglarini, shu jumladan, an’anaviy operatsiyalarni masofadan boshqarish
imkonini beruvchi ilg‘or texnologiyalar yordamida kengaytirishga e’tibor
qaratsa, boshqalar esa xizmat ko‘rsatish jarayonlarini to‘liq onlayn shaklda
yo‘lga qo‘yishni afzal ko‘rmoqda.

Mamlakatimizda 2025-yilning 1-yanvar holatiga kora 44 ta to‘lov
tashkilotlariga litsenziya berish amaliyoti davom ettirildi. Bugungi kunda aholi
orasida nafaqat banklar, balki to‘lov tashkilotlariga ham talab ortib bormoqda.
To‘lov tashkilotlari orqali amalga oshirilgan tranzaksiyalar hajmi joriy yilda 333
trin.so‘mni tashkil etib, bu ko‘rsatkich 2023-yilga nisbatan 1,8 barobarga
oshgan.

Hisobot yilida jismoniy shaxslar tomonidan to‘lov tashkilotlarining
xizmatlaridan foydalangan holda kommunal xizmatlar uchun - 26,2 trln so‘m,
mobil operatorlar xizmatlari uchun - 14,8 trln so‘m, davlat xizmatlari uchun -
14,3 trln so‘m, kredit to‘lovlari uchun - 5,7 trln so‘m, byudjet va soliq to‘lovlari
uchun - 5,3 trln so‘m mablag’ o‘tkazilgan.

Umumiy hisobda jismoniy shaxslar tomonidan ushbu yo‘nalishlarda to‘lov
tashkilotlari orqali 34,8 trln so‘m miqdorida to‘lov amalga oshirilgan.
Shuningdek, 2023-yilda masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni
qariyb 1,5 barobarga ortib, 2024-yil 1-yanvar holatiga 44,1 million nafarga yetdi.
Shu jumladan, ularning 1,3 million nafari tadbirkorlik subyektlari, 42,8 million
nafari esa jismoniy shaxslar hissasiga to‘g'ri keladi” [2].

Tijorat banklari va tolov tizimlari raqamli ofis imkoniyatlarini
kengaytirmoqda hamda mijozlar uchun yanada rivojlangan ragamli xizmat
turlarini ko‘lamini kengaytirmoqda. Bu esa mobil bank ilovalarining nafaqat
oddiy tranzaksiya vositasi sifatida foydalanish, balki ko‘p funksionali platformaga
aylanayotganidan dalolat beradi.
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1-rasm. To‘lov tashkilotlari tomonidan o‘tkazilgan to‘lovlar
magqsadlari bo‘yicha tarkibi108

Shu bilan birga, mobil bank ilovalarida qo‘shimcha xizmatlarni joriy etish
tendensiyasi ham kuzatilmoqda. Jumladan, avtosug‘urta xizmatining
ommalashishi va rivojlanishi kuzatilmoqgda. “Mening avtomobilim” bo‘limi tobora
kengayib, hozirda mazkur bo‘lim orqgali nafaqat jarimalar to‘g'risida
xabarnomalar olish, balki joriy ishonchnomalar holatini kuzatish, avtomobilga
doir qo‘shimcha xizmatlar uchun to‘lovlarni amalga oshirish va avtosug‘urta
polisini rasmiylashtirish ham mumkin bo‘lib qoldi.

Bundan tashqari, davlat xizmatlari bilan integratsiyalashuv jarayonlari
yo‘lga qo‘yilgan. Endi ma’lumotnomalarni rasmiylashtirish, shuningdek, turli
davlat xizmatlaridan foydalanish bevosita mobil bank ilovalari orqali amalga
oshirilish imkoni mavjud.

Ushbu imkoniyatlar hozircha fagat ayrim tijorat banklari tomonidan joriy
etilgan va asosiy funksional darajasida bo‘lgani sababli, baholash tizimida to‘liq
inobatga olinmagan. Aniq ragamlarga murojaat qiladigan bo‘lsak, 2022-yilda
O‘zbekistonda faoliyat yurituvchi banklarning mobil ilovalari orqali davlat
xizmatlaridan  foydalanish, = ma’lumotnoma olish yoki avtosug'urta
rasmiylashtirish imkoniyatini taklif etmagan. Ammo 2024-yilga kelib bu borada
siljish kuzatilmogda — har ikkala yo‘nalishda ham to‘rttadan bank ushbu
funksiyalarni amaliyotga tatbiq etgan. Bu esa mamlakatda ragamli bank
xizmatlarining funksional jihatdan kengayib, aholi uchun qo‘shimcha giymat
yaratayotganini ko‘rsatadi. 2024-yilda Markswebb tomonidan banklarning
ragamlashganlik holati reytingi ishlab chiqildi. Ushbu reytingga ko‘ra tijorat
banklarining mobil ilovalari orqali amalga oshirilgan to‘lovlar tahlili e’lon qilindi.

108 chu.uz Markaziy bank ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
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Olib borilgan tahlil natijalariga ko‘ra masofadan ko‘rsatiladigan xizmatlardan
foydalangan xolda to‘lov amaliyotlarini amalga oshirishda eng yuqori darajasi
56,2 foiz bank mijozlari Uzumbank mobil ilovasidan foydalangan bo‘lsa, 40 foizini
Infinbank mijozlari hissasiga to‘g'ri kelmoqda. To‘lov ilovalaridan Click to‘lov
tashkiloti tomonidan amalga oshirilgan operatsiyalar 53,7 foizni tashkil etmoqda
[3].

O‘zbekistonda bank sohasi so‘'nggi yillarda davlat tomonidan amalga
oshirilayotgan islohotlar va qo‘llab-quvvatlash siyosati tufayli barqaror rivojlanib
bormoqda. Xususan, davlat ulushini qisqartirish va xususiylashtirish orqali
moliyaviy barqgarorlikni mustahkamlash, bank kapitali va infratuzilmasini
kengaytirish chora-tadbirlari izchil amalga oshirilmoqda.

Zaif tomonlari sifatida banklar o‘rtasida ragamli texnologiyalarni joriy
qilishda notenglik kuzatiladi: ayrim tijorat banklarida eski dasturiy ta’'minot va
infratuzilmaning to'liq modernizatsiya qilinmagani ularning
ragobatbardoshligiga salbiy ta’sir qiladi. Iqtidorli IT mutaxassislar
yetishmovchiligi, ichki kadrlar salohiyatining yetarli emasligi va innovatsiyalarni
joriy etishda moliyaviy resurslar yetishmasligi kamchiliklar sifatida qayd etiladi.

Xulosa o‘rnida shuni aytish mumkinki, tijorat banklarida innovatsion
xizmatlar va texnologiyalarni joriy etish banklarni transformatsiyalashni
muvaffaqgiyatli amalga oshirish uchun kompleks yondashuv va muayyan usullarni
talab giladi. Ya'ni banklarni transformatsiyalashning aniq strategiyasini ishlab
chiqish innovatsiyalar uchun magqgsadlar, ustuvorliklar va harakat rejalarini
belgilashni talab qiladi hamda transformatsiyalash jarayonida quyidagilarni
inobatga olish muhim hisoblanadi:

1. Fintex kompaniyalari va innovatsion startaplar bilan strategik hamkorlik
aloqalarini rivojlantirish orgali moliyaviy xizmatlar sifati va ko‘lamini oshirish
zarur.

2. Bank tizimi xodimlari malakasini oshirish, ularning zamonaviy moliyaviy
texnologiyalar, fintech va raqamli moliya sohasi bo‘yicha ilg‘or bilim va
ko‘nikmalarini oshirish maqgsadida muntazam malaka oshirish kurslari,
seminarlar va treninglar tashkil etish orqali salohiyatini oshirish darkor.

3. Mijozlarga yo‘naltirilgan xizmatlarni rivojlantirishda ma’lumotlar tahlili
(Data Analytics) va prognoz modellaridan samarali foydalanish orqali
mijozlarning ehtiyoj va istaklarini aniglash hamda ularga moliyaviy xizmatlar
taklif etish maqsadga muvofig.

4. Banklar tomonidan innovatsion texnologiyalar, xususan, sun’iy intellektni
qo‘llash orgali mijozlarga individuallashtirilgan xizmatlar taklif etish imkoniyati
yaratiladi. Bu esa mijozlar haqidagi ma’lumotlarni tahlil qilish, ularning
ehtiyojlarini aniglash va ularga mos xizmatlar taklif etish imkonini yaratadi.

113



Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

1. Ozbekiston Respublikasi Prezidentining PF-5992-sonli “2020-2025-
yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston Respublikasining bank tizimini isloh qilish
strategiyasi to’g risida”gi Farmoni.

2. https://cbu.uz/upload/medialibrary/c2e/jcu9sa4tbwawréxfqgnyn4ivpbc7
s211/Yillik-hisobot-2024.pdfi

3. https://markswebb.com/research/mobile-banking-rank-uzbekistan
2024 /?utm_source=chatgpt.com ma’lumotlari

BANKLARNI RAQAMLI TRANSFORMATSIYALASHNING ILMIY-NAZARIY
YONDASHUVLARI

Umarova Malika Baxtiyarovna -

TDIU huzuridagi “O‘zbekiston iqtisodiyotini rivojlantirishning ilmiy asoslari
va muammolari” IImiy-tadqiqot markazi bosh ilmiy xodimi, DSc
Boboxanov Saidmuradxon Baxtiyarovich

Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti mustagqil izlanuvchisi

Banklarni transformatsiyalash mijozlar bilan ishlash tajribasini to‘liq
o‘rganish va mavjud talabni tahlil gilish hamda yangi ehtiyoj va talabni aniglash
orqgali bank siyosatini o‘zgartirishga olib keladi. Aynan bank xizmatlari
iste’'molchilari banklarning innovatsion rivojlanishida harakatlantiruvchi kuch
hisoblanadi, chunki ular oz ehtiyojlarini ifodalash orqali zamonaviy bank
mahsulotlari va xizmatlariga bo‘lgan talabni shakllantiradi.

Mijozlar bank xizmatidan foydalanganda, ularning xizmat ko‘rsatish sifati,
tezkorligi hamda turlariga ko‘ra baho beradi. Shuning uchun bank sektori
mijozlar bilan ishlash tajribasini doimiy ravishda o‘rganishi, xodimlar ishidagi
kamchiliklarni aniglashi, mijozlarning talabidan kelib chiqqan holda, yangi xizmat
turlari joriy etishi kerak, chunki yangi mijozlar zamonaviy texnologiyalarga
asoslangan, ilg‘or xizmat ko‘rsatish usullarini talab qilishi mumkin.

Banklarda transformatsiyalash jarayonida ichki tartib-qoidalarni
o‘zgartirish ham bank sektorini raqamli rivojlantirishning muhim shartidir.
Ragamli va mijozlarga yo‘naltirilgan texnologiyalarni joriy etish bilan bir qatorda,
boshqgaruv, rahbarlik, nazorat tizimlarini takomillashtirish hamda kiberxavfsizlik
darajasini oshirish zarur. Banklarning to‘liq ragamlashtirishga o‘tishidagi asosiy
to‘siglardan biri - bu ragamli iqtisodiyotda ishlash uchun zarur ko‘nikmaga ega
xodimlarning yetishmasligidir.

Ragamli o‘zgarishlar, bank tizimida masofaviy xizmat ko‘rsatish tizimlarini
yo‘lga qo'yilishi, moliya bozorida Fin tech larni rivojlanishi an’anaviy bank
tizimini moliya bozorida o‘rnini saqlab qolishi uchun tizimni qaytadan
transformatsiyalash orqali moliya korporatsiyalar bilan sog‘lom raqobat muhitini
tashkil etish imkonini berdi.
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