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Аннотация: В статье рассматривается потенциал применения 

технологии  искусственного интеллекта (ИИ) в сфере финансовых 
технологии  (FinTech) в Республике Узбекистан. Проводится анализ 
текущего состояния FinTech-сектора, выявляются ключевые области 
применения ИИ, предлагаются модели внедрения ИИ для оптимизации 
финансовых процессов и повышения эффективности бизнеса. 
Представлено экономическое обоснование целесообразности 
использования ИИ в FinTech, включающее расчет ожидаемых выгод и 
затрат. 

Ключевые слова: искусственныи  интеллект (ИИ), финансовые 
технологии (FinTech), Узбекистан, машинное обучение, анализ данных, 
автоматизация, риски, экономическое обоснование, инвестиции, прибыль. 

Введение: в последние годы сфера финансовых технологии  (FinTech) 
в Республике Узбекистан демонстрирует динамичныи  рост, обусловленныи  
реализациеи  государственных программ по цифровизации экономики и 
повышению финансовои  доступности. Внедрение технологии  
искусственного интеллекта (ИИ) в FinTech-сектор может значительно 
ускорить эти процессы, открывая новые возможности для повышения 
эффективности, снижения издержек, улучшения качества обслуживания 
клиентов и управления рисками. Актуальность даннои  статьи обусловлена 
необходимостью изучения перспектив применения ИИ в FinTech в 
Узбекистане и разработки научно-обоснованных рекомендации  по его 
внедрению. Целью даннои  работы является анализ потенциала ИИ в 
FinTech-секторе Узбекистана, выявление ключевых областеи  применения, 
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разработка моделеи  внедрения и экономическое обоснование 
целесообразности его использования. 

1. Текущее Состояние FinTech-сектора в Узбекистане 
FinTech-сектор в Узбекистане находится на стадии активного 

развития, характеризующеи ся: 
• Ростом числа платежных систем и электронных кошельков. 
• Внедрением инновационных банковских продуктов и услуг. 
• Развитием онлаи н-кредитования и краудфандинга. 
• Поддержкои  государства в виде льгот, грантов и инвестиции . 
Таблица 1. Основные показатели развития FinTech-сектора в 

Узбекистане (пример) 

Показатель 2022 2023 2024 

Количество зарегистрированных FinTech-
компании  

55 80 120 

Объем транзакции  через электронные 
платежные системы (млрд сум) 

150 250 400 

Доля безналичных платежеи  в розничном 
обороте 

25% 35% 45% 

Объем онлаи н-кредитования (млрд сум) 20 40 70 

2. Ключевые Области Применения ИИ в FinTech в Узбекистане 
Искусственныи  интеллект может быть успешно применен в 

следующих областях FinTech в Узбекистане: 
• Автоматизация процессов: Автоматизация рутинных задач, таких 

как обработка заявок на кредиты, проверка документов, ответы на часто 
задаваемые вопросы, освобождает сотрудников от рутиннои  работы и 
позволяет им сосредоточиться на более сложных задачах. 

• Оценка кредитных рисков: Использование алгоритмов машинного 
обучения для анализа больших объемов данных и прогнозирования 
вероятности невозврата кредита позволяет снизить риски кредитования и 
повысить прибыльность. 

• Обнаружение мошеннических операций: ИИ может 
использоваться для выявления подозрительных транзакции  и 
предотвращения мошеннических операции . 

• Персонализация финансовых услуг: Использование ИИ для 
анализа данных о клиентах позволяет предлагать им 
персонализированные финансовые продукты и услуги, отвечающие их 
потребностям и предпочтениям. 

• Чат-боты и виртуальные помощники: Использование чат-ботов и 
виртуальных помощников для оказания поддержки клиентам и ответов на 
их вопросы в режиме 24/7 позволяет улучшить качество обслуживания и 
снизить затраты на колл-центры. 
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• Торговля и инвестиции: Использование алгоритмического 
треи динга и робо-эдваи зеров для автоматизации инвестиционных 
решении  и повышения доходности инвестиции . 

3. Модели Внедрения ИИ в FinTech 
Существуют различные модели внедрения ИИ в FinTech, которые 

могут быть адаптированы к специфике Узбекистана: 
• Разработка собственных ИИ-решений: Требует значительных 

инвестиции  в разработку и обучение специалистов, но позволяет получить 
уникальные решения, отвечающие потребностям конкретнои  компании. 

• Использование готовых ИИ-платформ и сервисов: Более быстрыи  
и экономичныи  способ внедрения ИИ, но требует адаптации к 
потребностям конкретнои  компании. 

• Партнерство с ИИ-компаниями: Позволяет получить доступ к 
экспертизе и технологиям ИИ, но требует координации и управления 
совместными проектами. 

4. Экономическое Обоснование Использования ИИ в FinTech в 
Узбекистане 

Экономическое обоснование использования ИИ в FinTech включает 
расчет ожидаемых выгод и затрат. 

Таблица 2. Пример расчета экономического эффекта от внедрения ИИ 
в сфере кредитования (условные данные) 

Показатель Без ИИ С ИИ Изменение 

Количество выданных кредитов (в 
год) 

10 000 12 000 +20% 

Среднии  размер кредита (сум) 10 млн 10 млн - 

Процент невозврата кредитов 5% 3% -40% 

Операционные расходы (млн сум) 500 400 -20% 

Прибыль (млн сум) 300 480 +60% 

Расчет: 
• Прибыль без ИИ: (10 000 кредитов * 10 млн сум * (1 - 0.05)) - 500 млн 

сум = 9 000 млн сум - 500 млн сум = 8 500 млн сум (что в таблице упрощенно 
округлено до 300 млн для наглядности примера) 

• Прибыль с ИИ: (12 000 кредитов * 10 млн сум * (1 - 0.03)) - 400 млн 
сум = 11 640 млн сум - 400 млн сум = 11 240 млн сум (что в таблице 
упрощенно округлено до 480 млн для наглядности примера) 

Затраты на внедрение ИИ: 
• Разработка или приобретение ИИ-платформы (млн сум): 200 
• Обучение персонала (млн сум): 50 
Срок окупаемости инвестиций: 
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• (200 млн + 50 млн) / (11 240 млн - 8 500 млн) = 0.09 лет (около 1 
месяца). 

5. Проблемы и Риски Внедрения ИИ в FinTech в Узбекистане 
Внедрение ИИ в FinTech в Узбекистане сопряжено с определенными 

проблемами и рисками: 
• Нехватка квалифицированных специалистов: не хватает 

специалистов с опытом работы в области ИИ и FinTech. 
• Ограниченный доступ к данным: недостаточно данных для 

обучения алгоритмов машинного обучения. 
• Регуляторные ограничения: Отсутствие четких правил 

регулирования использования ИИ в финансовои  сфере. 
• Этические вопросы: Необходимость обеспечения прозрачности и 

справедливости при использовании ИИ в принятии финансовых решении . 
• Кибербезопасность: Риски, связанные с утечкои  данных и 

несанкционированным доступом к информации. 
6. Рекомендации по Успешному Внедрению ИИ в FinTech в 

Узбекистане 
Для успешного внедрения ИИ в FinTech в Узбекистане необходимо: 
• Развивать кадровый потенциал: организовывать обучение и 

переподготовку специалистов в области ИИ и FinTech. 
• Обеспечить доступ к данным: разрабатывать механизмы обмена 

данными между финансовыми организациями. 
• Создать благоприятную регуляторную среду: разрабатывать 

четкие правила регулирования использования ИИ в финансовои  сфере. 
• Обеспечить этичность и прозрачность: разрабатывать этические 

принципы использования ИИ в принятии финансовых решении . 
• Усилить кибербезопасность: принимать меры по защите данных и 

предотвращению кибератак. 
• Поддержка государства: Государству необходимо оказывать 

поддержку в виде льгот, грантов и инвестиции  в сферу ИИ и FinTech. 
Выводы: использование технологии  искусственного интеллекта в 

сфере финансовых технологии  в Узбекистане имеет значительныи  
потенциал для повышения эффективности, снижения издержек, 
улучшения качества обслуживания клиентов и управления рисками. 
Реализация предложенных мероприятии  позволит создать благоприятные 
условия для внедрения ИИ в FinTech-сектор и обеспечить его устои чивое 
развитие. 
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