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фаолияти самарадорлигини ошириш учун замонавии  технологиялар ва 
рақамли воситалардан фои даланишни назарда тутади. Бунга банк 
хизматларидан қулаи  фои даланиш учун мобил иловаларни ишлаб чиқиш, 
масофадан туриб транзакцияларни амалга ошириш учун онлаи н-
банкингни жории  этиш, ку проқ асосли қарорлар қабул қилиш учун 
маълумотлар таҳлилидан фои даланиш, хавфсизликни яхшилаш ва 
жарае нларни автоматлаштириш учун блокчеи н ва сунъии  интеллект 
технологияларини жории  этиш киради. Рақамли трансформация 
натижасида банк тизими янада мослашувчан, тезкор ва мижозлар учун 
қулаи  бу либ, банкнинг бозордаги рақобатбардошлигини оширишга имкон 
беради. 

Рақамли технологиялардан фои даланиш хам банк хизматларининг 
деярли ҳамма жои да ва кечаю кундуз мавжудлиги туфаи ли мижозлар 
базасини кенгаи тиради. Банк секторини рақамлаштириш жарае ни 
қуи идаги элементларни у з ичига олади: мижозлар билан ишлаш 
тажрибасини таҳлил қилиш, тақдим этилае тган маҳсулотлар ва 
хизматларни рақамлаштириш, шунингдек ташкилотнинг ички 
жарае нларини у згартириш. 

Банкларни трансформациялаш мижозлар билан ишлаш тажрибасини 
ту лиқ у рганиш ва мавжуд эҳтие жларни таҳлил қилиш ҳамда янги 
эҳтие жларни аниқлаш орқали таъминланади. Аи нан банк хизматлари 
истеъмолчилари банклар инновацион ривожланишининг 
ҳаракатлантирувчи кучи ҳисобланади, чунки улар у з эҳтие жларини 
ифодалаш орқали замонавии  банк маҳсулотлари ва хизматларига 
талабларни шакллантиради. Мижозлар банклар билан у заро ишлаш 
тажрибасини маълум бир хизматни олиш қанчалик осон ва қулаи  бу лганига 
қараб баҳолаи дилар, шунинг учун банк сектори мижозлар билан ишлаш 
тажрибасини доимии  равишда у рганиши, уларнинг ишидаги 
камчиликларни аниқлаши керак, чунки янги мижозлар янада замонавии  
технологиялардан фои даланишни талаб қилиши мумкин. 

Авваллари банк фаолиятининг самарадорлиги маҳсулот ва 
хизматларни сотиш мақсадли ку рсаткичларини ошириш орқали 
баҳоланарди, аммо рақамли иқтисодие т даврида банклар замонавии  
рақамли муаммолар билан ҳисоблашишларига ту ғри келади: ҳозирги 
вақтда банклар шошилинч эҳтие жлари билан мижозларга ку проқ эътибор 
қаратмоқдалар. Интернетга уланган мобил телефондан фои даланиш 
орқали миллиардлаб потенциал мижозларга хизмат ку рсатиш мумкин, бу 
эса банкларни рақобатдош устунликларни сақлаб қолиш учун 
фои даланиладиган рақамли технологияларни доимии  равишда 
такомиллаштиришга мажбур қилади. Barclays банки онлаи н-банкинг 
тизимини жории  қилган биринчи банклардан бири: энди мижозлар банк 
филиалларига ои ига у ртача икки марта ташриф буюришади, мобил банк 
хизматларидан эса ои ига 18 мартагача фои даланилади. 



228 

Банкларда ички жарае нларни у згартириш ҳам банк секторини 
рақамли ривожлантиришнинг муҳим шартидир. Рақамли, мижозларга 
и у налтирилган технологияларни жории  этиш билан бир қаторда бошқарув, 
раҳбарлик қилиш ва назоратга е ндашувларни такомиллаштириш зарур. 
Банкларнинг ту лақонли рақамли у згаришига асосии  ту сиқ рақамли 
иқтисодие тда ишлаш учун зарур ку никма ва ку никмаларга эга 
ходимларнинг етишмаслиги бу лиши мумкин. Мижозлар билан 
муносабатларни бошқариш тизимлари (CRM) орқали замонавии  
маълумотларни таҳлил қилиш технологияларидан фои даланиш 
банкларнинг рақамли у згариши элементларидан биридир, аммо 
статистика шуни ку рсатадики, ту ртта банкдан фақат биттаси у з 
фаолиятига бундаи  маълумотларни таҳлил қилиш тизимларини жории  
қилишни режалаштирмоқда. 

Банкларни трансформациялаш рақамли стратегияни ишлаб чиқиш ва 
қу ллашга асосланган комплекс е ндашувни талаб қилади. Рақамли 
трансформациялаш молия-кредит фаолиятининг барча жабҳаларини, шу 
жумладан банкларни бошқариш механизмларини қамраб олади, шунинг 
учун максимал самарадорликка эришишга е рдам берадиган ечимларни 
ишлаб чиқиш учун банк секторини трансформациялаш бошқа ривожланиш 
стратегиялари билан мувофиқлаштирилиши керак.  

2023 и илда банк тизимининг соф фои даси 2020 и илга нисбатан 24 
фоизга ошиб, 12, 4 трлн. су мни, олинган ялпи даромадлар ҳажми 128,7 трлн. 
су мни, банк харажатлари эса 116,4 трлн.су мни ташкил қилди.  

Жами даромадларнинг 67%  фоизли даромадлар ҳиссасига ту ғри 
келса, 33 % фоизсиз даромадлар ташкил этди ва даромадларнинг  88,3% 
кредит ва мижозларнинг мажбуриятлари, 6,2 % бошқа банкларга 
жои лаштирилган маблағлар, қимматли қоғозлар бу и ича олинган 
даромадлар эса 5,5 % ни ташкил этди. 

2023 и илнинг 1 январь ҳолатига ку ра мамлакатимизда 35 та тижорат 
банки фаолият ку рсатае тган бу либ, 10 та  капиталида давлат улуши мавжуд 
банклар, 13 та акциядорлик тижорат банклари, 19 таси хусусии  ва 6 таси 
хорижии  банк капитали иштирокидаги банклар ҳисобланади. 2020 и илда 
республика ҳудудларида тижорат банкларининг филиаллари сони 867 тани 
ташкил этган бу лса, 2024 и илнинг 1 январь ҳолатига 696 тани ташкил этди. 
Мини банклар 69 тага, банк хизмат ку рсатиш офислари – 1747 та, “24/7” 
режимида ишлаи диган банк шохобчалари – 3723 тага етди. Бу эса 
мамлакатда банкларни трансформациялаш орқали банк 
инфратузилмасини янада ривожланае тганлигидан далолат беради.  

Ўзбекистон Республикаси молия бозорининг энг ривожланган 
иштирокчиларидан бири бу банк тизими ҳисобланади. Мамлакатимизда 
банкларни трансформациялаш ва  давлат улушларини босқичма-босқич 
камайтиришда хорижий инвесторларни жалб этиш, шунингдек, хориж 
молия корпорациялар ёрдамида трансформациялаш жараёнларини олиб 



229 

бориш мақсадида бир қатор йирик молия ташкилотлари ва таҳлилчилар 
банк тизимига жалб қилинган. 

2024 йилнинг 1 январь ҳолатига кўра мамлакатимизда 36тани  
ташкил этиб, капиталида давлат улуши мавжуд банклар 9 тани, хусусий 
банклар 27 тани ташкил этмоқда. 

2023 йилда давлат иштирокидаги корхоналар, шу жумладан, тижорат 
банкларининг молиявий барқарорлиги, инвестициявий жозибадорлиги 
ҳамда операцион самарадорлигини ошириш, хусусийлаштиришга 
тайёрлаш ва банк тизимига стратегик инвесторларни жалб қилиш 
борасида “Ўзсаноатқурилишбанк” АТБ нинг молиявий барқарорлигини 
мустаҳкамлаш ва хусусийлаштиришни жадаллаштиришга оид қўшимча 
чора-тадбирлар тўғрисида Ўзбекистон Республикаси Президентининг 
тегишли қарорлари қабул қилинди.  

“Ипотека-банк” АТИБ даги давлат улушининг камайиши, тижорат 
банкларининг капиталлашув даражасининг оширилиши ҳамда банк 
хизматлари бозорига 3 та янги банкнинг кириб келиши жами банк сектори 
активларидаги давлат улушини 2022 йилдаги 78 фоиздан 68 фоизгача, 
жами банк капиталидаги улушини эса 78 фоиздан 65 фоизгача пасайишига 
хизмат қилди.   

 
1-расм. Тижорат банкларининг капитали ва активлари 

даромадлилиги таҳлили(фоизда)135 
Трансформациялаш олиб борилаётган тижорат банкларининг 

хусусий капитал рентабеллигини таҳлил этар эканмиз, банклар ичида 
Ипотека банк 10,81%, Миллий банк 9,62% кўрсаткичлари энг паст 
кўрсаткич Микрокредитбанк 0,09% ни ташкил этмоқда. Активларнинг 
рентабеллик даражасини таҳлил этар эканмиз, Ипотекабанк 1,72%, 
Миллийбанк 1,35%, Микрокредитбанк 0,02% ни ташкил этмоқда. 
Микрокредитбанкда ушбу ҳолатни юзага келишига асосий сабаблардан 

 
135 Ўзбекистон Республикаси Марказий банки маълумотлари асосида муаллиф ишланмаси www.cbu.uz 
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бири,  банкнинг жами кредитлар улушида  муаммоли кредитларнинг NPL 
улуши 6,7% ни ташкил этмоқда.  

 
2-расм. Банкларнинг соф фойдаси ва даромаддаги улуши 

таҳлили136. 
Банкларнинг бозордаги даромаддаги энг йирик улуши Миллий банк 

етакчи бўлиб, 16,20% ни, Агробанкни 13,16% ни ташкил этса, энг кичик 
улушлар Микрокредитбанк 2,16%, Туронбанк 1,33% ни ташил этиб, барча 
давлат банкларининг умумий даромаддаги улуши 67,21% ни, хусусий 
банкларники 32 % ни ташкил этмоқда. 

Мамлакатимизда бaнк-мoлия тизимидa мaвжуд муaммoлaрни 
бaртaрaф этиш, шунингдек, банкларни трансформациялаш, банкларда 
давлат улушини босқичма-босқич камайтириш, банкларнинг 
рақабатбордошлигини ошириш борасида иcлoҳoтлaр амалга оширилмоқда. 
Жумладан, 2020-2025 йиллaрra мўлжaллaнraн Ўзбекиcтoн 
Реcпубликacининr бaнк тизимини ислоҳ қилиш cтрaтегияcини қабул 
қилиниши банк coҳacини ривожланиши, унинг рaқoбaтбaрдoшлигини 
оширишга хизмат қилади. 

Мазкур cтрaтегиядa давлат банклари кенгaшигa мустақил аъзоларни 
киритиш, қатор банклар фаолиятини халқаро тaшкилoт, компания ҳамда 
экспертларни жaлб қилган ҳолда диaгнocтикa қилиш, банклар устав 
капиталидаги дaвлaт улушини бocқичмa-бocқич кaмaи тириб бoриш кaби 
бир қатор чoрa-тaдбирлaр белrиланган. Шунинrдек, бaнк хoдимлaри 
фaoлияти caмaрaдoрлиrи KPI тизимини жoрии  қилиш, лoи иҳaлaр 
фaбрикacи кoнцепциялaрини ишлaб чиқиш, бaнк хизмaтлaри бoзoридa 
рaқoбaт муҳитини янaдa кучaи тириш мaқcaдидa "fin-tech" кoмпaниялaр 
фaoлиятини и у лгa қу и иш, кoрпoрaтив бoшқaрувнинг хaлқaрo тaжрибacини 
у ргaнгaн ҳoлдa функциoнaл тизимини ярaтиш бу и ичa зaмoн тaлaби 
дaрaжacидaги чoрa-тaдбирлaри белгилaб берилгaн. 
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Хулоса у рнида шуни аи тиш мумкинки, тижорат банкларида 
инновацион хизматлар ва технологияларни жории  этиш банкларни 
трансформациялашни муваффақиятли амалга ошириш учун комплекс 
е ндашув ва муаи ян усулларни талаб қилади.  Яъни  банкларни  
трансформациялашнинг  аниқ стратегиясини ишлаб чиқиш, инновациялар 
учун мақсадлар, устуворликлар ва ҳаракат режаларини белгилашни талаб 
қилади ва трансформациялаш жарае нида қуи идагиларни инобатга олиш 
мухим ҳисобланади; 

- янги технологиялар ва хизматларни жории  этиш учун финтеч 
компаниялари ва стартаплар билан ҳамкорлик қилиш; 

- янги технологиялар ва иш услублари бу и ича ходимлар учун таълим 
дастурлари ва тренинглар у тказиш. 

- мижозлар эҳтие жларини у рганиш учун маълумотлар таҳлилидан 
фои даланиш ва маҳсулот инновациясини доимии  равишда яхшилаш учун 
фикр-мулоҳазаларни и иғиш. 

- мижозларни аутентификация қилиш хавфсизлиги ва қулаи лигини 
ошириш учун биометрик технологияларни (бармоқ излари, юз сканерлаш 
ва бошқа биометрик маълумотлар) жории  этиш. 

- Банк мижозларга инновацион технологияларни қу ллаш мижозларга 
индивидуаллаштирилган хизматларни таклиф этиш имконини беради. 
Мисол учун, сунъии  интеллект ва маълумотларни таҳлил қилиш орқали 
мижозларнинг эҳтие жларини аниқлаш ва уларга мос хизматларни таклиф 
этиш мумкин. 

- Банкларда кибер хавфсизликни ошириш, инновацион 
технологияларни жории  этиш билан бирга, кибер хавфсизликка алоҳида 
эътибор бериш зарур. Банклар мижозларнинг маълумотларини муҳофаза 
қилиш ва хавфсизликни таъминлаш учун замонавии  ечимларни жории  
этиши керак. 

Ушбу таклиф ва тавсияларни амалие тга жории  этилиши, банкларда 
инновацион хизматлар ва технологияларни муваффақиятли жории  этишга, 
мижозлар тажрибасини яхшилаш, бизнес жарае нларини 
оптималлаштириш ва молия бозорида рақобатбардошликни янада  
оширишга хизмат қилади. 
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