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Аннотация. История искусственного интеллекта (ИИ) неразрывно связана с 

эволюцией вычислительных технологий и поисками способов формализации 
человеческого мышления. Начало исследованиям положили работы математиков и 
логиков в первой половине XX века, однако официальным стартом считается 
Дартмутская конференция 1956 года, где впервые был озвучен термин «искусственный 
интеллект». Статья охватывает ключевые этапы развития ИИ: от первых 
теоретических подходов, включая работу Алана Тьюринга, до «золотого века» 1960–
1970-х годов с последующим спадом интереса, вызванным техническими ограничениями. 
Отдельное внимание уделено эпохе экспертных систем 1980-х годов и символическому 
ИИ, которые, несмотря на промышленное применение, столкнулись с трудностями 
масштабирования. Представленный обзор позволяет проследить эволюцию ИИ как 
научной дисциплины, отражающей ожидания, вызовы и успехи разных этапов. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, Тьюринг, Дартмутская конференция, 
экспертные системы, символический ИИ, история ИИ, логика, машинное мышление. 
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Annotatsiya. Sun’iy intellekt (SI) tarixi hisoblash texnologiyalarining rivojlanishi va inson 

tafakkurini formallashtirishning yo‘llarini izlash bilan chambarchas bog‘liq. Tadqiqotlarga XX 
asrning birinchi yarmida matematiklar va mantiqchilarning ishlari asos solgan bo‘lsa-da, rasmiy 
boshlanish nuqtasi sifatida 1956-yildagi Dartmut konferensiyasi tan olinadi, aynan shu yerda 
“sun’iy intellekt” atamasi birinchi marta muomalaga kiritilgan. Maqola SI rivojlanishining Alan 
Tyuringning ishlarini o‘z ichiga olgan dastlabki nazariy yondashuvlardan tortib, texnik cheklovlar 
tufayli qiziqish so‘nishi bilan yakunlangan 1960–1970-yillarning "oltin davri"gacha asosiy 
bosqichlarini qamrab oladi. Alohida e’tibor 1980-yillarning ekspert tizimlari va ramziy SI davriga 
qaratilgan bo‘lib, ular sanoatda qo‘llanilganiga qaramay, kengaytirilishida qiyinchiliklarga duch 
kelgan. Taqdim etilgan sharh SI ning ilmiy intizom sifatida evolyutsiyasini kuzatish imkonini 
beradi va turli bosqichlardagi kutilmalar, muammolar hamda yutuqlarni aks ettiradi.  

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, Tyuring, Dartmut konferensiyasi, ekspert tizimlari, ramziy SI, 
SI tarixi, mantiq, mashina tafakkuri. 
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Abstract. The history of artificial intelligence (AI) is closely linked to the development of 
computing technology and the search for formal methods to model human reasoning. Initial ideas 
of "thinking machines" were proposed in the early 20th century by mathematicians and logicians. 
However, the official birth of AI as a scientific field is traced back to the 1956 Dartmouth 
Conference, where the term "artificial intelligence" was introduced. This paper explores the major 
stages of AI development from early theoretical contributions, including Alan Turing’s seminal 
work, through the "golden age" of the 1960s–1970s and the subsequent decline due to 
technological limitations. Special focus is placed on the rise of expert systems and symbolic AI in 
the 1980s, which, despite practical applications, faced challenges in knowledge base maintenance 
and scalability. The review outlines the evolution of AI as a scientific discipline marked by high 
expectations, setbacks, and achievements. 

Keywords: artificial intelligence, Turing, Dartmouth Conference, expert systems, symbolic 
AI, history of AI, logic, machine reasoning. 

 
Введение. 
История развития искусственного интеллекта тесно связана с развитием 

вычислительной техники и поиском формальных способов моделирования 
человеческого разума. Первые идеи о возможном создании «мыслящих машин» были 
высказаны ещё в первой половине XX века математиками и логиками, исследовавшими 
логику и природу рассуждений. Однако формальное рождение области исследований, 
которую стали называть искусственным интеллектом, принято связывать с серединой 
1950-х годов. 

Первые идеи и формирование основ (1940–1950-е годы). Ключевым этапом стало 
появление работы Алана Тьюринга «Computing Machinery and Intelligence» (1950), где 
автор предложил «Тест Тьюринга» как способ определить, может ли машина 
демонстрировать интеллектуальное поведение, неотличимое от человеческого (Turing, 
1950). В этот период активно развивались теории алгоритмов и цифровых вычислений, 
создавая фундамент для первых экспериментов в области машинного «мышления». 

Дартмутская конференция (1956). В 1956 году Джон Маккарти, Марвин Минский, 
Натаниэл Рочестер и Клод Шеннон организовали летнюю исследовательскую 
программу в Дартмутском колледже (Dartmouth Conference), на которой официально 
закрепился термин «искусственный интеллект». Участники конференции ставили 
задачу «создать машину, которая была бы способна к самообучению и решению 
проблем, требующих для человека интеллекта» (McCarthy et al., 1955). Это событие 
принято считать точкой отсчёта для становления ИИ как отдельной научной 
дисциплины. 

«Золотой век» и первые неудачи (1960–1970-е годы). В 1960-е и 1970-е годы 
интерес к исследованиям в сфере ИИ был очень высок. Разрабатывались программы на 
основе логических правил и методов рассуждения (Expert systems), появились языки 
программирования ЛИСП (LISP) и Пролог (Prolog), ориентированные на задачи 
обработки символов и представления знаний. Однако ограниченные вычислительные 
мощности и высокая сложность реальных задач привели к «зимам ИИ» – периодам, 
когда финансирование и интерес к разработкам сильно сокращались в связи с не 
соответствующими ожиданиям результатами. 
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Экспертные системы и символический ИИ (1980-е годы). В 1980-х наблюдался 
кратковременный подъём интереса к экспертным системам – программам, 
эмулирующим логику и выводы экспертов в конкретных предметных областях. Они 
нашли промышленное применение, например, в диагностике оборудования, 
финансовом анализе. Однако и этот бум быстро угас, отчасти из-за затратности 
разработки и сложности обновления базы знаний. 

Новая волна, связанная с нейронными сетями (1990-е – начало 2000-х). С активным 
развитием вычислительной техники и появлением более эффективных алгоритмов 
машинного обучения возродился интерес к нейронным сетям. К концу 1990-х 
достижения в области распознавания образов и обработке естественного языка стали 
более ощутимыми. Появилась возможность собирать и хранить большие объёмы 
данных, что стало фундаментом для «больших данных» (Big Data) и дальнейших успехов. 

 
Литературный обзор 
Машинное обучение и глубокие нейронные сети (2010-е – настоящее время). 

Современный этап характеризуется значительным скачком в развитии глубокого 
обучения (Deep Learning). Такие архитектуры, как сверточные (CNN) и рекуррентные 
(RNN) нейронные сети, а также трансформеры (Transformers), начали демонстрировать 
результаты, часто сопоставимые или превосходящие возможности человека в ряде 
узких задач: компьютерное зрение, машинный перевод, генерация текстов и др. 
Развитие аппаратных средств (графические процессоры, специализированные чипы, 
облачные вычислительные платформы) позволило компаниям и научному сообществу 
обучать чрезвычайно крупные модели на огромных наборах данных. 

Слияние с прикладными сферами и перспективы. Сегодня ИИ интегрируется во все 
основные отрасли: медицину, финансы, промышленность, рекламу, образование, связи 
с общественностью и маркетинг. Развиваются области этики и правовых вопросов ИИ, 
изучаются его социальные последствия, закладывается основа для создания гибридных 
систем, сочетающих сильные стороны людей и алгоритмов. 

Начиная с середины XX века исследования в области искусственного интеллекта 
охватывают широкий круг теоретических и прикладных направлений, от формальной 
логики до глубоких нейронных сетей. Если говорить о крупных вехах и наиболее 
известных авторах, то, кроме классиков вроде Алана Тьюринга, Марвина Минского и 
Джона Маккарти, можно выделить множество других исследователей, чьи работы 
повлияли на формирование современного облика ИИ. 

Герберт Саймон и Аллен Ньюелл (Simon & Newell) в 1950–1960-х годах работали 
над моделированием человеческого мышления (Newell, Shaw, & Simon, 1958), 
разработав «General Problem Solver» и заложив основы для рассуждений на базе правил. 
Эдвард Фейгенбаум (Feigenbaum, 1977) внёс вклад в создание экспертных систем, 
демонстрируя, как можно формализовать экспертные знания в конкретных 
предметных областях. 

Одним из наиболее влиятельных исследований в нейронным направлении было 
диссертационное исследование Марвина Минского (Minsky, 1954), посвящённое теории 
нейроноподобных систем. Позднее Франк Розенблатт (Rosenblatt, 1958) представил 
«персептрон» — базовую модель для обучения на примерах, а Тейбер (Taiber, 1978) и др. 
расширяли идеи о многослойных сетях. Глубокие нейронные сети вновь стали ядром 
большого количества исследований в 1990–2000-х годах благодаря работам Джеффри 
Хинтона, Йошуа Бенджио и Яна ЛеКуна (Hinton, 1989; Lecun, Bottou, Bengio, & Haffner, 
1998).  

Важными вехами в машинном обучении и глубоком обучении стали работы по 
свёрточным сетям (Krizhevsky, Sutskever, & Hinton, 2012), рекуррентным сетям с 
долговременной короткой памятью (LSTM) (Hochreiter & Schmidhuber, 1997), а также 
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исследования в области трансформер-архитектур (Vaswani et al., 2017), которые 
серьёзно продвинули обработку естественного языка и генерацию текста. 

Помимо вышеперечисленных, Марвин Минский защитил диссертацию в 1954 г. в 
Принстонском университете, представив теоретическую модель обучения 
нейроноподобных систем (Minsky, 1954). Йошуа Бенджио в своей ранней работе (Bengio, 
1991) исследовал возможности искусственных нейронных сетей применительно к 
распознаванию последовательностей. Шепп Хохрайтер (Hochreiter, 1991) изучал 
динамические нейронные сети, заложив основу будущих разработок в области LSTM. 
Эндрю Ын (Ng, 2003) сфокусировался на методах обучения с подкреплением и задаче 
оптимизации политик (policy search), что подтолкнуло развитие алгоритмов RL. 

В последние десятилетия бурно развиваются прикладные исследования в областях 
компьютерного зрения, робототехники, прогнозирования поведения пользователей, 
рекомендательных систем и т. д. Работы Рональда Брукса (Brooks, 1991) и его 
последователей сместили акцент на роботов и «воплощённый интеллект», где важную 
роль играют взаимодействие с физической средой и эволюционные алгоритмы. В сфере 
анализа больших данных особенно выделяются труды Майкла Джордана (Jordan & 
Mitchell, 2015), где затрагиваются вопросы статистического машинного обучения и 
теории вероятностей. 

 
Методология исследования. 
Данное исследование носит комплексный характер и сочетает теоретические и 

эмпирические подходы к изучению влияния искусственного интеллекта на стратегии 
связей с общественностью. 

Теоретико-методологическую основу исследования составляют классические и 
современные концепции в области искусственного интеллекта (Turing, 1950; McCarthy 
et al., 1955; Russell & Norvig, 2010), теории стратегических коммуникаций и связей с 
общественностью, а также работы в области машинного обучения и глубоких 
нейронных сетей (Hinton, 1989; LeCun et al., 1998; Vaswani et al., 2017). 

В процессе исследования применялись следующие методы: 
Системный анализ и синтез - использовался для изучения эволюции ИИ как 

научной дисциплины: от теоретических основ, заложенных на Дартмутской 
конференции 1956 года, до современных архитектур глубокого обучения. Данный метод 
позволил выявить ключевые закономерности и этапы развития технологий ИИ в 
контексте их применения в PR. 

Сравнительно-исторический метод - применялся для сопоставления различных 
периодов развития ИИ («золотой век» 1960–1970-х, эпоха экспертных систем 1980-х, 
современный этап глубокого обучения), а также для сравнения подходов к интеграции 
ИИ-инструментов в PR-стратегии различных компаний. 

Метод кейс-стади (case study) - применялся для эмпирического изучения 
реального опыта внедрения ИИ-технологий в PR-деятельность крупных компаний: Red 
Bull, Nike, The Washington Post, IBM Watson Advertising, HubSpot и Hilton Hotels & Resorts. 
Каждый кейс анализировался по единой схеме: применяемые технологии → конкретные 
PR-задачи → полученные результаты. 

Структурно-функциональный анализ - использовался при изучении ключевых 
инструментов ИИ в PR: систем анализа больших данных (Big Data Analytics), 
предиктивной аналитики, алгоритмов машинного обучения для сегментации 
аудитории, платформ социального слушания (Social Listening) и инструментов 
автоматизации рутинных операций. 

Информационную базу исследования составили научные статьи из рецензируемых 
журналов, материалы международных конференций по искусственному интеллекту, 
корпоративные кейсы и отраслевые отчёты ведущих технологических компаний (IBM, 
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HubSpot, Brandwatch, Meltwater), а также официальные данные о результатах внедрения 
ИИ-решений в PR-практику. 

Ограничения исследования. Следует отметить, что данная работа носит 
преимущественно обзорный и аналитический характер. Отдельные кейсы основаны на 
открытых корпоративных источниках, что может ограничивать глубину верификации 
количественных показателей эффективности. Дальнейшие исследования могут быть 
направлены на проведение первичных эмпирических замеров с применением 
анкетирования PR-специалистов и контент-анализа реальных кампаний. 

 
Анализ и обсуждение. 
Искусственный интеллект (ИИ) уже не является технологией будущего - это 

инструмент настоящего, активно внедряемый в различные сферы бизнеса, 
государственного управления, медицины, образования и других отраслей. На практике 
внедрение ИИ означает не только использование готовых решений, но и 
трансформацию бизнес-процессов, культуры принятия решений и цифровой 
инфраструктуры компании или учреждения.  

 
Таблица 1 

Ключевые элементы анализа данных (Big Data Analytics) и  
предиктивной аналитики в PR 

Анализ данных (Big Data Analytics) и предиктивная аналитика 
Название Описание Применение в PR 

Обработка 
больших 
массивов 
данных 

Современные PR-кампании нередко 
опираются на информацию из социальных 
сетей, СМИ, блогов, отзывов 
пользователей. ИИ-модули позволяют 
быстро и точно анализировать большие 
потоки данных, выделять паттерны и 
строить прогнозы. 

 
 
- Отслеживание и 
прогнозирование 
репутационных рисков. 
- Поддержка в выборе 
инфоповодов на основе 
трендов в соцсетях. 
- Планирование ответных 
мер при возможном 
кризисе. 
 

Предиктивная 
аналитика 

Модели машинного обучения и 
статистические алгоритмы могут 
предсказывать, как изменится поведение 
аудитории (например, изменение 
тональности обсуждений бренда), и 
рекомендовать упреждающие шаги для 
PR-стратегии. 

 
Такой формат помогает наглядно увидеть, какие инструменты и алгоритмы 

способны решать задачи по мониторингу репутации, прогнозированию поведения 
аудитории и своевременной корректировке стратегий в условиях быстро меняющейся 
информационной среды. 

Генеративные модели автоматизируют создание контента - от пресс-релизов до 
рекламных объявлений, ускоряя работу PR-отделов. В совокупности эти технологии 
оптимизируют коммуникацию с целевой аудиторией, сокращают время на рутинные 
операции и повышают эффективность PR-активностей. 

Ниже приведенная таблица иллюстрирует, как методы машинного обучения 
(кластеризация, классификация, персонализированный таргетинг, анализ клиентского 
пути) вносят значительный вклад в точный таргетинг и сегментацию в PR. 

Алгоритмы вроде k-means и DBSCAN группируют аудиторию по интересам, 
поведению и демографическим признакам, позволяя запускать узконаправленные 
кампании.  
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Таблица 2 
Инстументы машинного обучения для таргетинга и  

сегментации аудитории в PR 
Машинное обучение в задачах таргетинга и сегментации аудитории 

Название Описание Применение в PR 

Кластеризация и 
классификация 

С помощью алгоритмов (k-means, 
DBSCAN, деревья решений и т. д.) 
можно разбивать пользователей на 
группы по интересам, поведению, 
демографическим признакам. 

-  Создание 
узконаправленных 
PR-кампаний, 
ориентированных на 
специфические группы 
интересов. 
-  Автоматизированное 
определение трендов и 
«потенциальных 
лидеров мнений» 
(инфлюенсеров) в 
разных сегментах. 
 

Персонализированный 
таргетинг 

Алгоритмы рекомендуют 
индивидуализированный контент для 
каждой категории аудитории (или 
даже для конкретного пользователя). 

Анализ клиентского 
пути (Customer 

Journey) 

ИИ может выявлять ключевые точки 
взаимодействия человека с брендом и 
рекомендовать оптимальную 
коммуникационную стратегию. 

 
Персонализированный таргетинг даёт возможность выдавать конкретным 

группам или даже отдельным пользователям релевантный контент, что повышает 
вовлечённость и удовлетворённость. 

Анализ клиентского пути (Customer Journey) помогает выявлять критические 
точки взаимодействия с брендом и своевременно вносить корректировки в 
коммуникационную стратегию. В совокупности такие инструменты обеспечивают 
более глубокое понимание аудитории, повышают эффективность PR-активностей и 
формируют базу для гибкого реагирования на изменения в потребительском 
поведении. 

Ниже приведенная таблица показывает, как платформы и инструменты на основе 
ИИ помогают PR-специалистам оперативно отслеживать и анализировать упоминания 
бренда в разных цифровых каналах (соцсети, форумы, блоги), а также выявлять 
признаки надвигающихся кризисных ситуаций. 

 
Таблица 3 

Инструменты социального слушания и мониторинга  
репутации на основе ИИ 

Социальное слушание (Social Listening) и мониторинг репутации 
Название Описание Применение в PR 

Social 
Listening 
Platforms 

Специализированные сервисы (Brandwatch, 
Meltwater, Sprout Social и др.) с использованием ИИ 
могут в режиме реального времени собирать и 
анализировать упоминания бренда в соцсетях, 
новостях, блогах, форумах. 

 
Социальное слушание 
(Social Listening) и 
мониторинг репутации 
-  Мгновенное выявление 
потенциальных 
«репутационных угроз». 
-  Быстрый сбор 
аналитики, позволяющей 
скорректировать 
месседжи и контент. 
 

Реакция на 
кризис 

Системы автоматически отмечают резкое 
возрастание негативных сообщений, что помогает 
PR-специалистам быстро принять меры и 
сформировать корректный антикризисный план. 

Анализ 
трендов 

Отслеживание резкого скачка интереса к 
конкретной тематике или личности для вовремя 
подхваченного инфоповода. 

 
Современные разработки позволяют гибче реагировать на изменения во внешней 

среде, строят вероятностные сценарии на основе накопленных данных и помогают 
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PR-отделам подбирать более эффективные каналы коммуникации и оценивать риски в 
реальном времени. Такая интеграция алгоритмических и «обучающихся» методов 
обеспечивает более точное прогнозирование и ускоренное принятие управленческих 
решений. 

В ниже приведенной таблице представлено, как ИИ-решения позволяют сократить 
объём ручной работы при планировании и рассылке материалов, а также при создании 
повторяющегося контента (email-писем, лендингов, рекламных постов).  

 
Таблица 4 

Автоматизация рутинных операций в PR 
Автоматизация рутинных операций 

Название Описание Применение в PR 

Управление 
рассылками и 

контент-календарями 

ИИ-системы могут самостоятельно 
предлагать время и площадки для 

публикации контента, чтобы 
достигнуть максимального охвата. 

-  Сокращение объёмов 
ручной работы по 
планированию и 
рассылкам. 
-  Повышение точности и 
оперативности в 
контакте со СМИ и 
блогерами. 
 

Генерация коротких 
повторяющихся 
текстов (e-mail, 

лендинги, рекламные 
посты) 

Модели на основе трансформеров или 
других алгоритмов сокращают время 

на создание черновиков. 

 
В таблице представлены решения, которые помогают PR-специалистам 

эффективнее управлять коммуникациями и оценивать результаты проведённых 
кампаний. Сервисы на базе ИИ (HubSpot, Salesforce и др.) способны объединять данные 
о клиентах и поведении аудитории в одном месте, автоматизировать рассылки, а также 
на основе машинного обучения рекомендовать оптимальные шаги (например, подбор 
каналов или определение подходящего времени для публикаций).  

Параллельно с этим платформы, использующие сентимент-аналитику и ключевые 
метрики (включая динамику упоминаний, конверсию), формируют дашборды, где в 
режиме реального времени видна эффективность разных каналов и инфлюенсеров. 
Подобный инструментарий помогает формировать более точную стратегию, быстро 
замечать негативные тенденции и гибко реагировать на запросы рынка. 

Использование искусственного интеллекта при построении коммуникационных 
стратегий в PR способно внести существенные улучшения на каждом этапе - от анализа 
аудитории до оценки итоговых результатов. Однако вместе с тем появляются и новые 
риски, связанные с этикой, точностью данных и сохранением репутации. 

 
Выводы и заключение. 
Практика внедрения искусственного интеллекта в сферу связей с 

общественностью охватывает широкий спектр приложений – от анализа социальных 
сетей и автоматизации рутинных задач до разработки эффективных 
коммуникационных стратегий в режиме реального времени. Рассмотрим несколько 
кейсов, отражающих, как компании используют ИИ-технологии для решения 
конкретных PR-задач. 

Энергетический бренд Red Bull анализирует социальные сети и упоминания в 
онлайн-медиа с помощью машинного обучения, что даёт возможность быстро 
обнаруживать негативные комментарии и тенденции. Как только система улавливает 
волну критики, команда PR незамедлительно реагирует: публикует официальные 
разъяснения или вносит изменения в контент-политику. Благодаря этому снижаются 
репутационные риски и повышается лояльность аудитории, которая видит, что бренд 
готов действовать оперативно и открыто. 
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Nike продвигает новые линейки спортивной одежды с опорой на анализ больших 
данных и алгоритмы машинного обучения, которые позволяют выявлять сегменты 
аудитории по интересам, прошлым покупкам и активности в социальных сетях. 
Персонализированные кампании с участием инфлюенсеров точнее доносят ключевые 
сообщения о продукте, укрепляют вовлечённость и стимулируют продажи, а также 
способствуют формированию имиджа инновационного бренда, близкого к своим 
клиентам. 

The Washington Post внедрило систему Heliograf, которая автоматически 
формирует короткие заметки, сводки и даже статьи на базе структурированных данных 
вроде спортивной статистики, а в PR-деятельности может использоваться для быстрого 
создания пресс-релизов о новых сервисах или продуктах. Подобный подход экономит 
время и человеческие ресурсы, обеспечивает оперативное обновление контента при 
повторяющихся сюжетах и позволяет сотрудникам сосредоточиться на более глубоких 
аналитических и креативных аспектах работы. 

IBM Watson Advertising предлагает решение, которое, помимо стандартного 
мониторинга соцсетей, использует методы прогнозной аналитики, позволяющие 
выявлять потенциально опасные темы и эмоциональный фон обсуждений. Крупные 
бренды и агентства получают ранние сигналы о возможном кризисе и могут заранее 
сформировать официальные комментарии и PR-месседжи, что обеспечивает 
своевременную адаптацию антикризисных стратегий, контроль над развивающимися 
событиями и снижает риск негативной вирусной реакции, сохраняя более стабильный 
имидж бренда. 

Платформа HubSpot с AI-модулями для PR и маркетинга позволяет компаниям в 
реальном времени анализировать эффективность рассылок, социальных кампаний и 
публикаций, координировать работу с клиентами и СМИ, а также выдаёт рекомендации 
по оптимальному времени отправки пресс-релизов и наиболее результативным 
ключевым словам. Такой подход обеспечивает гибкую корректировку стратегии за счёт 
непрерывного потока аналитики, способствует росту показателей открываемости 
писем и позволяет более точно взаимодействовать со СМИ и партнёрами. 

Hilton Hotels & Resorts использовали чат-бот Connie в качестве виртуального 
консьержа, который, помимо своих основных функций, выполнял в PR-деятельности 
задачу обратной связи с гостями, оперативно отвечая на вопросы и собирая отзывы. По 
мере работы бот обучался с помощью AI-алгоритмов, постепенно повышая качество 
консультаций, способствуя формированию позитивного имиджа бренда за счёт 
круглосуточной доступности и быстрого решения типовых вопросов, а также 
обеспечивая рост удовлетворённости клиентов и снижая нагрузку на персонал. 

Рассмотренные кейсы показывают, что использование технологий искусственного 
интеллекта способно значительно повысить эффективность PR-кампаний, ускорить 
генерацию контента и улучшить работу с репутацией. Успешная интеграция AI-
инструментов даёт возможность компаниям: 

1. Быстро реагировать на изменения в медиапространстве, выявляя 
потенциальные угрозы и тенденции. 

2. Оптимизировать ресурсы, освободив сотрудников от рутинных операций и 
предоставив им время для более стратегической и креативной деятельности. 

3. Углублять взаимодействие с аудиторией, используя персонализированный 
подход и оперативную обратную связь. 

Однако реализация данных возможностей требует качественных исходных 
данных, чёткой настройки алгоритмов и непрерывного контроля над работой систем -
 особенно в ситуациях, связанных с репутацией и публичным имиджем компании. 
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