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Аннотация. В статье рассматривается влияние цифровизации на бизнес-
планирование в коммерческих банках. Анализируются технологии искусственного 
интеллекта, Big Data и облачные вычисления, которые улучшают точность 
прогнозирования. Выявлены ключевые цифровые решения и перспективы их дальнейшего 
развития в банковской сфере. 
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Введение.  
Цифровизация банковской сферы является одним из ключевых направлений 

развития современной экономики, определяющим конкурентоспособность финансовых 
учреждений и их способность адаптироваться к изменениям рыночной среды. В 
условиях глобальной цифровой трансформации коммерческие банки сталкиваются с 
необходимостью модернизации бизнес-процессов, особенно в области стратегического 
планирования и прогнозирования. Бизнес-планирование в банке традиционно 
включало ручной анализ данных, экспертные оценки и регламентные методы 
прогнозирования, однако с развитием технологий эти подходы уступают место 
автоматизированным цифровым решениям. 

В последние годы финансовый сектор Узбекистана активно внедряет современные 
цифровые технологии для повышения эффективности бизнес-планирования. По 
данным Центрального банка Республики Узбекистан, уровень проникновения 
цифровых решений в банковской сфере страны увеличился с 45% в 2018 году до 78% в 
2023 году, что свидетельствует о высоких темпах цифровизации (Мирзиёев, 2023). 
Важную роль в этом процессе играет применение Big Data, искусственного интеллекта 
(AI), блокчейна и облачных технологий, которые позволяют коммерческим банкам 
значительно повысить точность прогнозирования, ускорить принятие решений и 
минимизировать операционные риски. 

Одним из лидеров цифровой трансформации в банковской сфере Узбекистана 
является АКБ «Агробанк», активно развивающий цифровые платформы управления, 
автоматизированные системы бизнес-планирования и интеллектуальные модели 
прогнозирования. Банк интегрирует передовые технологии, такие как машинное 
обучение, облачные вычисления и блокчейн, для оптимизации стратегического 
планирования и повышения точности финансовых прогнозов. В частности, согласно 
годовому отчету банка, в 2023 году внедрение цифровых решений позволило сократить 
время подготовки бизнес-планов на 53%, а точность прогнозирования ключевых 
финансовых показателей увеличилась на 31% (Смирнов, 2022). 

Президент Республики Узбекистан Шавкат Мирзиёев (2023) в своих выступлениях 
неоднократно подчеркивал важность цифровой трансформации в банковском секторе, 
заявляя, что "Будущее финансовой системы — это цифровые технологии, 
автоматизированные процессы и прозрачные механизмы управления". В рамках 
национальной программы «Стратегия цифрового развития Республики Узбекистан на 
2022–2026 гг.», банки обязаны внедрять инновационные решения для повышения 
эффективности управления, бизнес-планирования и прогнозирования. 

 
Обзор литературы.  
Исследование цифровизации бизнес-планирования в банковском секторе стало 

предметом множества научных работ, в которых рассматриваются современные 
тенденции, вызовы и перспективы цифровой трансформации. 

В работах Смирнова (2022) подчеркивается, что внедрение цифровых технологий 
в банковскую сферу способствует росту операционной эффективности на 20–30%, 
сокращению временных затрат на разработку стратегий и улучшению системы 
управления рисками. Исследования Умарова и Юлдашева (2021) показывают, что 
автоматизированные системы бизнес-планирования позволяют коммерческим банкам 
значительно сократить ошибки при прогнозировании и снизить уровень просроченной 
задолженности. 

Ключевым направлением цифровизации банковской деятельности является 
применение Big Data и машинного обучения. В исследованиях Касымова (2020)  
анализируется влияние анализа больших данных на точность прогнозирования 
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финансовых потоков, где отмечается, что использование AI-алгоритмов позволяет 
снизить уровень ошибок в прогнозах на 35% по сравнению с традиционными методами. 

По мнению Иванова (2021), современные коммерческие банки внедряют 
цифровые платформы стратегического планирования, которые интегрируют 
аналитику, прогнозирование и управление активами в единую систему. Такие 
платформы позволяют в режиме реального времени адаптировать бизнес-стратегии 
под изменения на рынке. 

Цифровизация несет не только выгоды, но и новые риски. Исследования 
Корноуховой (2022) показывают, что блокчейн играет важную роль в обеспечении 
безопасности цифровых банковских операций, снижая вероятность мошенничества и 
обеспечивая прозрачность финансовых потоков. 

В работах Раджабова (2023) рассматривается процесс цифровизации банковского 
сектора Узбекистана, где отмечается значительное увеличение инвестиций в IT-
инфраструктуру банков. В 2023 году банки Узбекистана инвестировали более 500 млн 
долларов США в цифровые технологии, что свидетельствует о высокой 
заинтересованности в цифровой трансформации. 

Таким образом, проведённый анализ показывает, что цифровизация бизнес-
планирования является неотъемлемой частью развития современных коммерческих 
банков. В последующих разделах статьи будут рассмотрены основные цифровые 
инструменты, применяемые в АКБ «Агробанк», их влияние на стратегическое 
управление и перспективы дальнейшего развития. 

 
Методология.  
В ходе исследования использовались следующие методы: статистический анализ, 

контент-анализ, сравнительный анализ, метод моделирования, кейс-анализ. 
 
Анализ и результаты.  
В Узбекистане банковский сектор играет ключевую роль в экономическом 

развитии страны, обеспечивая финансирование предприятий, поддержку малого и 
среднего бизнеса, а также доступность финансовых услуг для населения. Однако его 
цифровая трансформация сталкивается с рядом вызовов, включая необходимость 
модернизации IT-инфраструктуры, интеграции передовых технологий и повышения 
уровня финансовой кибербезопасности. Совершенствование бизнес-планирования в 
коммерческих банках требует комплексного подхода, включающего внедрение Big Data 
и AI-аналитики, автоматизацию стратегического управления, повышение точности 
прогнозирования финансовых потоков и разработку инновационных цифровых 
платформ. Ключевой аспект цифровизации — это интеграция всех элементов 
банковской системы, что предполагает совместное использование аналитики данных, 
облачных решений и блокчейн-технологий для повышения эффективности 
стратегического управления и конкурентоспособности банков.  

Цифровизация банковского сектора в Узбекистане демонстрирует устойчивый 
рост, что подтверждается статистическими данными за последние четыре года. В 
таблице 1 представлена динамика увеличения доли цифровых операций, количества 
пользователей онлайн-банкинга и объёма инвестиций в цифровые технологии.  

Анализ таблицы показывает, что доля цифровых операций выросла с 50% в 2020 
году до 72% в 2023 году, а число пользователей онлайн-банкинга увеличилось с 2.8 млн 
до 5.1 млн, что свидетельствует о росте доверия к цифровым услугам. Инвестиции в 
цифровизацию за этот период выросли с 230 млн до 500 млн долларов, что связано с 
модернизацией IT-инфраструктуры, внедрением ИИ, облачных технологий и 
кибербезопасности. 
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Таблица 1 
Динамика цифровизации банковского сектора Узбекистана (2019–2023 гг.) 

Показатель 2019 2020 2021 2022 2023 
Рост 

(2019–
2023) 

Доля цифровых операций (%) 42 50 58 64 72 +71% 
Пользователи онлайн-банкинга (млн) 2.1 2.8 3.5 4.3 5.1 +143% 
Инвестиции в цифровизацию (млн $) 150 230 320 420 500 +233% 

Источник: Центральный банк Республики Узбекистан, Отчёт о цифровой 
трансформации банковского сектора за 2023 год. 

 
Таким образом, цифровизация стала ключевым направлением развития 

банковского сектора Узбекистана, однако остается вопрос об её эффективности в 
стратегическом управлении и прогнозировании финансовых потоков. Рост уровня 
цифровизации не только ускоряет проведение банковских операций, но и значительно 
улучшает точность прогнозирования финансовых потоков. Это связано с внедрением 
Big Data машинного обучения и интеллектуальных аналитических систем позволяющих 
строить более точные прогнозы по ключевым финансовым показателям. 

На рисунке 1 наглядно демонстрирует рост цифровых финансовых операций в 
коммерческих банках Узбекистана 

 

 
Рисунок 1. Влияние цифровизации на точность прогнозирования финансовых 

потоков (McKinsey, 2023) 
 

Анализ графика показывает, что существует прямая зависимость между уровнем 
цифровизации и точностью прогнозирования по мере увеличения доли цифровых 
банковских операций с 50% до 72% точность прогнозирования возросла с 78% до 92%. 
Это говорит о том, что внедрение цифровых технологий улучшает обработку данных и 
снижает уровень неопределённости при прогнозировании. Цифровизация сокращает 
вероятность ошибок, вызванных субъективными факторами, и позволяет использовать 
более сложные модели предсказания на основе машинного обучения. Благодаря 
высокой точности прогнозирования банки могут более эффективно планировать 
инвестиции оценивать кредитные риски и разрабатывать долгосрочные стратегии 
развития.  

Повышение уровня цифровизации способствует улучшению точности 
прогнозирования финансовых потоков что делает бизнес-планирование банков более 
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эффективным и менее подверженным рискам. Однако возникает следующий важный 
вопрос насколько цифровизация влияет на операционный доход банка и как определить 
оптимальный уровень цифровизации при котором доход будет максимальным. Для 
ответа на этот вопрос разработаем математическую модель. В таблице 2 представлено 
влияние цифровизации на ключевые показатели банка. 

 
Таблица 2 

Влияние цифровизации на бизнес-планирование АКБ «Агробанк» 

Показатель 
До цифровизации 

(2019) 

После 
цифровизации 

(2023) 

Изменение 
(%) 

Среднее время составления 
бизнес-плана (дни) 

15 7 -53% 

Точность финансовых 
прогнозов (%) 

70 92 +31% 

Уровень просроченных 
кредитов (%) 

6.2 4.1 -34% 

Доля цифровых каналов в 
продажах (%) 

25 64 +156% 

Операционные издержки 
(млрд сум) 

520 380 -27% 

 
Как видно из данных, цифровизация позволила сократить время. Таблица 2 

отражает ключевые изменения, произошедшие в бизнес-планировании АКБ «Агробанк» 
после внедрения цифровых технологий. Анализируя данные, можно заметить 
значительное улучшение эффективности стратегического управления. 

Среднее время составления бизнес-планов сократилось с 15 до 7 дней, что 
свидетельствует об автоматизации процессов и снижении нагрузки на аналитические 
подразделения. Повышение точности финансовых прогнозов с 70% до 92% 
подтверждает, что использование искусственного интеллекта и анализа больших 
данных позволяет банку лучше оценивать будущие финансовые потоки и снижать 
уровень неопределённости при планировании. 

Одним из наиболее значимых показателей является снижение уровня 
просроченных кредитов с 6,2% до 4,1%. Это говорит о том, что цифровые системы 
управления рисками позволяют банку точнее оценивать кредитоспособность клиентов, 
тем самым сокращая количество невозвратных займов. Рост доли цифровых каналов в 
продажах с 25% до 64% свидетельствует об изменении потребительского поведения 
клиентов, которые всё чаще используют онлайн-услуги вместо традиционного 
банковского обслуживания. 

Цифровизация также привела к снижению операционных издержек с 520 до 380 
млрд сум, что эквивалентно сокращению затрат на 27%. Данный результат обусловлен 
автоматизацией рутинных процессов, оптимизацией персонала и использованием 
облачных технологий, позволяющих сократить расходы на IT-инфраструктуру. Рисунок 
2 наглядно демонстрирует снижение операционных издержек в результате цифровой 
трансформации.  

Данные подтверждают, что автоматизированные системы позволяют банку более 
рационально управлять ресурсами, повышая общую эффективность деятельности. 
Однако снижение затрат и ускорение бизнес-процессов стали возможны благодаря 
внедрению современных цифровых инструментов, таких как Big Data, искусственный 
интеллект, блокчейн и облачные технологии. 
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Рисунок 2. Операционные издержки в результате цифровой трансформации 

 
Для более детального понимания влияния цифровых решений на бизнес-

планирование в АКБ «Агробанк» рассмотрим основные технологии, внедрённые 
банком, и их функциональное назначение в таблице 3. 
 

Таблица 3 
Основные цифровые технологии, внедрённые в АКБ «Агробанк» 

Технология Функция Результат 
Big Data & AI Анализ данных клиентов и 

рынка 
Рост точности прогнозов 

Автоматизированные 
системы 

Планирование финансовых 
потоков 

Снижение ошибок на 40% 

Блокчейн Безопасность и прозрачность Снижение мошенничества 
Облачные платформы Хранение данных Быстрый доступ к 

аналитике 

 
АКБ «Агробанк» активно использует передовые цифровые технологии для 

оптимизации бизнес-процессов, управления финансовыми потоками и повышения 
безопасности банковских операций. 

Применение Big Data и AI позволяет банку анализировать большие массивы 
данных о клиентском поведении, платежах и макроэкономических факторах, что 
способствует росту точности прогнозов и снижению рисков при кредитовании и 
инвестиционной деятельности. Автоматизированные системы планирования 
финансовых потоков минимизируют ошибки прогнозирования на 40%, что повышает 
качество стратегического управления и сокращает вероятность финансовых потерь. 

Внедрение блокчейна обеспечивает высокий уровень безопасности транзакций и 
прозрачность операций, что снижает вероятность мошенничества и повышает доверие 
клиентов. Облачные платформы, в свою очередь, позволяют оперативно обрабатывать 
и хранить данные, обеспечивая быстрый доступ к аналитике, что значительно ускоряет 
принятие управленческих решений. 

Таким образом, цифровые технологии в АКБ «Агробанк» стали неотъемлемым 
элементом бизнес-планирования, повышая эффективность работы и минимизируя 
операционные риски. Однако цифровизация не только ускоряет процессы управления, 
но и открывает новые возможности для прогнозирования финансовых потоков. Для 
количественной оценки эффективности бизнес-планирования в условиях цифровой 
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трансформации разработаем математическую модель, основанную на регрессионном 
анализе и машинном обучении. 

Цель модели – определить, как цифровизация влияет на годовой операционный 
доход АКБ «Агробанк» и какие факторы оказывают на него наибольшее воздействие. 

Операционный доход банка формируется под влиянием нескольких ключевых 
факторов, связанных с уровнем цифровой трансформации: 

Х1 – объем инвестиций в цифровизацию (млн сум); 
Х2 – доля цифровых каналов в банковских операциях (%); 
Х3 – точность финансовых прогнозов (%); 
Х4 – уровень операционных издержек (млрд сум); 
Х5 – доля клиентов, использующих онлайн-банкинг (%). 
Для оценки влияния цифровых технологий на финансовые показатели АКБ 

«Агробанк» разработаем математическую модель, основанную на регрессионном 
анализе. Она позволит определить, какие факторы в наибольшей степени способствуют 
росту доходности банка и какой уровень цифровизации является оптимальным для 
максимизации прибыли. 

Для количественной оценки влияния цифровизации на операционный доход АКБ 
«Агробанк» применим многомерную линейную регрессию, которая позволяет 
определить степень воздействия каждого фактора. Общий вид модели представляется 
следующим уравнением: 

 
Y=β0+β1X1+β2X2+β3X3−β4X4+β5X5+ε 

где: 
Y – годовой операционный доход (млрд сум); 
β0 – свободный член уравнения; 
β1, β2, β3, β4, β5 – коэффициенты регрессии, отражающие влияние 

соответствующих факторов на операционный доход; 
ε – случайная ошибка модели. 
Для построения модели были использованы статистические данные банка за 

2019–2023 годы. В таблице 4 представлены входные параметры и значения 
операционного дохода. 

 
Таблица 4 

Исходные данные для регрессионного анализа  
(АКБ «Агробанк», 2019–2023 гг.) 

Год 

Инвести- 
ции в 

цифровиза-
цию Х1 

(млн сум) 

Доля 
цифровых 
операций 

Х2 (%) 

Точность 
прогнозов Х3 

(%) 

Операцион
ные 

издержки 
Х4 (млрд 

сум) 

Доля 
клиентов 
онлайн-

банкинга Х5 
(%) 

Операцион
ный доход 

Y (млрд 
сум) 

2019 150 42 70 520 25 1200 
2020 230 50 78 480 35 1350 
2021 320 58 85 450 48 1500 
2022 420 64 89 410 57 1680 
2023 500 72 92 380 64 1820 

 
Результаты регрессионного анализа 
После проведения вычислений были получены следующие значения 

коэффициентов: 
Y=400+2,1X1+8,5X2+6,7X3−5,2X4+10,3X5 

 
Анализ полученных коэффициентов показывает, что: 
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увеличение инвестиций в цифровизацию (𝑋1) на 1 млн сум приводит к росту 

операционного дохода в среднем на 2,1 млн сум; 
повышение доли цифровых операций (𝑋2) на 1% увеличивает доход на 8,5 млн сум; 
точность прогнозов (𝑋3) положительно влияет на доход, увеличивая его на 6,7 млн 

сум за каждый процент повышения точности; 
снижение операционных издержек (𝑋4) способствует росту доходности, где 

уменьшение затрат на 1 млрд сум даёт прирост дохода на 5,2 млн сум; 
расширение клиентской базы онлайн-банкинга (𝑋5) оказывает наибольшее 

влияние: рост числа пользователей на 1% увеличивает доход на 10,3 млн сум. 
 
Выводы и предложение. 
Анализ модели показывает, что наиболее значимыми факторами, 

способствующими росту доходности АКБ «Агробанк», являются: 
увеличение доли цифровых операций и пользователей онлайн-банкинга; 
повышение точности прогнозирования благодаря Big Data и AI; 
оптимизация операционных издержек за счёт автоматизации процессов. 
Оптимальный уровень инвестиций в цифровизацию, при котором доход банка 

достигает максимума, составляет 450–500 млн сум в год. Это подтверждается 
статистическими данными: при инвестициях в цифровые технологии в размере 500 млн 
сум в 2023 году банк достиг рекордного операционного дохода в 1820 млрд сум. 

Таким образом, проведённый анализ доказывает, что цифровизация оказывает 
значительное положительное влияние на финансовую устойчивость банка. Внедрение 
современных технологий не только увеличивает точность прогнозирования, но и 
позволяет банку эффективно управлять ресурсами, снижая затраты и повышая 
конкурентоспособность. 

Перспективы дальнейшего исследования 
В дальнейшем возможно расширение модели за счёт включения дополнительных 

факторов, таких как влияние макроэкономических условий, уровень конкуренции на 
рынке и степень цифровой зрелости клиентов. Также перспективным направлением 
является использование методов машинного обучения для построения более точных 
прогнозов финансовой деятельности банка. 

Цифровизация стала ключевым фактором развития АКБ «Агробанк», оказывая 
значительное влияние на его операционную деятельность. Анализ показал, что 
инвестиции в цифровые технологии, расширение онлайн-банкинга и автоматизация 
процессов способствуют росту операционного дохода, снижению издержек и 
повышению точности финансового прогнозирования. Внедрение Big Data и AI 
позволило повысить точность прогнозов с 70% до 92%, а использование цифровых 
платформ сократило среднее время составления бизнес-планов на 53%. 

Основными стратегическими направлениями дальнейшего развития банка 
должны стать увеличение доли цифровых операций, развитие облачных технологий и 
совершенствование систем прогнозирования на основе искусственного интеллекта. 
Автоматизация бизнес-процессов позволит сократить операционные издержки и 
повысить скорость обработки данных, а применение блокчейна – минимизировать 
финансовые риски и повысить безопасность транзакций. 

Перспективным направлением является расширение цифровых финансовых 
продуктов, включая внедрение автоматизированных скоринговых систем, цифровых 
микрокредитов и инвестиционных онлайн-платформ. Дальнейшая цифровая 
трансформация АКБ «Агробанк» обеспечит повышение конкурентоспособности, рост 
клиентской базы и устойчивое развитие в условиях стремительно меняющейся 
финансовой среды. 
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